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Op	1	juni	1918	is	Woningstichting	Domus	opgericht	in	Roermond.	In	
2013	was	dat	dus	95	jaar	geleden,	een	bijzonder	moment.	Zo	dienen	
wij	nog	steeds	het	maatschappelijk	belang	waarbij	verbinding	met	de	
omgeving	voorop	staat.	Ook	staan	we	nog	altijd	dichtbij	onze	huurders	
en	daar	zijn	we	ontzettend	trots	op!	

1.1  Koers, kernwaarden en missie
De	koers	van	Woningstichting	Domus	is	vastgelegd	in	het	‘Ondernemingsplan	2013-2016’.	Deze	koers	
staat	als	volgt	beschreven:

 
	 	Als	lokaal	verankerde	corporatie	in	Roermond	staat	Woningstichting	Domus	als	flexibele	 

organisatie	voor	een	uitstekende	dienstverlening.	Gelet	op	onze	schaalgrootte	zoeken	wij	daarin	 
de	samenwerking	met	partners	op	het	terrein	van	wonen,	zorg	en	welzijn.	Onze	partners	sluiten	
vanuit	hun	eigen	verantwoordelijkheid	aan	op	onze	doelstellingen.

De	koers	geeft	richting	en	is	de	basis	voor	onze	doelstellingen.

Kernwaarden
Gezien	de	ontwikkelingen	is	het	van	groot	belang	om	keuzes	te	maken	die	duidelijk	laten	zien	waar	
wij	goed	in	willen	zijn.	De	kernwaarden	maken	onze	organisatie	herkenbaar	en	zijn	een	leidraad	voor	
ons	gedrag	en	de	keuzes	die	wij	maken.	In	onze	vier	kernwaarden	ligt	verankerd	dat	wij	een	betrokken	
woningcorporatie	zijn	die	dicht	bij	haar	huurders	staat,	met	een	sociaal	hart	ín	en	vóór	Roermond.	

Deze	kernwaarden	geven	aan	waar	wij	voor	staan:	

dichtbij proactief transparantverbinding dichtbij proactief transparantverbinding
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Thema 3 Focus op kwaliteit
Onze	huurders	horen	de	aandacht	te	krijgen	die	zij	verdienen.	Als	kleine	organisatie	met	betrokken	
medewerkers	zijn	wij	hiertoe	uitermate	in	staat.	Wij	hebben	in	beeld	wie	onze	huurders	zijn	en	welke	
wensen	zij	hebben.	Door	de	omvang	van	de	organisatie	en	onze	kennis	van	de	huurders	gaan	wij	
slagvaardig	en	flexibel	te	werk:	wij	gaan	voor	maatwerk.	
Met	regelmaat	vragen	wij	onze	huurders	een	oordeel	te	geven	over	onze	dienstverlening;	wij	willen	
weten	of	we	-	letterlijk	en	figuurlijk	-	toegankelijk	genoeg	zijn	voor	onze	huurders.	Dat	heeft	te	maken	
met	onze	openingstijden	maar	óók	met	onze	communicatie.	Wij	streven	naar	duidelijke,	eenvoudige	
communicatie	en	een	transparante	uitstraling.	

Dit	valt	of	staat	uiteraard	met	onze	medewerkers;	het	gezicht	van	Woningstichting	Domus.	Zij	hebben	
een	sociaal	hart,	zijn	ondernemend,	professioneel	en	betrokken.	En	niet	te	vergeten;	zij	werken	met	
plezier	en	zijn	trots	op	onze	woningstichting.	

Bij	een	focus	op	kwaliteit	is	een	gezonde	financiële	huishouding	een	basisvoorwaarde.	Hiermee	
kunnen	wij	onze	doelen	realiseren	en	onze	taken	goed	uit	voeren.	Het	uitgangspunt	op	korte	en	lange	
termijn	is	dat	we	voldoende	vermogen	en	financiële	middelen	hebben	volgens	het	Centraal	Fonds	
Volkshuisvesting	(CFV)	en	Waarborgfonds	Sociale	Woningbouw	(WSW).	Om	dit	te	realiseren	gaan	wij	
versneld	leningen	aflossen,	meer	inkomsten	genereren	en	nóg	kritischer	kijken	naar	onze	uitgaven.	

Doelstellingen
De	doelstellingen	die	wij	in	de	periode	tot	2017	willen	realiseren	worden	jaarlijks	vertaald	naar	
concrete	activiteiten.	Deze	activiteiten	worden	zo	duidelijk	mogelijk	omschreven	en	jaarlijks	leggen	we	
op	een	transparante	wijze	verantwoording	af	in	hoeverre	deze	doelstellingen	zijn	gehaald.	In	het	jaar	
2013	hebben	we	nagenoeg	alle	gestelde	doelen	weten	te	behalen.

1.3  Interne organisatie

Personeel
Voor	het	realiseren	van	de	doelstellingen	zoals	deze	zijn	verwoord	in	het	ondernemingsplan	en	de	
waarborging	van	een	optimale	dienstverlening	anderzijds,	is	een	goed	functionerend	team	onmisbaar.	
Voor	klanten	en	andere	relaties	wordt	het	gezicht	van	de	organisatie	immers	in	belangrijke	mate	
bepaald	door	de	medewerkers.	

Sinds	2013	is	een	vernieuwde	HR	gesprekscyclus	ingevoerd.	

Het	doel	van	het	instrument	is	het	aanbrengen	van	focus	op	het	realiseren	van	doelstellingen	op	
samenwerkings-,	organisatie-	en	teamniveau.	Tevens	is	het	instrument	bruikbaar	om	medewerkers	aan	
te	sturen,	te	motiveren	en	om	leidinggevenden	inzicht	te	geven	in	de	wijze	waarop	resultaatgericht	en	
effectief	leiding	geven	kan	worden.	

In	de	HR	gesprekscyclus	wordt	aandacht	besteedt	aan	competenties.	Competenties	zijn	een	
samenstelling	van	kennis,	kunde,	vaardigheden	en	gedrag,	dat	medewerkers	en	leidinggevenden	nodig	
hebben	om	hun	taken	succesvol	uit	te	voeren.	Binnen	de	HR	gesprekscyclus	wordt	met	de	medewerker	
afspraken	gemaakt	over	wenselijk	gedrag,	vaardigheden	en	inhoudelijke	kennis	die	zij	dienen	te	
bezitten	om	hun	functie	goed	uit	te	kunnen	voeren.

Deze	vier	kernwaarden	hebben	geleid	tot	de	formulering	van	onze	missie.

Missie 
De	hoofdlijn	uit	onze	koers	en	kernwaarden	in	een	kernachtige	zin,	geeft	aan	waar	wij	voor	staan.	Onze	
missie is helder en eenduidig.

	 	Woningstichting	Domus	zet	zich	in	voor	een	passende	woning	voor	mensen	met	een	zorgvraag	of	 
een	beperkt	inkomen.	In	Roermond	zijn	wij	dé	specialist	in	zorgvastgoed.	Wij	zoeken	verbinding	met	 
de	omgeving	en	onze	samenwerkingspartners	en	werken	op	een	proactieve	en	transparante	manier.	

1.2  Strategische thema’s en doelstellingen 

Gelet	op	de	ontwikkelingen	om	ons	heen	en	onze	financiële	positie	moeten	wij	flexibel	zijn	en	
duidelijke	keuzes	maken.	Wij	vinden	het	belangrijk	om	helder	te	formuleren	waar	we	voor	staan	en	
met	name	voor	de	komende	periode.	Vanuit	die	koers	wordt	focus	gelegd	op	drie	strategische	thema’s	
die	inhoud	en	richting	geven	aan	onze	doelstellingen.	Zij	worden	jaarlijks	uitgewerkt	in	concrete	
activiteiten.

Thema 1 Een passende woning
We	zijn	een	organisatie	die	dicht	bij	onze	huurders	staat	en	stellen	het	belang	van	onze	huidige	en	
toekomstige	bewoners	voorop.	Om	hier	goed	op	te	kunnen	inspelen,	bieden	wij	passende	huisvesting	
die	is	afgestemd	op	de	vraag	en	wensen	van	de	bewoners.	Wij	vinden	het	belangrijk	dat	mensen	met	
een	beperkt	inkomen	een	woning	met	een	basiskwaliteit	kunnen	betalen.	Daarnaast	wordt	speciale	
aandacht	besteed	aan	diegenen	die	niet	zelfstandig	in	een	passende	woonruimte	kunnen	voorzien.	

Onze	doelgroepen	zijn	huishoudens	met	een	beperkt	inkomen	en	huishoudens	met	een	specifieke	
zorgvraag	die	afhankelijk	zijn	van	een	huurwoning.	Tevens	laat	onze	jarenlange	ervaring	zien	dat	wij	
gespecialiseerd	zijn	op	het	gebied	van	wonen	en	zorg.	We	bieden	zorggeschikte	woningen	aan	en	
staan	daarbij	garant	voor	kwaliteit	en	betaalbaarheid.	

Thema 2 Zorgen voor verbindingen
We	zijn	onderdeel	van	de	samenleving.	Wij	kennen	onze	omgeving,	onze	huurders	en	partners	op	het	
gebied	van	wonen,	welzijn	en	zorg.	Wij	weten	wat	er	in	onze	omgeving	speelt	en	maken	duidelijk	wat	
er	van	ons	verwacht	kan	worden	en	we	werken	aan	verbindingen.	Gezamenlijk	bereiken	wij	immers	
meer dan alleen. 

Voor	deze	verbindingen	zijn	samenwerkingspartners	van	groot	belang.	Samen	leveren	wij	een	bijdrage	
aan	een	prettige	woonomgeving,	door	verantwoordelijkheid	te	nemen	op	het	gebied	van	wonen.	Ook	
zijn	we	nauw	verbonden	met	onze	huurders.	We	nemen	geen	verantwoordelijkheden	van	ze	over	
maar	ondersteunen	hen 	–	waar	mogelijk	–	door	hen	te	faciliteren	of	anders	door	te	verwijzen	naar	
onze	partners	op	het	gebied	van	welzijn	en	zorg.	

De	betrokkenheid	van	huurders	en	een	goede	samenwerking	met	onze	Huurdersbelangenvereniging	
en	bewonerscommissies	vloeit	daaruit	voort	en	is	voor	ons	van	groot	belang.	

Naast	de	genoemde	verbindingen	met	huurders,	samenwerkingspartners	en	de	gemeente	Roermond,	
zoeken	wij	ook	verbinding	met	de	regio.	Wij	kijken,	zeker	gelet	op	de	demografische	en	politieke	
ontwikkelingen,	graag	over	onze	grenzen	heen.	
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De	volgende	competenties	voor	2013	en	2014	zijn	vastgesteld	aan	de	hand	van	de	belangrijkste	
doelstellingen:	klantgerichtheid	en	samenwerking.	Deze	competenties	gelden	voor	alle	medewerkers.	

In	het	personeelsbestand	vond	in	2013	een	aantal	wijzigingen	plaats.	Aan	het	eind	van	het	verslagjaar	
was	de	werkorganisatie	van	Woningstichting	Domus	als	onderstaand	ingedeeld:

Het	aantal	fulltime	equivalenten	(fte’s)	per	31	december	2013	bedroeg	8,58	exclusief	directie.	Het	
aantal	fte’s	is	ten	opzichte	van	2012	afgenomen	met	0,69	fte.

In	augustus	2013	is	wegens	langdurige	ziekte	van	de	woonconsulent	een	oproepkracht	in	dienst	
genomen	voor	gemiddeld	12	uur	per	week	wat	neer	komt	op	0,33	fte’s	extra.
De	arbeidsovereenkomst	van	het	hoofd	administratie	(1	fte)	is	in	2013	beëindigd.	De	functie	is	
vervangen	door	een	coördinator	financiën	(0,75	fte).	Het	tijdelijk	contract	van	de	administratief	
medewerker	(0,33	fte)	is	niet	verlengd	en	de	functie	van	secretaresse	is	met	0,11	fte	verminderd	ten	
opzichte	van	2012.	De	secretaresse	verricht	daarnaast	binnen	haar	uren	ook	werkzaamheden	op	de	
afdeling	financiën.	

Buiten	het	bestuur	telt	de	organisatie	12	medewerkers	waarvan	5	mannen	en	7	vrouwen.	Acht	
medewerkers	zijn	voor	onbepaalde	tijd	in	dienst,	drie	medewerkers	zijn	voor	bepaalde	tijd	in	dienst	en	
1	medewerker	werkt	op	oproepbasis	ter	vervanging	van	ziekte.

Bestuur
Het	bestuur	van	Woningstichting	Domus	is	belast	met	het	besturen	van	de	organisatie.	Aan	het	eind	
van	het	verslagjaar	bestond	het	bestuur	uit	een	directeur-bestuurder,	mevrouw	Huismans	(1	fte).	
Tot	mei	2013	was	mevrouw	Van	Houts	statutair	directeur	(1	fte),	zij	was	gedurende	2013	tot	einde	
dienstverband	arbeidsongeschikt.	

Ziekteverzuim
Exclusief	het	bestuur	bedroeg	het	totale	verzuimpercentage	5,38%	(2012:	0,73%).	Dit	hoge	percentage	
wordt	voornamelijk	veroorzaakt	door	langdurig	verzuim	van	een	woonconsulent.	Het	aantal	
ziekmeldingen	bedroeg	10	wat	in	totaliteit	overeenkomt	met	916,5	uur.	Bij	ziekte	wordt,	zo	nodig	
in	overleg	met	de	bedrijfsarts,	actief	gehandeld	om	herstel	en	terugkeer	in	het	arbeidsproces	te	
bevorderen.

Opleiding
De	organisatie	stimuleert	het	volgen	van	cursussen	en	opleidingen	om	op	toekomstige	ontwikkelingen	
adequaat	te	kunnen	anticiperen.	Gedurende	het	verslagjaar	is	ruim	€	25.000	geïnvesteerd	in	het	op	
peil	houden	van	de	kennis	van	de	huidige	medewerkers	en	het	opleiden	van	nieuwe	medewerkers.

Interieurverzorgster
0,17 fte

Afdeling Techniek
1 fte

Afdeling Financiën
1,42 fte

Afdeling Wonen
4,32 fte

Dir. Secretaresse
0,67 fte

Directie 

Teamleider Wonen
1 fte

Zo	werd	in	2013	onder	meer	deelgenomen	aan	de	opleiding	Master	Real	Estate,	de	cursus	snellezen,	
preventie	adviseur,	fotografie,	HR-cyclus,	efficiënter	communiceren	en	de	cursus	financiële	
meerjarenprognose.	

Stagiaires
Als	aansluiting	op	onze	maatschappelijke	taken	en	verbinding	met	onze	omgeving	creëren	wij	de	
mogelijkheid	van	stage-ervaringen.	Studenten	krijgen	daardoor	de	mogelijkheid	om	werkoriëntatie	en	
-ervaring	op	te	doen.	Deze	werkwijze	heeft	een	tweezijdig	voordeel:	niet	alleen	doen	de	studenten	een	
relevante	praktijkervaring	op,	ook	hebben	zij	een	vaak	frisse	kijk	op	werkprocessen	en	dienstverlening	
en	brengen	daardoor	nieuwe	kennis	in.

In	2013	hebben	twee	studenten	van	Hogeschool	Zuyd,	in	de	studierichting	Built	Environment,	een	
afstudeerstage	uitgevoerd.	Zij	stelden	een	portefeuilleanalyse	op	en	schreven	aan	de	hand	van	hun	
bevindingen	en	ervaringen	hun	afstudeerscriptie.

1.4  Samenwerkingsverband

Onze	schaalgrootte	zorgt	ervoor	dat	wij	dicht	bij	onze	huurders	staan	maar	zorgt	ook	voor	
organisatorische	kwetsbaarheid.	Om	deze	kwetsbaarheid	te	beperken,	hebben	we	sinds	2012	
een	samenwerkingsverband	met	Woningstichting	Kessel	en	Woonservice	Urbanus.	Binnen	de	
samenwerking	worden	gezamenlijke	bedrijfsprocessen	nog	altijd	verder	geprofessionaliseerd	en	
geoptimaliseerd	en	tegelijkertijd	behouden	wij	onze	lokale	verankering.	Door	slim	samen	te	werken,	
wordt	er	inkoopvoordeel	op	diverse	gebieden	gerealiseerd.

De	samenwerking	tussen	Woningstichting	Domus,	Woonservice	Urbanus	en	Woningstichting	Kessel	
vindt	zijn	oorsprong	in	2010.	In	eerste	instantie	was	deze	samenwerking	gebaseerd	op	het	onderling	
uitwisselen	van	kennis	en	het	gezamenlijk	formuleren	van	beleid.	Uit	evaluatie	bleek	dat	er	-	ondanks	
de	ambitie,	prettige	werkwijze	en	de	goede	resultaten	-	minder	professionaliteit	en	effectiviteit	was	
gerealiseerd	dan	verwacht.	Om	deze	kwetsbaarheid	te	beperken,	verder	te	professionaliseren	en	
de	druk	van	de	toenemende	wet-	en	regelgeving	het	hoofd	te	kunnen	bieden,	is	overgegaan	tot	een	
vergaande	en	duurzame	samenwerking.	Eind	2012	is	dan	ook	een	samenwerkingsovereenkomst	
getekend	waarbij	de	processen	op	de	afdeling	financiën,	bedrijfsbureau	en	strategie	&	organisatie	
zoveel	als	mogelijk	afgestemd	zijn	of	afgestemd	worden.	In	2013	hebben	wij	ons	erop	gericht	om	de	
nieuwe	processen	en	systemen	te	implementeren.	In	dit	gehele	proces	zijn	naast	de	medewerkers	
tevens	de	leden	van	de	Raad	van	Commissarissen	van	de	drie	woningcorporaties	betrokken.
 
Bedrijfsprocessen en ICT
Woningstichting	Domus	voert	nagenoeg	alle	bedrijfsprocessen	in	eigen	beheer	en	binnen	de	
samenwerking	uit.	Gedurende	het	jaar	worden	deze	geëvalueerd	en	waar	nodig	geactualiseerd.	
Deze	werkwijze	garandeert	een	zo	efficiënt	en	effectief	mogelijk	verloop	van	deze	processen.	Bij	de	
tenuitvoerlegging	ervan	is	ICT	onmisbaar.
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In	2013	is	een	serverruimte	gehuurd	bij	een	externe	partij.	Dit	zorgt	voor	flexibiliteit,	onze	
medewerkers	kunnen	vanuit	diverse	locaties	inloggen	en	zijn	niet	meer	gebonden	aan	een	vaste	
werkplek.	De	kwetsbaarheid	van	onze	organisatie	wordt	hiermee	verminderd.	De	flexibiliteit	van	het	
systeem	zorgt	dat	er	steeds	meer	met	flexplekken	kan	worden	gewerkt.	
Na	het	uitbesteden	van	onze	serverruimte,	gaan	wij	overstappen	op	een	digitaal	archiefsysteem.	Een	
onderdeel	hiervan	is	het	invoeren	van	digitale	facturering,	hier	is	in	2013	mee	gestart.	Het	gehele	
digitale	archief	wordt	gefaseerd	ingevoerd	over	de	verschillende	afdelingen	binnen	de	samenwerking.	

Om	efficiency	en	professionaliteit	te	realiseren	is	sinds	september	2013	gestart	met	gezamenlijke	
telefonie	binnen	de	samenwerking.	Dit	betekent	dat	via	een	roulatiesysteem	één	woningcorporatie	de	
telefoon	aanneemt	voor	alle	drie	de	organisaties.	Uitgangspunt	is	dat	de	klant	hier	geen	nadeel	van	
ondervindt.	

1.5  Externe vertegenwoordiging

Woningstichting	Domus	is	aangesloten	bij	een	aantal	organisaties	en	samenwerkingsverbanden.	

Aedes 
Woningstichting	Domus	is	aangesloten	bij	Aedes,	de	brancheorganisatie	van	woningcorporaties.	
Een	onderdeel	van	het	lidmaatschap	is	een	conformering	aan	de	code	die	geldt	voor	deze	bedrijfstak,	
de	zogeheten	AedesCode. 
Aedes	is	naast	brancheorganisatie	tevens	de	werkgeversvereniging	van	de	corporatiebranche.	
In	2013	is	een	nieuwe	CAO	in	werking	getreden	met	een	looptijd	van	één	jaar.	Deze	collectieve	
arbeidsovereenkomst	omvatte	onder	meer	de	volgende	wijzigingen:	er	zijn	afspraken	gemaakt	over	
het	AOW-gat.	De	arbeidsovereenkomst	van	de	betreffende	medewerkers	zal	na	aanpassing	van	
artikel	2.8	eindigen	op	de	AOW-gerechtigde	leeftijd.	Daarnaast	zijn	de	lonen	niet	geïndexeerd,	maar	
ontvingen	alle	werknemers	in	november	2013	een	eenmalige	uitkering	van	250	euro	bruto	of	naar	
evenredigheid	van	de	overeengekomen	arbeidstijd.	

Platform Limburgse woningcorporaties
Woningstichting	Domus	is	aangesloten	bij	het	overleg	tussen	woningcorporaties	in	Limburg.	Het	
afgelopen	jaar	zijn	er	vier	bijeenkomsten	geweest	waarbij	actualiteiten	als	de	verhuurderheffing,	de	
inkomensafhankelijke	huurverhoging,	Zonnig	Limburg,	het	WNT	en	de	staffeling	zijn	besproken.	Tevens	
is	met	de	corporaties	overleg	gevoerd	over	de	overheidsontwikkelingen	en	actualiteiten	binnen	de	
sector	en	heeft	er	vanuit	het	PLW	op	3	december	2013	een	Innovatieplatform	plaatsgevonden.

Domaas
Domaas	is	een	samenwerkingsverband	van	de	kleine	woningcorporaties	in	Limburg.	De	corporaties	
kiezen	zowel	voor	zelfstandigheid	als	voor	samenwerking;	het	vertrekpunt	is	het	vertrouwen	in	de	
eigen	kracht.	De	doelstelling	van	het	samenwerkingsverband	is	het	verbeteren	van	het	bedrijfsmatig	
en	maatschappelijk	verantwoord	functioneren	door	de	onderlinge	uitwisseling	van	kennis	en	ervaring,	
zowel	op	bestuurlijk	als	op	uitvoerend	niveau.	In	2013	zijn	er	vanuit	Domaas	vijf	bijeenkomsten	
georganiseerd	waarbij	onder	meer	de	gezamenlijke	inkoop	van	NCCW	en	HRM-advies,	de	invoering	
van	SEPA	en	de	Warmtewet	is	besproken.	

Demografische ontwikkelingen Midden-Limburg
In	Midden-Limburg	zijn	nog	zes	andere	woningcorporaties	actief.	Deze	corporaties	hebben	een	
gezamenlijk	belang	om	vroegtijdig	op	de	veranderende	bevolkingssamenstelling	en	krimp	te	
anticiperen.	De	noodzaak	tot	samenwerken	wordt	door	de	woningcorporaties	erkend	en	in	dit	
kader	hebben	wij	een	gezamenlijk	statement	afgelegd	waarbij	de	noodzaak	tot	samenwerking	en	
vroegtijdig	anticiperen	onder	de	aandacht	wordt	gebracht	bij	de	Provincie	Limburg	en	de	verschillende	
gemeenten	in	de	regio.

Reguliere overleggen
Woningstichting	Domus	heeft	in	2013	deelgenomen	aan	diverse	lokale	en	regionale	platformen.	

13JAArverslAg woningstichting DoMUs  
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Wij	staan	voor	goed	maatschappelijk	ondernemerschap	en	volgen	de	principes	uit	de	Governancecode	
zoals	deze	is	opgesteld	door	branchevereniging	Aedes.	Eenmaal	per	vier	jaar	worden	wij	bezocht	om	
verantwoording	af	te	leggen	en	onze	maatschappelijke	prestaties	te	meten.	In	2014	zullen	wij	voor	de	
tweede	maal	een	visitatie	krijgen.

2.1  Statuten

In	de	statuten	zijn	onder	meer	de	taken,	verantwoordelijkheden	en	bevoegdheden	vastgelegd	van	zowel	
de	Raad	van	Commissarissen	als	het	bestuur.	De	statuten	zijn	vastgesteld	met	onderschrijving	van	de	
governancecode. 

2.2  Statutaire vaststelling

Conform	de	Governancecode	is	het	afgelopen	jaar	het	statuut	investeringen	en	verbindingen	vastgesteld.	
Het	doel	van	het	investeringsstatuut	is	dat	het	bestuur	een	handelingskader	heeft	en	de	Raad	van	
Commissarissen	een	toetsingskader	voor	de	beoordeling	van	investeringsvoorstellen.
Tevens	is	het	treasurystatuut	vastgesteld.	Het	treasurystatuut	heeft	tot	doel	binnen	de	huidige	wet	en	
regelgeving	een	formeel	kader	te	scheppen	voor	de	financiële	activiteiten	conform	de	statuten.
Het	omvat	de	vaststelling	van	de	uitgangspunten,	de	doelstelling,	de	organisatorische	inbedding,	de
verantwoording,	de	financiële	kaders,	de	administratieve	organisatie	en	de	financiële	
informatievoorziening.	Het	treasurystatuut	heeft	een	meerjarige	werking	en	wordt	elke	5	jaar	geëvalueerd.

2.3  Oordeel van de relevante instanties

Elk	jaar	wordt	Woningstichting	Domus	beoordeeld	door	verschillende	overheidsinstanties.	Onder	hen	
het	Waarborgfonds	Sociale	Woningbouw,	het	Centraal	Fonds	Volkshuisvesting	en	het	Ministerie	van	
Binnenlandse	Zaken.	

Waarborgfonds Sociale Woningbouw
Met	ingang	van	2014	hanteert	het	WSW	een	nieuwe	werkwijze.	De	corporaties	in	de	sector,	en	dus	ook	
Woningstichting	Domus,	worden	voortaan	ingedeeld	in	een	risicoclassificatie.	Deze	classificatie	is	van	
belang	voor	het	faciliteringsvolume	enerzijds	en	anderzijds	voor	de	wijze	van	toetsing	door	het	WSW.
Het	zogeheten	faciliteringsvolume	is	het	maximale	bedrag	aan	externe	financiering	waar	het	WSW	van	
tevoren	van	aangeeft	waar	zij	borg	voor	wil	staan.	Het	faciliteringsvolume	is	gebaseerd	op	de	investerings-	
en	herfinancieringsprognose	voor	de	jaren	2013	tot	en	met	2015.	Het	WSW	kan	de	stand	van	het	
faciliteringsvolume	bijstellen	aan	de	hand	van	nieuwe	prognoses,	feiten	en	omstandigheden.

Faciliteringsvolume	herfinanciering	2013	t/m	2015		 	 €	3.843.000
Gehonoreerde	herfinancieringsbehoefte	2013	en	2014	 €	2.350.000
Resterende	faciliteringsvolume	voor	2014	 	 	 €	1.250.000

Het	WSW	stelt	dat	Woningstichting	Domus	kredietwaardig	is	en	gebruik	kan	blijven	maken	van	zijn	
borgingsfaciliteiten.

Volmacht
Op	3	december	2013	heeft	Domus	een	onvoorwaardelijke	en	onherroepelijke	volmacht	verstrekt	aan	het	
WSW	tot	het	vestigen	van	hypotheek	op	het	WSW	onderpand.		 	 	 	 	 	
     
Deze	volmacht	houdt	niet	in	dat	het	WSW	direct	overgaat	tot	hypotheekvestiging,	maar	biedt	WSW	wel	de	
mogelijkheid	daartoe	op	een	moment	in	de	toekomst,	wanneer	daar	aanleiding	toe	is.	De	waarde	van	het	
onderpand	op	basis	van	WOZ	bedraagt	€	114.613.000.	

Inzet van eigen middelen
Rekening	houdend	met	het	eigen-middelen	beleid	van	het	WSW	zoals	dat	geldt	sinds	2012	is	het	 
afgelopen	jaar	bewust	gekozen	voor	het	herfinancieren	met	eigen	middelen	van	vervallen	leningen.	 
Door	deze	maatregel	is	er	€	423.000	extra	afgelost.	Tevens	is	de	kredietfaciliteit	die	wij	hadden	bij	de	
Rabobank	opgezegd.	

Centraal Fonds Volkshuisvesting
Onze	financiële	positie	wordt	jaarlijks	beoordeeld	door	het	CFV.	Het	CFV	is	de	financieel	toezichthouder	
voor	alle	woningcorporaties.	Eind	2013	is	Woningstichting	Domus	op	zes	terreinen	beoordeeld	door	het	
CFV,	waaronder	de	toezichtterreinen	kwaliteit	financiële	informatie	en	liquiditeit.	Wij	hebben	voor	deze	
beoordeling	nadere	informatie	verstrekt	en	ons	financiële	beleid	en	huurbeleid	erop	aangepast.	
 
Ministerie van Binnenlandse Zaken
Het	ministerie	van	Binnenlandse	Zaken	en	Koningsrelaties	heeft	geen	opmerkingen	over	de	wijze	waarop	
Woningstichting	Domus	de	wet-	en	regelgeving	naleeft	of	over	haar	financiële	positie.

2.4  Interne risicobeheersings- en controlesystemen

Wij	zijn	ons	bewust	van	mogelijke	risico’s	op	de	verschillende	niveaus	en	afdelingen	binnen	de	
organisatie.	Het	bestuur	is	verantwoordelijk	voor	de	interne	risicobeheersing	-en	controlesystemen	en	de	
werking	hiervan.	De	risico’s	zijn	benoemd	en	de	meest	risicovolle	processen	zijn	vastgelegd	in	procedures.	
Ondanks	deze	procedurele	vastlegging	blijft	risicobeheersing	een	continue	doorlopend	proces	dat	blijvend	
om	aandacht	vraagt.	

Statuut investeringen en verbindingen
In	2013	is	het	statuut	investeringen	en	verbindingen	opnieuw	vastgesteld.	Hiermee	wordt	de	organisatie	
in	staat	gesteld	investeringen	langs	een	interne	meetlat	te	leggen	en	de	randvoorwaarden	zijn	helder.	
Enerzijds	gaat	het	om	een	(financiële)	beoordeling	van	de	investering	zelf,	anderzijds	de	beantwoording	van	
de	vraag	wat	de	impact	van	de	investering	is	op	bedrijfsniveau.

Renterisico’s
Woningstichting	Domus	kent	een	redelijk	evenwichtige	en	gelijkmatige	spreiding	van	renterisico’s,	met	een	
gemiddelde	van	3,22	%	over	de	komende	jaren.	Het	renterisico	betreft	het	totale	bedrag	van	uitstaande	
leningen	in	een	betreffend	jaar	die	in	dat	jaar	geherfinancierd	worden,	een	variabele	rente	hebben,	een	
renteconversie	ondergaan,	een	variabele	hoofdsom	en	kortgeldfaciliteiten	hebben.	Het	totaal	van	het	
renterisico	is	uitgedrukt	in	een	percentage	van	het	uitstaande	vreemd	vermogen	op	31	december	2013.	 
Het	WSW	hanteert	een	renterisico	van	maximaal	15%.

 Jaar Bedrag Percentage

	 2014	 €	690.895	 1%

	 2015	 €	1.075.711	 2%

	 2016	 €	995.119	 2%

	 2017	 €	0	 0%
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Leningenportefeuille 
In	2013	werd	€	2.506.370	afgelost.	Hierin	is	een	extra	aflossing	van	€	423.000	gerealiseerd	door	middel	
van	inzet	van	eigen	middelen.	Gelet	op	de	liquiditeitspositie	en	de	mogelijkheid	die	de	leningenportefeuille	
biedt,	loopt	Woningstichting	Domus	geen	onaanvaardbare	renterisico’s.

Beleggingen
De	beleggingen	in	obligaties	zijn	op	9	mei	2013	verkocht	met	een	waarde	van	€	39.815.

Huurrisico’s
Het	begrip	huurrisico	doelt	op	de	onzekerheid	met	betrekking	tot	toekomstige	ontwikkelingen	in	
opbrengsten.	Het	ministerie	stelt	jaarlijks	per	1	juli	de	maximale	huurverhoging	vast	voor	sociale	
huurwoningen.	Verdere	risico’s	kunnen	ontstaan	als	de	huurprijzen	in	de	omgeving	gedurende	de	looptijd	
van	het	contract	dalen,	of	in	geval	de	huurders	de	huur	niet	meer	kunnen	betalen.

Fluctuerende prognoses
De	parameters	waarmee	de	prognoses	berekend	worden	zijn	tamelijk	stabiel.	Het	zijn	met	name	externe	
factoren	die	bijdragen	aan	fluctuerende	prognoses.	De	lage	huurverhogingen	en	de	heffingen	van	de	
Vennootschapsbelasting	van	de	laatste	jaren	hebben	een	stevige	impact	op	de	reserves.	Daarnaast	hebben	
de	toekomstige	verhuurder-	en	saneringsheffing	een	zeer	grote	invloed	op	de	financiële	positie.	

Integriteit
Integriteit	is	een	onderwerp	dat	de	aandacht	heeft	van	Woningstichting	Domus,	maar	ook	van	de	
overheid,	toezichthouders	en	koepelorganisaties.	In	dit	kader	hebben	wij	een	integriteitscode	en	
klokkenluidersregeling.	Tevens	wordt	er	bij	risicovolle	processen	een	functiescheiding	toegepast	en	wordt	er	
regelmatig	overleg	gevoerd	of	er	sprake	is	van	integriteitkwesties.

Speculatiebeding verkoopwoningen
In	de	eigendomsakte	is	een	anti-	speculatiebeding	opgenomen	dat	doorverkoop	verbiedt	in	de	eerste	twee	
jaar	na	aankoop.	In	het	kadaster	zijn	deze	gegevens	vergeleken	met	die	van	de	eigendomsaktes.	Gebleken	
is	dat	alle	oorspronkelijke	kopers	uit	2011	en	2012	nog	steeds	eigenaar	zijn	van	de	betreffende	panden.	Het	
eerste	verbod	op	doorverkoop	is	vervallen	op	27	mei	2013.
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3.1  Dienstverlening

Wij	hechten	grote	waarde	aan	een	optimale	dienstverlening,	voortdurend	vinden	er	dan	ook	
ontwikkelingen	plaats	om	onze	dienstverlening	te	verbeteren.	

Kwaliteitslabel 
Om	de	kwaliteit	van	onze	dienstverlening	goed	te	kunnen	meten	is	Woningstichting	Domus	sinds	2008	
aangesloten	bij	het	Kwaliteitscentrum Woningcorporaties Huursector (KWH).	Dit	keurmerk	garandeert	
dat	woningcorporaties	een	goede	dienstverlening	leveren.	Het	KWH	maakt	gebruik	van	diverse	
onderzoeksmethodieken,	waaronder	enquêtes,	mystery	shopping	en	telefonische	bereikbaarheid.	Er	
zijn	vier	hoofdonderdelen	waar	het	KWH,	verdeeld	over	twee	jaar,	op	toetst.	Het	betreft	Klantcontact, 
Verhuizen, Onderhoud en Klachten behandelen. 

In	2013	zijn	wederom	diverse	kwaliteitseisen	gemeten	door	het	KWH.	Wij	hebben	hier	een	gemiddelde	
score	behaald	van	een	7,8	waar	we	zeker	trots	op	mogen	zijn.	Vooral	op	het	onderdeel	Klachten	
behandelen	is	de	score	sterk	verbeterd	naar	een	6,9	(in	2012	was	dit	een	5,9).	Dit	is	mede	te	danken	aan	
het	opstellen	van	een	duidelijke	klachtenprocedure	en	de	betrokken	inzet	van	onze	medewerkers.	Ook	is	
op	het	onderdeel	Reparaties	een	zeer	goede	score	behaald.
In	2014	zullen	wij	de	kwaliteit	van	onze	dienstverlening	weer	laten	meten.	In	de	onderstaande	tabel	zijn	de	
behaalde	meetresultaten	van	het	KWH-label	uitgesplitst.

Enquêtes 
Gedurende	het	jaar	versturen	wij	een	verhuis-	en	welkomstenquête	naar	vertrokken	of	nieuwe	huurders.	
Hiermee	proberen	wij	inzicht	te	krijgen	in	hoe	nieuwe	en	vertrekkende	huurders	de	service	en	kwaliteit	
van	ons	beoordelen.	In	deze	enquêtes	worden	huurders	gevraagd	naar	hun	mening	over	onderwerpen	
als	informatievoorziening,	gevolgde	procedures	en	klantvriendelijkheid	van	medewerkers.	De	resultaten	
worden	verwerkt	in	managementrapportages.

Aan	de	vertrekkende	en	nieuwe	huurders	is	gevraagd	de	enquête	in	te	vullen.	Er	zijn	12	enquêtes	van	de	
vertrekkende	huurders	teruggestuurd.	Van	de	nieuwe	huurders	zijn	36	enquêtes	ontvangen.	Opvallend	is	
dat	de	bereidwilligheid	van	de	vertrekkende	huurders	om	mee	te	werken	aan	deze	enquête	lager	is	dan	
voorgaande	jaren.	

De	voornaamste	conclusie	is	dat	bijna	alle	geënquêteerden	zeer	tevreden	zijn	over	de	informatie- 
verstrekking	rondom	de	huurovereenkomst	ofwel	de	opzegging	daarvan.	Van	de	nieuwe	huurders	heeft	
circa	95%	gereageerd	op	de	nieuwe	woning	via	onze	website	of	doorverwijzing	via	een	zorginstantie.	

Over	het	algemeen	blijken	de	redenen	om	te	verhuizen	zeer	divers	te	zijn.	De	belangrijkste	redenen	om	te	
verhuizen	zijn	voornamelijk	de	woning	zelf,	de	woonomgeving	en	de	persoonlijke	situatie	van	het	gezin	en/
of	de	familie.	Een	andere	conclusie	uit	de	enquête	is	dat	de	kwaliteit	van	het	persoonlijk	contact	tussen	de	
medewerkers	en	nieuwe	huurders	wederom	als	goed	tot	zeer	goed	wordt	ervaren.

Keuzemogelijkheden & showroom
Wij	willen	huurders	de	mogelijkheid	bieden	om	de	woning	naar	eigen	smaak	aan	te	passen.	Er	is	in	ons	
kantoorpand	een	showroom	ingericht	waar	alle	keuzeopties	zijn	gepresenteerd.	Huurders	kunnen	dus	
vooraf	een	keuze	maken	uit	de	diversiteit	van	mogelijkheden	bij	het	vervangen	van	een	keuken,	badkamer	
of	toilet.	

Zo	is	er	bijvoorbeeld	een	speciale	keukenopstelling	gemaakt	met	diverse	standaardopties,	zoals	een	keuze	
uit	verschillende	formaten	en	kleuren	van	aanrechtbladen	en	deurgrepen.	In	de	badkamer	en	het	toilet	kan	
gekozen	worden	uit	vloer-	en	wandtegels	in	diverse	afmetingen	en	kleurstellingen.	Op	verzoek	zijn	tegen	
meerprijs	ook	andere	opties	mogelijk,	zoals	thermostaatkranen	of	luxere	wastafels.

Zelf aangebrachte voorzieningen
Huurders	mogen	zelf	de	woning	naar	eigen	smaak	aanpassen,	onder	voorwaarden	die	zijn	vastgelegd	in	
het	beleid	Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV).	In	dit	beleid	staat	aangegeven	welke	aanpassingen	in	
een	woning	zijn	toegestaan,	welke	aanpassingen	worden	overgenomen	en	welke	vergoedingen	huurders	
kunnen	ontvangen	voor	gedane	investeringen.	

In	2013	zijn	er	zes	aanvragen	geweest	voor	een	ZAV	die	allen	zijn	toegekend.	Deze	aanvragen	hadden	
betrekking	op	het	plaatsen	van	rolluiken	en	het	aanbrengen	van	laminaatvloeren.	

24-uurs service
Om	de	klant	optimaal	van	dienst	te	zijn	bij	het	verhelpen	van	reparaties	en	storingen	bieden	wij	een	
24-uursreparatieservice.	Tijdens	kantoorsluitingen	worden	calamiteiten	waarbij	de	veiligheid	in	het	geding	
komt	verholpen.	In	2013	is	er	63	keer	gebeld	naar	deze	service.	Het	overgrote	deel	van	de	meldingen	gingen	
over	een	storing	aan	de	CV-	installatie,	problemen	met	de	riolering	of	het	verhelpen	van	lekkages.

 Onderdeel score 2012-2013 score 2010- 2011

Klantcontact	 Contact,	communicatie	&	informatie	 7,5	 7,8

	 Bereikbaarheid	 7,8	 7,8

Verhuizen	 Woning	zoeken	 7,9	 7,7

	 Nieuwe	woning	 8,1	 7,7

	 Huur	opzeggen	 7,9		 8,6

Onderhoud	 Reparaties	 8,2	 7,4

	 Onderhoud	 7,8		 7,7

Klachten	behandelen	 Klachten	behandelen	 6,9	 6,8

Totaal score  7,8 7,7
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Huismeester
Binnen	de	appartementencomplexen	van	Woningstichting	Domus	is	een	huismeester	actief.	Deze	houdt	
toezicht	op	het	correcte	gebruik	van	de	gemeenschappelijke	ruimten	en	stimuleert	bewoners	om	actief	deel	
te	nemen	aan	de	bevordering	van	de	leefbaarheid	binnen	een	complex.	

Reparatieverzoeken
In	2013	zijn	er	670	meldingen	ontvangen	voor	reparatieverzoeken,	de	kosten	voor	herstel	bedroegen	ruim	 
€	135.000.	Ten	behoeve	van	mutatieonderhoud	is	€	52.000	uitgegeven	voor	119	meldingen.	

Servicecontract
Wij	bieden	onze	huurders	het	Servicecontract	Huurdersonderhoud	aan.	Voor	een	€	5	inclusief	BTW	per	
maand	worden	veel	reparaties	kosteloos	uitgevoerd.	Daarmee	kunnen	kleine	herstelwerkzaamheden	
kosteloos	worden	uitgevoerd	die	normaal	gesproken	voor	eigen	rekening	zijn.	
Het	afgelopen	jaar	is	de	BTW	verrekening	met	betrekking	tot	het	servicecontract	ingevoerd.	Om	huurders	
tegemoet	te	komen	en	het	servicecontract	betaalbaar	te	houden	is	besloten	om	deze	BTW	kosten	voor	onze	
rekening	te	nemen.	Deelname	aan	het	servicecontract	is	niet	verplicht.	Anno	2013	is	ongeveer	58%	van	de	
bewoners	deelnemer	binnen	het	servicecontract.

Zoals	het	onderstaande	schema	aangeeft,	is	zowel	het	aantal	deelnemers	aan	het	servicecontract	als	het	
aantal	ingediende	reparatieverzoeken	toegenomen.

Avonddienst 
Sinds	2012	is	het	voor	bewoners	ook	mogelijk	om	reparaties	in	de	avonduren	te	laten	uitvoeren.	Met	de	
aannemer	is	afgestemd	dat	dit	mogelijk	is	op	woensdagavond	tot	19:00uur.	In	2013	is	hier	éénmaal	gebruik	
van	gemaakt.	Jaarlijks	wordt	de	avonddienst	geëvalueerd.	

Nieuwe huurders
Nieuwe	huurders	worden	vooraf	ingelicht	over	de	inhoud	van	de	huurovereenkomst	en	hun	bijbehorende	
rechten	en	plichten.	Zij	ontvangen	een	Bewonersmap	met	belangrijke	informatie.	Om	onduidelijkheden	over	
het	gebruik	van	de	woning	te	voorkomen,	inspecteert	de	opzichter,	voorafgaand	aan	de	verhuizing,	de	hele	
woning	in	het	bijzijn	van	de	nieuwe	huurder.

3.2  De Klachten-, Geschillen- en Huurcommissie

Woningstichting	Domus	wil	haar	klanten	naar	tevredenheid	helpen,	ondanks	alle	inspanningen	kan	het	
voorkomen	dat	niet	het	gewenste	resultaat	wordt	behaald.	In	die	gevallen	kan	een	huurder	zijn	klachten	
kenbaar	maken	via	het	klachtenformulier,	de	Regionale	Geschillencommissie	of	de	Huurcommissie.	

Klachten
In	2013	is	onze	klachtenprocedure	geëvalueerd	en	op	diverse	onderdelen	bijgesteld.	Vooropstaat	dat	onze	
huurders	eventuele	klachten	over	de	dienstverlening	op	een	laagdrempelige	manier	kunnen	melden.	Dat	
kan	schriftelijk,	maar	ook	via	het	klachtenformulier	op	de	website.	In	2013	zijn	twee	klachten	ingediend	
over	de	werkwijze	van	Woningstichting	Domus.	Deze	klachten	zijn	tot	ieders	tevredenheid	opgelost.

Regionale Geschillencommissie
Als	klachten,	naar	mening	van	de	klant,	niet	naar	tevredenheid	worden	afgehandeld	is	er	een	instantie	
waar	klanten	terecht	kunnen.	Dit	onafhankelijk	orgaan	is	de	Regionale	Geschillencommissie	voor	
woningcorporaties	Noord-	en	Midden	Limburg	waar	Woningstichting	Domus	deelnemer	van	is.	In	2013	is	
het	bestuur	van	de	Regionale	Geschillencommissie	opnieuw	benoemd.	Het	reglement	voor	de	werkwijze	
van	deze	geschillencommissie	is	op	de	website	gepubliceerd.	Er	zijn	in	2013	geen	klachten	ingediend	bij	de	
regionale geschillencommissie. 

Huurcommissie
Als	een	huurder	een	verschil	van	mening	heeft	over	de	huurprijs,	het	onderhoud	of	de	servicekosten	van	
een	woning,	dan	kan	deze	de	Huurcommissie	inschakelen.	De	Huurcommissie	geeft	advies	over	de	huurprijs	
en	doet	een	uitspraak	over	het	geschil.

In	2013	is	de	inkomensafhankelijke	huurverhoging	toegepast.	Dit	heeft	geleid	tot	veel	onduidelijkheid	over	
de	bezwaarmogelijkheden	van	onze	huurders.	Uiteindelijk	zijn	er	in	het	verslagjaar	geen	bezwaren	gemaakt	
tegen	de	wettelijke	huurverhoging	maar	zijn	er	wel	6	bezwaren	aangetekend	tegen	de	inkomensafhankelijke	
huurverhoging.	Hiervan	zijn	4	bezwaren	toegewezen	waarbij	het	huurverhogingspercentage	is	aangepast	
van	6,5%	naar	het	wettelijke	basispercentage	van	4%.	Twee	bezwaren	om	het	percentage	aan	te	passen	zijn	
afgewezen	in	verband	met	een	te	hoge	inkomensverklaring.	

3.3  Communicatie 

Een	belangrijk	onderdeel	van	de	dienstverlening	is	om	huurders	te	informeren	en	om	het	contact	met	
Woningstichting	Domus	zo	eenvoudig	mogelijk	te	laten	verlopen.	In	dit	kader	zijn	het	afgelopen	jaar	
wederom	alle	folders	geactualiseerd	en	werden	ze	op	onderdelen	verbeterd.	Ook	kreeg	de	leesbaarheid	van	
de	teksten	meer	aandacht.	

Onze	website	is	het	afgelopen	jaar	geactualiseerd	aan	de	hand	van	de	nieuwe	criteria	van	het	KWH.	
Om	het	contact	zo	eenvoudig	mogelijk	te	laten	verlopen	is	het	via	de	website	onder	meer	mogelijk	om	
reparatieverzoeken	te	melden,	plattegronden	en	foto’s	van	woningen	te	bekijken	en	alle	informatiefolders	
in	te	zien.	

Bewonersblad
Elk	jaar	brengen	wij	driemaal	het	bewonersblad	de	Woonkoerier	uit	die	bij	alle	huurders	wordt	
thuisbezorgd.	De	Woonkoerier	bevat	niet	alleen	relevante	huurderinformatie	maar	ook	interessante	
interviews	met	bewoners	of	samenwerkende	partners.	Afgelopen	jaar	zijn	de	bewoners	onder	meer	
geïnformeerd	over	bewoners-	en	leefbaarheidsinitiatieven,	veiligheidstips,	de	Domus	Dag,	het	project	
Zonnig	Limburg	en	ons	nieuwe	ondernemingsplan.

Spiegel van Roermond
In	navolging	van	ons	95	jaar	bestaan	is	er	in	december	2013	een	nieuwe	uitgave	van	de	Spiegel	van	
Roermond	uitgegeven.	In	dit	boek	is	onder	andere	de	historie	van	Woningstichting	Domus,	voorheen	
Coöperatieve	Bouwvereniging	L.A.D.A.	door	de	heer	Beyers	beschreven.	Het	artikel	kijkt	terug	naar	onder	
andere	de	oprichting	van	onze	corporatie	en	hoe	het	bezit	door	de	jaren	heen	is	ontstaan.
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In het nieuws
We	zijn	het	afgelopen	jaar	zeer	actief	geweest.	Hierdoor	hebben	wij	ook	regelmatig	media-	aandacht	
gekregen.	Er	heeft	een	interview	plaatsgevonden	met	onze	directeur-bestuurder	mevrouw	Huismans	in	het	
landelijke	blad	CorporatieGids	en	zijn	er	enkele	bewonersinterviews	gepubliceerd	in	de	regionale	media.	
Over	het	project	Zonnig	Limburg,	het	aanbrengen	van	zonnecollectoren	voor	huurders	en	de	Domus	Dag	is	
diverse	keren	in	de	media	bericht.	

Samen	met	de	wijkpartners	hebben	wij	een	aantal	leefbaarheidsinitiatieven	ontplooid	die	volop	
media-aandacht	kregen.	Initiatieven	zoals	de	Beweegdag	bij	Roncalli,	de	Seniorenmarkt	bij	`t	Paradies,	 
het	project	Toon	uw	Tuin	en	de	parasollenmarkt	in	het	Roermondse	Veld	zijn	veelvuldig	in	het	regionale	
nieuws	geweest.	

Wij	zoeken	verbinding	met	onze	samenwerkingspartners	en	onze	omgeving,	in	dit	kader	zijn	het	 
afgelopen	jaar	twee	nieuwe	convenanten	door	ons	ondertekend.	Bij	de	ondertekening	van	het	convenant	
Passende huisvesting voor kwetsbare burgers en de samenwerkingsnotitie Zorgcasusoverleg	was	de	pers	
aanwezig,	daarnaast	zijn	artikelen	gepubliceerd	bij	de	ondertekening	van	de	prestatieafspraken	met	de	
gemeente	Roermond.	

In	2013	zijn	wij	ook	minder	goed	in	het	nieuws	geweest.	In	het	Roermondse	Veld	was	er	in	2013	sprake	 
van	rattenoverlast,	maar	door	samen	te	werken	met	alle	wijkpartners	hebben	wij	dit	probleem	weten	 
op	te	lossen.	

3.4 Bewonersparticipatie

Wij	hechten	grote	waarde	aan	de	betrokkenheid	van	huurders.	Een	goede	samenwerking	met	de	 
Huurdersbelangenvereniging	“Roer	je	Mond”	en	bewonerscommissies	is	dan	ook	van	groot	belang.	

Huurdersbelangenvereniging 
De	huurdersbelangenvereniging	(HBV)	is	het	klankbord	voor	huurders	van	onze	woningen.	De	HBV	heeft	
voor	bepaalde	onderwerpen	instemmings-	en	adviesrecht.	Daarnaast	kan	de	vereniging	ons	op	eigen	
initiatief	informatie	en	advies	geven.	Door	regelmatig	overleg	te	voeren	met	de	huurders,	worden	zij	
betrokken	bij	het	beleid	en	het	beheer.	

Het	bestuur	van	Huurdersbelangenvereniging	“Roer	je	Mond”	wordt	gevormd	door	de	heren	Linssen	
(voorzitter)	en	Schiffelers	(penningmeester).	In	2013	is	de	heer	Levels	als	lid	van	het	bestuur	toegetreden.	
Aan	het	eind	van	het	verslagjaar	zijn	er	ongeveer	90	huurders	bij	de	HBV	aangesloten.	Jaarlijks	organiseren	
zij	een	ledenvergadering	waar	de	begroting	en	kascontrole	op	de	agenda	staan.
In	2013	heeft	vijfmaal	overleg	plaatsgevonden	met	de	Huurdersbelangenvereniging.	Daarin	kwamen	onder	
meer	de	onderwerpen	leefbaarheid,	de	Domus	Dag,	het	huurbeleid,	de	meerjarenonderhoudsbegroting,	
de	prestatieafspraken	met	de	gemeente	Roermond	en	de	statuten	van	de	HBV	aan	de	orde.	Tevens	
zijn	de	overheidsontwikkelingen	en	het	woonakkoord	uitvoerig	met	de	HBV	besproken.	De	Raad	van	
Commissarissen	(RvC)	heeft	in	2013	tweemaal	een	regulier	overleg	bijgewoond,	tweemaal	hebben	zij	
afzonderlijk	met	de	HBV	overlegd	en	eenmaal	is	gesproken	over	benoeming	van	een	nieuw	RvC-lid.	In	de	
reguliere	overleggen	stonden	onder	meer	de	statuten	van	de	HBV,	de	samenwerking	met	Woningstichting	
Kessel	en	Woonservice	Urbanus	en	de	Domus	Dag	op	het	programma.	Ook	hebben	twee	RvC	leden	
deelgenomen	aan	de	jaarvergadering.

Het	afgelopen	verslagjaar	heeft	de	HBV	haar	statuten	geactualiseerd,	opnieuw	vastgesteld	en	uiteindelijk	
officieel	ondertekend	bij	de	notaris.	Deze	statuten	zijn	ook	gepubliceerd	op	onze	website.

Bewonerscommissies
Wij	stimuleren	de	oprichting	van	bewonerscommissies.	In	2013	is	er	één	nieuwe	bewonerscommissie	
opgericht.	De	bewoners	van	het	complex	gelegen	aan	de	Minister	Strensstraat	hebben	in	2013	de	
samenwerkingsovereenkomst	ondertekend	waardoor	zij	officiële	en	actieve	gesprekspartner	zijn	van	
Woningstichting	Domus.	Jaarlijks	wordt	er	tweemaal	overleg	gevoerd	met	de	bewonerscommissies	waarbij	
onderwerpen	als	leefbaarheid,	huurbeleid	en	servicekosten	uitgebreid	worden	besproken.	Aan	het	einde	
van	het	verslagjaar	waren	er	drie	bewonerscommissies	actief.	Tevens	is	er	een	vierde	bewonerscommissie	in	
oprichting	gelegen	aan	de	St.	Jacobslaan.
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Domus Dag
Op	5	september	2013	heeft	tweede	Domus	Dag	plaatsgevonden.	Deze	dag	werd	georganiseerd	voor	
alle	huurders,	samenwerkingspartners	en	overige	belangstellenden.	Wij	vierden	ons	95	jarig	bestaan	en	
presenteerden	het	nieuwe	ondernemingsplan	met	de	bijbehorende	koers.	

Een	belangrijke	doelstelling	van	de	Domus	Dag	is	nader	in	contact	komen	met	huurders	en	partners.	
Belangrijke	kernwaarden	zoals	toegankelijkheid	en	bruggen	slaan	liepen	als	een	rode	draad	door	deze	
dag.	De	aanwezigen	konden	het	pand	van	binnen	bekijken	en	de	medewerkers	stonden	bezoekers	gastvrij	
te	woord.	Op	het	binnenterrein	gaven	onze	samenwerkingspartners	uitgebreid	informatie	in	speciaal	
daarvoor	ingerichte	stands.	Ook	vonden	er	weer	tal	van	activiteiten	plaats.	Het	kantoor	was	opengesteld	
en	het	was	mogelijk	om	een	animatie	van	het	ondernemingsplan	te	bekijken,	kinderen	konden	zich	laten	
schminken	of	zich	uitleven	op	een	springkussen.	De	catering	werd	verzorgt	door	de	cliënten	van	PSW.
Te	oordelen	naar	de	vele	positieve	reacties	kunnen	we	terugkijken	op	een	uitermate	geslaagde	Domus	Dag!

3.5  Bijzondere doelgroepen

Zoals	in	het	ondernemingsplan	geformuleerd	is	er	extra	aandacht	voor	personen	die	door	een	beperkt	
inkomen	of	door	andere	omstandigheden	moeilijkheden	ondervinden	bij	het	vinden	van	passende	
huisvesting.	Tot	deze	bijzondere	doelgroep	behoren	mensen	met	een	lichamelijke	en/of	verstandelijke	
beperking,	maar	ook	starters	en	statushouders	worden	als	zodanig	aangemerkt.

Starters 
In	de	gemeente	Roermond	is	er	voor	starters	momenteel	een	uiterst	beperkt	aanbod	in	sociale	
huurwoningen	en	goedkope	koopwoningen.	Daardoor	kunnen	zij	moeilijk	een	geschikte	en	betaalbare	
woning	vinden.	

We	houden	in	ons	doelgroepenbeleid	rekening	met	starters	door	een	bepaald	deel	van	ons	 
woningaanbod	specifiek	voor	hen	gereserveerd	te	houden.	Daarnaast	zijn	er	in	het	Roermondse	Veld	 
42	woningen	bestempeld	voor	verkoop.	Door	hun	scherpe	prijsstelling	zijn	deze	woningen	uitermate	
geschikt	voor	starters.	
 

Senioren
Door	de	vergrijzing	is	er	een	toenemende	vraag	naar	seniorenwoningen.	Bewoners	moeten	door	nieuwe	
wetgeving	langer	in	de	woning	blijven	wonen,	mochten	zij	minder	vitaal	worden.	In	combinatie	met	het	
extramuraal	(letterlijk:	‘van	buitenaf’)	aanbieden	van	zorg	betekent	dit	een	veranderde,	toekomstige	
woonvraag:	de	hedendaagse	senior	wil	immers	ook	zo	lang	mogelijk	zelfstandig	blijven	wonen.	

De	ontwikkelingen	van	het	scheiden	van	Wonen	en	Zorg	worden	op	de	voet	gevolgd.	Deze	ingrijpende	
maatregel	heeft	gevolgen	voor	zowel	huurders,	zorginstellingen	als	woningcorporaties.	Afgelopen	jaar	is	er	
regelmatig	overleg	geweest	met	de	zorginstanties	Proteion	en	De	Zorggroep.

Wij	willen	optimaal	op	deze	veranderende	woonwensen	inspelen	en	stemmen	hier,	desgewenst	in	
samenwerking	met	zorginstellingen,	onze	dienstverlening	en	producten	op	af.	

Statushouders
Elke	gemeente	in	Nederland	heeft	een	taakstelling	voor	het	huisvesten	van	asielzoekers	en	
verblijfsgerechtigden	(de	zogeheten	statushouders).	In	2013	had	de	gemeente	Roermond	tot	taak	om	
37	statushouders	te	huisvesten,	waar	de	Roermondse	woningcorporaties	gezamenlijk	zorg	voor	hebben	
gedragen.	Wij	hebben	in	2013	twee	woningen	beschikbaar	gesteld	waardoor	er	vier	statushouders	voorzien	
zijn	van	passende	woonruimte.

3.6  Convenanten en afspraken 

Prestatieafspraken gemeente Roermond
Woningstichting	Domus,	de	gemeente	Roermond,	Wonen	Zuid,	Wonen	Limburg	en	Woongoed	2-duizend	
hebben	onderling	afspraken	gemaakt	voor	een	periode	van	vier	jaar.	Op	14	november	2013	zijn	deze	
prestatieafspraken	door	alle	partijen	ondertekend.	De	meerjarige	afspraken	hebben	betrekking	op	de	
onderwerpen	beschikbaarheid	van	woningen,	betaalbaarheid,	huisvesting	van	bijzondere	doelgroepen,	
leefbaarheid,	bouwproductie	en	stedelijke	vernieuwing	en	duurzaamheid.	De	afspraken	vormen	het	kader	
voor	concretere	afspraken	die	jaarlijks	worden	gemaakt.	
Bij	het	opstellen	van	de	prestatieafspraken	is	onze	huurdersbelangenvereniging	betrokken.	
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Convenant Passende huisvesting en begeleiding kwetsbare burgers
Op	3	april	2013	hebben	we	samen	met	de	Provincie	Limburg,	de	gemeente	Roermond,	de	
woningcorporaties	Wonen	Limburg,	Wonen	Zuid	en	Woongoed	2-Duizend,	Stichting	Wel.kom	en	de	
zorginstanties	Rubicon,	Mensana	RIBW,	RiaggZuid,	Vincent	van	Gogh	instituut	en	Moveoo	de	samenwer-
kingsovereenkomst	ondertekend.	Het	convenant	bevat	afspraken	over	de	huisvesting	en	begeleiding	van	
een	specifieke	doelgroep,	namelijk	burgers	bij	wie	sprake	is	van	storend	(overlastgevend)	gedrag,	een	
verhoogd	(woon)risico	en/of	een	negatieve	(woon)reputatie.	In	2013	is	ook	de	maatwerkgroep	opgericht	
waar	casussen	worden	ingebracht	en	besproken.	Een	aantal	casussen	zijn	in	behandeling	maar	er	zijn	door	
Woningstichting	Domus	nog	geen	kwetsbare	burgers	aan	een	woning	geholpen.

Convenant Voorkoming Huisuitzetting
Woningstichting	Domus	heeft	tevens	het	convenant	ondertekend	dat	huisuitzettingen,	ten	gevolge	
van	huurschulden	of	meervoudige	problematiek,	moet	voorkomen.	Door	deze	deelname	wordt	samen	
met	de	gemeente	Roermond,	de	Kredietbank,	het	Algemeen	Maatschappelijk	Werk	en	de	Roermondse	
woningcorporaties	een	gezamenlijke	inspanning	geleverd	ten	aanzien	van	dreigende	huisuitzettingen.	In	
diverse	bijeenkomsten	van	de	samenwerkende	partijen	zijn	de	actualiteiten	en	het	te	voeren	beleid	nader	
besproken.	In	2013	is	het	convenant	geactualiseerd	en	opnieuw	vastgesteld.

Convenant Overbewoning en onrechtmatige bewoning
Naast	afspraken	over	de	huisvesting	van	doelgroepen	zijn	in	het	convenant	tevens	afspraken	gemaakt	die	
zijn	gericht	op	het	vergroten	van	de	leefbaarheid	in	relatie	tot	de	bewoning.	
Zo	hebben	we	met	de	gemeente	Roermond	en	de	woningcorporaties	Wonen	Limburg	en	Wonen	Zuid	
afspraken	gemaakt	die	tot	doel	hebben	om	onrechtmatige	bewoning	en	overbewoning	te	voorkomen,	
teneinde	overlast	of	gevaarlijke	situaties	vroegtijdig	te	voorkomen.

Huisvestingsverordening Kamerbewoning
De	gemeentelijke	Huisvestingsverordening	Kamerbewoning	is	er	op	gericht	de	met	(een	overmaat	
aan)	kamerbewoning	samenhangende	overlast	te	voorkomen	door	beperking	van	het	aantal	
kamerverhuurpanden.	Wij	hebben	ons	geconformeerd	aan	deze	verordening	en	wij	verkopen	geen	
woningen	ten	behoeve	van	kamerverhuur.	Daarnaast	wordt	dit	voorkomen	door	een	verbod	op	
doorverkoop	op	de	woningen	die	worden	verkocht.

Hennepconvenant Limburg
Als	convenantpartner	nemen	wij	actief	deel	aan	de	bestrijding	van	illegale	hennepteelt.	Gezamenlijk	
proberen	de	partners	illegale	hennepteelt	via	een	integrale	aanpak	te	voorkomen	en	te	bestrijden	en	
gevaarlijke	situaties	onmiddellijk	te	beëindigen.	

Samenwerkingsnotitie Zorgcasusoverleg 23+
Op	15	april	2013	is	de	samenwerkingsnotitie	Zorgcasusoverleg	mede	ondertekend.	In	deze	notitie	zijn	
samenwerkingsafspraken	tussen	de	gemeente	Roermond	en	de	betrokken	ketenpartners	vastgelegd.	Deze	
notitie	heeft	tot	doel	te	zorgen	voor	een	sluitende	zorgketen	om	maatschappelijke	uitval	van	personen	en	
gezinnen	te	voorkomen	en	de	persoonlijke	problemen	die	tot	deze	uitval	leiden	terug	te	dringen.
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4.1  Huurbeleid

Het	huurbeleid	van	een	woningcorporatie	dient	binnen	de	kaders	van	het	Besluit Beheer Sociale Huursector 
(BBSH)	en	wet-	en	regelgeving	te	worden	vormgegeven.	De	kerntaak	bestaat	voornamelijk	uit	het	bieden	
van	huisvesting	aan	mensen	die	hier	zelf	niet	in	kunnen	voorzien.	

Sociale	huisvesting	is	een	noodzakelijk	onderdeel	van	de	woningmarkt.	De	doelgroep	die	wij	huisvesten	
is	breed	en	bestaat	primair	uit	huishoudens	met	een	beperkt	inkomen	(tot	€	34.229	prijspeil	2013)	waar	
wij	minimaal	95%	van	onze	woningen	aan	toewijzen.	Onze	secundaire	doelgroep	zijn	de	middeninkomens	
met	een	huishoudinkomen	tot	€	43.000.	Daarnaast	krijgen	mensen	een	specifieke	zorgvraag	of	bijzondere	
woonbehoefte	speciale	aandacht	(onder	andere	dak-	en	thuislozen,	statushouders,	senioren	met	indicatie	
en	mensen	die	niet	zelf	in	hun	woonbehoefte	kunnen	voorzien).

Het	huurbeleid	van	Woningstichting	Domus	is	gericht	op	het	betaalbaar	houden	van	de	kernvoorraad	
van	sociale	huurwoningen	in	een	evenwichtige	prijs/kwaliteitverhouding.	Datzelfde	uitgangspunt	wordt	
gehanteerd	voor	de	woningvoorraad	in	het	niet-	Daeb	segment,	om	zodoende	de	financiële	continuïteit	op	
lange	termijn	te	waarborgen.	

Het	afgelopen	jaar	is	voor	de	eerste	keer	de	inkomensafhankelijke	huurverhoging	toegepast.	Dit	heeft	
resulteert	in	de	volgende	huurverhogingspercentages.

Voor	de	geliberaliseerde	huurwoningen	hebben	wij	een	huurverhogingspercentage	van	4%	gehanteerd.

Op	basis	van	onder	meer	het	woningwaarderingsstelsel,	de	verhuurbaarheid	en	het	financieel	rendement	
wordt	een	percentage	van	de	maximaal	redelijke	huur	vastgesteld	in	het	strategisch	voorraadbeleid.	In	2013	
bedroeg	de	gemiddelde	kale	huurprijs	het	Daeb-	bezit	van	Woningstichting	Domus	74%	van	de	maximale	
huurprijs.	Dit	percentage	heeft	alleen	betrekking	op	zelfstandige	wooneenheden.

 Inkomenscategorie Inflatie Extra  Wettelijke maximale  Huurbeleid
   huurverhoging huurverhoging Domus 2013

	Lager	dan	€	33.614	 2,5%	 1,5%	 4,0%	 4,0%

	Tussen	€	33.614	en	€	43.000	 2,5%	 2,0%	 4,5%		 4,0%

	Hoger	dan	€	43.000	 2,5%	 4,0%	 6,5%	 6,5%

Jaar  Gemiddelde kale Liberalisatiegrens  Percentage van de 
  huurprijs Daeb bezit  maximale huurprijs

2013	 	 €	517	 €	681	 74%

2012	 	 €	503	 €	664	 75%

2011	 	 €	489	 €	652	 75%

4.2  Woningtoewijzing 

Mutaties
De	vrijgekomen	huurwoningen	worden	toegewezen	op	basis	van	een	aanbodmodel.	
Evenals	in	voorgaande	jaren	vindt	er	bij	mutaties	van	woningen	harmonisatie	van	de	huurprijs	plaats.	In	
2013	zijn	er	78	woningen	beschikbaar	gekomen	voor	verhuur.	

Inkomenseisen
In	Nederland	geldt	per	1	januari	2011	de	“Tijdelijke	regeling	Daeb	Toegelaten	Instellingen	
Volkshuisvesting”.	Vandaar	dat	ons	woningbezit	is	opgedeeld	in	Diensten	van	Algemeen	en	Economisch	
Belang	(Daeb)	en	niet-	Daeb	verhuureenheden.	Tot	het	Daeb	bezit	behoren	onder	andere	zelfstandige	
wooneenheden	die	een	huurprijs	hebben	lager	dan	€	681,02	per	maand,	het	zogenaamde	sociale	segment.	
Alle	zelfstandige	wooneenheden	met	een	hogere	huurprijs	vallen	onder	het	niet-	Daeb	bezit,	dit	noemen	
we	het	commerciële	segment.	Ook	bedrijfsruimten,	kantoorruimten	en	bepaalde	parkeerplaatsen	vallen	
onder	niet-	Daeb.

Minimaal	90%	van	de	vrijgekomen	woningen	met	een	kale	huurprijs	tot	€	681,02	dient	wettelijk	te	
worden	toegewezen	aan	huishoudens	met	een	jaarinkomen	dat	lager	is	dan	€	34.229	(prijspeil	2013).	
Woningen	met	een	kale	huurprijs	boven	€	681,02,	de	zogeheten	niet-	Daeb	woningen,	mogen	vrij	
worden	toegewezen.	Binnen	ons	ondernemingsplan	hebben	wij	vastgesteld	dat	wij	95%	toewijzen	aan	de	
doelgroep	waarvoor	deze	woningen	bedoeld	zijn.	Dit	is	een	bewuste	keuze;	buiten	de	sociale	sector	heeft	
de	primaire	doelgroep	nauwelijks	of	geen	uitzicht	op	een	passende	woning.

De	overige	5%	toewijzingsruimte	gebruiken	wij	om	sociale	huurwoningen	toe	te	wijzen	aan	urgente	
woningzoekenden,	huurders	die	in	het	kader	van	herstructurering	moeten	verhuizen	en	aan	huishoudens	
met	een	gezinsinkomen	tussen	de	€	34.229	en	€	43.000.

Woningtoewijzing 
Bij	de	toewijzing	van	woningen	is	het	inkomen	van	nieuwe	bewoners	gecontroleerd	aan	de	hand	
van	IB60	formulieren.	Ook	is	het	woonruimteverdeelsysteem	zodanig	aangepast	zodat	er	in	de	
managementinformatie	een	scheiding	kan	worden	gemaakt	tussen	Daeb	en	niet-	Daeb	woningen.

In	2013	zijn	in	totaal	74	woningen	toegewezen.	Vier	toewijzingen	hadden	betrekking	op	niet-Daeb	
woningen.	Van	de	resterende	70	Daeb-toewijzingen	is	ruim	95%	toegewezen	aan	huishoudens	met	een	
jaarinkomen	van	minder	dan	€	34.229.	De	drie	uitzonderingen	zijn	toegewezen	aan	huishoudens	met	een	
gezinsinkomen	dat	lag	tussen	€	34.229	en	€	43.000.	

Omschrijving 2013 2012 2011 

Aantal	VHE	 977	 977	 975

Aantal	mutaties	 78	 80	 58

Mutatiegraad	%	 7,98%	 8,19%		 5,95%

 Aantal Niet-Daeb Daeb Voldoen aan inkomenseis Uitzonderingen

	 74	 4	 70	 67	 3
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De	onderstaande	tabel	geeft	een	weergave	van	de	woningtoewijzing	op	basis	van	gezinssamenstelling,	
inkomen	en	huurprijs.

4.3  Woonlasten

De	maandelijkse	huur	neemt	een	aanzienlijk	deel	in	beslag	van	het	besteedbaar	inkomen	van	huishoudens	
met	een	laag	inkomen.	Niet	alleen	de	huur,	maar	ook	energiekosten	nemen	een	aanzienlijk	deel	in	beslag.	
Op	termijn	wil	Woningstichting	Domus	de	energiekosten	voor	huurders	verminderen	door	-	waar	mogelijk	-	
te	investeren	in	energiebesparende	maatregelen.

Servicekosten
Servicekosten	zijn	extra	diensten	die	betrekking	hebben	op	gemeenschappelijke	ruimten	en	gezamenlijke	
verzekeringen.	Hieronder	vallen	bijvoorbeeld	de	gemeenschappelijke	kosten	voor	energie,	water	en	
elektra,	maar	ook	het	onderhoud	van	groenvoorzieningen,	de	kosten	voor	de	huismeester,	de	glas-	en	
rioolverzekering	en	de	schoonmaakkosten.	De	servicekosten	zijn	onderdeel	van	de	brutohuur,	waarbij	
sommige	kosten	subsidiabele	servicekosten	zijn.	Jaarlijks	vindt	de	afrekening	van	de	servicekosten	plaats	in	
de	periode	januari	tot	en	met	juni.	
In	2013	zijn	er	diverse	kostenbesparende	maatregelen	uitgevoerd.	Bij	complex	6	in	Leeuwen	is	een	
LED-	verlichtingspunt	aangebracht	op	het	parkeerterrein.	In	de	algemene	gangen	van	de	kelders	en	
fietsenberging	van	complex	39,	K.	Regentesselaan,	zijn	bewegingsmelders	op	de	verlichting	geplaatst.	Bij	de	
complexen	35	(Bredeweg)	en	47	De	Lombardije	is	de	verlichting	aangepast	of	beter	afgesteld.	

Uiteindelijk	hebben	alle	maatregelen	tot	resultaat	gehad	dat	de	energie-	en	servicekosten	zijn	gedaald.

Gezinssamenstelling/  Daeb Daeb Daeb Niet-Daeb Totaal
Huishoudinkomen tot € 374,44 € 374,44 tot € 574,35 tot Boven € 681,02
          € 574,35 € 681,02

1 of 2 personen

<	€	21.025	 2	 15	 5	 1	 23

€	21.025	-	€	34.229	 		 6	 1	 		 7

>	€	34.229	 	 		 1	 2	 3

3 of meer personen

<	€	28.725	 	 2	 11	 	 13

€	28.725	-	€	34.229	 	 	 		 	 0

>	€	34.229	 	 	 1	 	 1

Senioren

<	€	21.100	 	 11	 3	 	 14

€	21.100	-	€	34.229	 	 5	 6	 	 11

>	€	34.229	 	 		 1	 1	 2

Totaal 2 39 29 4 74

4.4  Leegstand

Woningstichting	Domus	probeert	de	leegstand	van	de	koop-	en	huurwoningen	tot	een	minimum	te	
beperken.	

Huurwoningen
In	2013	bedroeg	de	leegstand	van	huurwoningen	0,78%	met	een	totale	huurderving	van	circa	€	48.000	
(2012:	€	40.000).	Dit	percentage	is	exclusief	de	leegstand	van	woningen	die	voor	verkoop	zijn	bestemd	en	
exclusief	parkeerplaatsen.	De	toename	van	de	leegstand	van	huurwoningen	is	voornamelijk	veroorzaakt	
door	leegstand	van	appartementen	in	het	niet-	Daeb	segment	(76%).	Om	leegstand	te	voorkomen	is	voor	
de	verhuur	van	de	niet-	Daeb	woningen	de	assistentie	van	twee	lokale	makelaarskantoren	ingeschakeld	
vanwege	de	relevante	commerciële	ervaring	en	kennis.

Koopwoningen
In	2013	zijn	er	acht	woningen	voor	verkoop	beschikbaar	gekomen.	Zij	zijn	gelegen	in	de	wijken	het	
Roermondse	veld	en	de	Donderberg.	De	totale	verkoopleegstand	is	uitgekomen	op	circa	€	12.000	 
(2012:	€	6.500).	Om	de	kosten	van	leegstand	tegen	te	gaan,	zijn	drie	woningen	uit	de	verkoop	genomen	 
en	opnieuw	in	verhuur	gebracht.	

4.5  Huurbetaling en incasso

Woningstichting	Domus	hanteert	een	actief	beleid	met	betrekking	tot	huurbetalingen.	Om	problematische	
schulden	te	voorkomen,	voeren	wij	regelmatig	gesprekken	met	huurders	die	een	huurachterstand	hebben.	
Met	het	bieden	van	een	goede	begeleiding	kunnen	deze	achterstanden	vaak	worden	teruggedrongen.	

Achterstanden
Door	onder	andere	de	economische	crisis	is	de	huurachterstand	sterk	toegenomen.	In	2013	is	het	aantal	
actieve	huurders	met	een	huurachterstand	toegenomen	van	34	tot	79	huurders,	met	een	gezamenlijke	
huurachterstand	van	€	31.500.	Uitgedrukt	in	percentage	van	de	totale	huursom	bedraagt	deze	0,51%.	Met	
deurwaarderskantoor	Hafkamp	wordt	intensief	samengewerkt	om	de	bestaande	achterstand	in	te	lopen.

Er	zijn	25	huurders	vertrokken	met	een	huurachterstand.	Het	totale	bedrag	in	huurachterstand	van	de	
vertrokken	huurders	bedraagt	€	24.000	hetgeen	overeenkomt	met	0,39%	van	de	jaarhuur.

Begeleiding
Huurders	hebben	hun	eigen	verantwoordelijkheid	en	wij	wijzen	hen	daarop.	Door	een	actieve	 
benadering	kunnen	huurders	tijdig	worden	begeleid	naar	een	oplossing.	
Om	te	huurachterstand	te	voorkomen	wordt	regelmatig	een	betalingsregeling	voorgesteld	om	de	
achterstand	in	te	lopen.	Daarnaast	werken	we	samen	met	het	Centraal	Loket	Schuldhulpsanering	 
om	huurders	met	schulden	te	begeleiden.	In	onderstaande	tabel	is	de	huurachterstand	cijfermatig	in	 
kaart	gebracht.

Omschrijving 2013 2012 2011

Te	innen	huursom	 €	6.136.000	 €	5.920.000	 €	5.765.000

Totale	huurachterstand	 €	55.500	 €	43.000	 €	40.000

%	van	de	jaarhuur	 0,90%	 0,73%	 0,69%

Achterstand	actieve	huurders	 €	31.500	 €	20.000	 €	15.000

Aantal	met	achterstand	 79	 34		 53	

Achterstand	<	2	maanden	 71	 30	 48	

Achterstand	>	2	maanden	 8	 4	 5	
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5.	Leefbaarheid	en	sponsoring

3332

Ontruimingen
In	het	verslagjaar	2013	is	er	één	ontruiming	geweest.	Deze	huurder	is	vertrokken	voordat	de	ontruiming	
daadwerkelijk	heeft	plaatsgevonden.	Jammer	genoeg	leidt	de	begeleiding	van	huurders	niet	altijd	tot	een	
terugdringing	van	de	huurachterstand.	In	2013	is	er	één	vonnis	tot	ontruiming	uitgesproken.

Huurtoeslag 
De	overheid	heeft	eind	2013	besloten	om	de	geclusterde	betaling	van	de	Huurtoeslag	af	te	schaffen.	De	
consequentie	hiervan	is	dat	sinds	december	2013	de	huurtoeslag	rechtstreeks	aan	de	huurder	wordt	
overgemaakt.	Eerder	kon	de	huurder	ervoor	kiezen	om	de	huurtoeslag	aan	de	verhuurder	over	te	laten	
maken,	waardoor	het	bedrag	aan	te	betalen	huur	vaak	aanzienlijk	lager	was.	Deze	wijziging	heeft	geleid	tot	
een	verhoging	van	de	actieve	huurachterstanden	en	het	veranderen	van	de	werkwijze.

Ondanks	de	wijziging	in	de	uitbetaling	van	huurtoeslag,	zijn	wij	nog	een	Huurtoeslag Informatie Punt.	Zo	
kunnen	wij	klanten	begeleiden	bij	de	aanvraag	van	huurtoeslag	en	ontvangen	huurders	informatie	over	de	
mogelijkheden	en	de	wijze	van	aanvragen.	
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5.1 Leefbaarheid

Prettig	wonen	heeft	niet	alleen	met	de	woning	maar	ook	met	de	woonomgeving	te	maken.	Leefbaarheid	is	
namelijk	méér	dan	wonen	alleen.	Een	goede	woonomgeving	is	daarbij	van	groot	belang.

Investeringen 
We	willen	graag	investeren	in	de	leefbaarheid	van	onze	complexen	en	de	directe	woonomgeving.	Afgelopen	
jaar	hebben	wij	in	totaal	een	bedrag	van	€	35.500	in	leefbaarheid	geïnvesteerd.	Het	grootse	gedeelte	
hiervan	had	betrekking	op	het	bijhouden	van	algemene	groenvoorzieningen	en	het	sneeuwruimen	bij	
verschillende	complexen.	Daarnaast	hebben	wij	een	bijdrage	geleverd	aan	het	leefbaarheidsfonds	en	
sponsoring.	In	het	onderstaande	schema	zijn	de	investeringen	weergegeven.

Leefbaarheidsfonds
Net	zoals	in	2012	is	er	in	2013	meer	kenbaarheid	gegeven	aan	het	Leefbaarheidsfonds	door	promotie	in	de	
Woonkoerier,	op	onze	website	en	tijdens	bewonersavonden.	Ook	bij	onze	jaarlijkse	Domus	Dag	heeft	het	
leefbaarheidsfonds	een	centrale	plek	ingenomen.	Ten	opzichte	van	2012	is	er	een	kleine	toename	in	het	
aantal	aanvragen	geweest	binnen	het	leefbaarheidsfonds;	in	2013	waren	er	acht	officiële	aanvragen	ten	
opzichte	van	zes	aanvragen	in	2012.	Jammer	genoeg	doen	er	maar	een	beperkt	aantal	huurders	een	beroep	
op	het	leefbaarheidsfonds.	

De	aanvragen	hadden	voornamelijk	betrekking	op	het	verbeteren	van	de	veiligheid	door	middel	van	het	
weghalen	van	bomen	en	aanbrengen	van	verlichting	in	brandgangen	van	het	complex	Tegelarijveld	en	
Hertenerweg.	Daarnaast	zijn	er	op	een	tweetal	locaties	bankjes	voor	de	bewoners	aangebracht.	In	totaal	is	
er	circa	€	6.750	geïnvesteerd.	

5.2  Sponsoring 

Vanuit	onze	maatschappelijke	betrokkenheid	heeft	Woningstichting	Domus	een	sponsorbeleid	
geformuleerd.	Voor	sponsoring	komen	projecten	in	aanmerking	die	een	bijdrage	leveren	aan	de	
leefomgeving	van	de	huurders	of	aan	de	hele	gemeenschap.	Aanvragen	worden	onder	meer	beoordeeld	
op	de	bijdrage	aan	de	leefomgeving	van	onze	huurders	en	aan	de	naamsbekendheid	van	Woningstichting	
Domus.

In	2013	zijn	de	volgende	projecten,	onder	vermelding	van	de	naam	en	het	logo	van	Woningstichting	Domus,	
financieel	ondersteund:	

Investeringen Bedrag

Groenvoorzieningen	&	sneeuwruimen	 €	22.000

Bijdrage	convenant	Kwetsbare	huishoudens	 €	3.000

Diversen	 €	1.000

Totaal € 26.000

Boodschappenplusbus
De Boodschappenplusbus	is	een	servicebus	die	sinds	2012	door	Roermond	rijdt.	Doel	en	opzet	van	deze	
bus	is	het	voorkomen	en	bestrijden	van	eenzaamheid	onder	ouderen	door	het	gezamenlijk	doen	van	
boodschappen	of	het	bijwonen	van	activiteiten.	Ook	in	2013	hebben	wij	dit	initiatief	financieel	ondersteund.	

Bouwdorp
Al	enkele	jaren	vindt	in	de	zomer	het	project	Bouwdorp	plaats	voor	kinderen	van	de	wijken	Kitskensberg,	De	
Kemp,	Donderberg,	Hoogvonderen	en	het	Roermondse	Veld.	De	opzet	van	Het	Bouwdorp	is	om	vóór	en	met	
kinderen	die	niet	op	vakantie	kunnen	gaan	leuke	activiteiten	te	organiseren.	In	2013	heeft	Woningstichting	
Domus	dit	initiatief	financieel	ondersteund.

5.3  Sociaal beheer

Wijkbeheer
Woningstichting	Domus	is	in	het	Roermondse	Veld	een	samenwerkingspartner	voor	andere	maatschappelijke	
organisaties.	Dit	komt	onder	andere	tot	uiting	in	het	samenwerkingsoverleg	het	Sociaal Leefklimaat. 
Samen	onder	meer	Stichting	Wel.Kom,	gemeente	Roermond,	Politie	Noord-Limburg,	RiaggZuid,	Mensana,	
basisschool	de	Zonnewijzer	en	woningcorporaties	Wonen	Limburg	en	Wonen	Zuid	worden	op	tactisch	niveau	
initiatieven	ontplooid	in	de	wijk.	

Sponsoring  Bedrag

Bouwdorp/	Kindervakantiewerk	 	 €	250

Parasollenmarkt/Wijkcontactdag	Roermondse	veld	 	 €	150

Bijdrage	ontmoetingsruimte	RCG	Roncalli	 	 €	50

Boodschappenplusbus	 	 €	100

Bijdrage	Huiskamer	Mozaiek	Proteion	Complex	Roncalli	 €	2.000

Totaal  € 2.550
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Wij	hebben	hier	een	adviserende	en	signalerende	rol	ten	aanzien	van	het	beheer	van	onze	wooncomplexen	
in	deze	wijk.	Dit	overleg	heeft	het	afgelopen	jaar	9	keer	plaatsgevonden.	Tijdens	deze	vergaderingen	wordt	
de	stand	van	zaken	besproken	van	alle	wijkpartners	en	hun	activiteiten	in	de	wijk.	Gezamenlijk	worden	
er	ook	een	aantal	initiatieven	opgezet,	zoals	een	wijkrondgang	en	deelname	aan	de	parasollenmarkt.	
Daarnaast	wordt	de	verbinding	gezocht	tussen	individuele	organisaties	daar	waar	samen	opgetrokken	 
kan	worden	of	het	belangrijk	is	om	samen	een	activiteit	op	te	zetten.

Wijkoverleg Herten / Binnenstad
In	2013	hebben	wij	ons	aangesloten	bij	het	wijkoverleg	van	Herten.	Aangezien	wij	ook	in	Herten	een	aantal	
woningen	bezitten	vinden	wij	het	van	belang	om	samen	met	onze	samenwerkingspartners	wijkinitiatieven	
gezamenlijk	op	te	pakken.	Dit	overleg	wordt	gecombineerd	met	het	wijkoverleg	van	de	binnenstad.	Dit	
overleg	heeft	in	2013	8	maal	plaatsgevonden	en	er	zijn	diverse	actuele	zaken	besproken	zoals	onder	andere	
het	terugdringen	van	overlast.	Hier	wordt	op	individuele	situaties	ingegaan	en	gekeken	welke	acties	door	
welke	partijen	ingezet	moeten	worden.	

Wijkteam MALT 
Ook	binnen	het	wijkoverleg	MALT	(Maasniel,	Asenray/	Leeuwen	en	Tegelarijeveld)	werken	wij	samen	met	
onze	partners	aan	een	leefbare	wijk.	Dit	overleg	heeft	in	2013	zeven	keer	plaatsgevonden.	Tijdens	het	
wijkoverleg	wordt	de	actuele	situatie	in	de	wijk	besproken.	

De	huismeester	en	woonconsulent	worden	via	een	maandelijkse	briefing	met	samenwerkingspartners	
op	de	hoogte	gehouden	waardoor	mogelijke	problematieken	rondom	leefbaarheid	vroegtijdig	ter	hand	
kunnen	worden	genomen.	

Parasollenmarkt
Onder	het	motto	Hart voor de wijk (van	’t	Roermondse	Veld)	hebben	de	samenwerkende	organisaties	
zich	op	22	juni	laten	zien	tijdens	de	Parasollenmarkt.	Al	enkele	jaren	wordt	deze	markt	georganiseerd	
en	de	samenwerkingspartners	presenteerde	zich	tijdens	deze	markt	middels	een	stand.	Het	doel	van	
deze	dag	was	om	in	contact	te	komen	met	de	bewoners	van	het	Roermondse	Veld.	Al	jarenlang	werken	
buurtbewoners	en	wijkpartners	intensief	samen	aan	een	leefbare	omgeving.	

Beweegmiddag Roncalli 
Enkele	jaren	geleden	is	in	de	beweegtuin	van	Roncalli	door	Woningstichting	Domus,	Proteion	en	
de	gemeente	Roermond	fitnessapparatuur	voor	senioren	geplaatst.	In	april	van	dit	jaar	heeft	een	
beweegmiddag	voor	senioren	in	de	binnentuin	van	Roncalli	plaatsgevonden.	Tijdens	deze	beweegdag	
waren	wij	samen	met	een	aantal	partners	aanwezig.	Het	in	gesprek	gaan	met	onze	huurders	stond	 
hierbij	centraal.	

Bewonersavonden 
Onderdeel	van	het	ondernemingsplan	is	om	dicht	bij	onze	huurders	te	staan	en	op	een	toegankelijke	
manier	in	contact	te	komen	met	onze	huurders.	Hiertoe	hebben	wij	in	2013	het	aantal	bewonersavonden	
geïntensiveerd.	Het	doel	van	de	bewonersavonden	is	om	in	gesprek	te	gaan	met	onze	huurders.	Tijdens	
deze	gesprekken	krijgen	wij	belangrijke	informatie	over	hoe	onze	huurders	denken	over	hun	woning	en	
woonomgeving.	Samen	wordt	er	ook	gekeken	op	welke	manier	zaken	verbetert	kunnen	worden.	

In	2013	hebben	wij	twee	bewonersavonden	georganiseerd	voor	de	bewoners	van	complex	20	en	22	
(St.	Jacobslaan,	Overbrugge	en	de	Vismarkt)	en	voor	de	bewoners	van	complex	14	(Hertenerweg	en	
Heyberg).	Daarnaast	is	er	met	de	gemeente	Roermond	en	de	buurtvereniging	Vrijveld	in	september	een	
bewonersavond	georganiseerd	voor	de	gehele	wijk	die	in	het	teken	stond	van	de	leefbaarheid.

Seniorenmarkt
In	onze	missie	is	benoemd	dat	senioren	voor	ons	een	belangrijke	doelgroep	vormen.	Vandaar	dat	wij	in	
november	hebben	deelgenomen	aan	de	informatiemarkt	“Nieuw	ouder	worden”	in	het	Paradies.	Tijdens	
deze	dag	heeft	Woningstichting	Domus	zich	gepresenteerd	en	informatie	verstrekt	op	het	gebied	van	
wonen.

Toon uw Tuin
In	2013	hebben	wij	samen	met	de	gemeente	Roermond	tuinliefhebbers,	die	onder	andere	woonachtig	 
zijn	in	een	gezinswoning	van	Woningstichting	Domus,	uitgedaagd	om	hun	tuin	aan	te	melden	en	te	
presenteren	binnen	het	project	Toon	uw	Tuin.	Het	doel	hiervan	is	om	inwoners	te	stimuleren	om	hun	
tuin	te	verfraaien	en	daarmee	een	bijdrage	te	leveren	aan	het	verbeteren	van	het	woongenot	in	de	eigen	
wijk,	dit	bevordert	de	leefbaarheid	in	de	wijk.	Het	afgelopen	jaar	zijn	er	4	huurders	geweest	die	hebben	
deelgenomen	aan	dit	project.
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6.		Beheer,	verbetering	 
en	ontwikkeling
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Overlast 
In	2013	zijn	er	53	schriftelijke	klachten	betreffende	overlast	ontvangen.	Het	overgrote	deel	had	betrekking	
op	overlast	van	buren-	of	buurtoverlast.	Alle	klachten	zijn	in	behandeling	genomen	en,	voor	zover	mogelijk,	
naar	tevredenheid	opgelost.	Het	in	gesprek	treden	met	huurders	vormt	daar	een	belangrijk	onderdeel	van.	

In	2013	heeft	het	KWH	een	kwaliteitsmeting	uitgevoerd.	Tijdens	deze	meting	hebben	huurders	acht	
klachten	bij	het	KWH	gemeld.	Ook	met	deze	klachten	zijn	wij	aan	de	slag	gegaan.	Overigens	betreffen	dit	
dus	geen	klachten	die	de	huurders	zelf	bij	ons	hebben	ingediend.

Woonfraude
Onder	woonfraude	wordt	‘illegale verhuur van, of inwoning in woningen’	verstaan.	Woonfraude	wordt	
niet	geaccepteerd	omdat	zij	grote	gevolgen	kan	hebben	voor	de	leefbaarheid.	Woningstichting	Domus	
heeft	samen	met	gemeente	Roermond	en	andere	woningcorporaties	een	convenant	ondertekend	dat	
woonfraude	moet	voorkomen.	

Om	huurders	hiervan	op	de	hoogte	te	stellen	staat	het	woonruimteverdelingsysteem	uitgelegd	op	de	
website.	Daarnaast	zijn	specifieke	bepalingen	in	de	huurovereenkomst	opgenomen	die	een	onder-	en	
doorverhuur	uitsluiten,	tenzij	er	door	de	verhuurder	schriftelijk	toestemming	wordt	verleend.	In	2013	zijn	
in	verband	met	woonfraude	geen	procedures	gestart	tegen	huurders.
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6.1  Woningvoorraad

Op	31	december	2013	bestond	de	woningvoorraad	uit	977	wooneenheden,	283	parkeergelegenheden	en	
garageboxen	en	3	bedrijfsruimten	in	eigendom.	Daarnaast	beheren	wij	40	woningen	van	Laurentius	Wonen	te	
Breda	gelegen	aan	de	Kempweg	in	Roermond.	

De	woningvoorraad	is	in	2013	ongewijzigd	gebleven,	er	hebben	geen	verkopen	of	aankopen	plaatsgevonden.	
In	bijgaande	tabellen	is	de	woningvoorraad	onderverdeeld	naar	huurklasse,	woningtype	en	gemeente.	

6.2        Onderhoud en woningaanpassingen

Om	de	kwaliteit	van	het	woningbezit	blijvend	te	garanderen,	is	structureel	onderhoud	noodzakelijk.	Gezond	
en	veilig	wonen	is	daarin	het	allerbelangrijkste.	Daarnaast	draagt	goed	onderhoud	bij	aan	het	woongenot	van	
huurders	en	kan	het	tevens	voor	een	kostenbesparing	zorgen.	

Onderhoudskosten	zijn	te	onderscheiden	in	planmatig	(volgens	een	meerjarenplanning)	en	niet-planmatig	
onderhoud	(klachten,	storingsmeldingen	en	mutaties).	Het	te	activeren	onderhoud	bestaat	onder	andere	
uit	renovatie	of	overig	onderhoud	-	dat	onder	investeringen	valt.	In	de	onderstaande	tabel	staan	de	
onderhoudskosten	naar	type.	

Ten	opzichte	van	2012	is	er	in	2013	op	het	totale	budget	circa	10	%	minder	aan	onderhoud	uitgegeven.	
Doelmatig	en	gericht	aanbesteden,	daarbij	kijkend	naar	de	conditie	van	het	te	onderhouden	element,	is	een	
achterliggende	oorzaak	van	deze	daling	in	uitgaven.	
De	stijging	van	uitgaves	voor	planmatig	onderhoud,	klachtenonderhoud	en	mutaties	is	te	wijten	aan	
een	stijging	van	kleinere	schades	die	niet	verzekerd	zijn	of	onder	het	eigen	risico	vallen.	Daarnaast	
zijn	er	extra	kosten	voor	het	verkoopgereedmaken	van	woningen	bij	gekomen	en	kunnen	kosten	voor	
woninguitzetting(en)	niet	altijd	op	de	vertrokken	huurders	worden	verhaald.	

Wij	streven	ernaar	om	het	onderhoud	–	planmatig	en	niet-planmatig	-	zo	gericht	en	doelmatig	mogelijk	aan	
te	besteden.	Veiligheid,	bedrijfszekerheid	en	kwaliteit	worden	daarbij	niet	uit	het	oog	verloren.	

Woningaanpassingen
Het	doel	van	de	WMO	voorzieningen	is	het	mogelijk	maken	dat	huurders	langer	in	hun	eigen	woningen	
kunnen	verblijven.	Bij	deze	aanpassingen	moet	worden	gedacht	aan	het	plaatsen	van	een	verhoogd	toilet	of	
bijvoorbeeld	en	aanpassing	aan	de	douche.	In	het	kader	van	de	Wet	Maatschappelijke	Ondersteuning	(WMO)	
kunnen	onze	huurwoningen,	in	overleg	met	en	in	opdracht	van	de	gemeente,	aangepast	worden.	In	2013	
zijn	er	geen	aanvragen	van	bewoners	voor	het	aanpassen	van	een	woning	ontvangen.	Door	alle	wijzigende	
beleidslijnen	bij	de	overheid	is	het	de	vraag	of	er	nog	veel	aanvragen	te	verwachten	zijn	in	de	toekomst.	
Mochten	er	nieuwe	aanvragen	zin,	dan	zullen	wij,	net	als	in	voorgaande	jaren,	medewerking	blijven	verlenen.

Geriefsverbetering
Een	geriefsverbetering	is	een	verbetering	van	het	wooncomfort	door	bijvoorbeeld	het	aanbrengen	van	een	
dakraam	of	het	plaatsen	van	dubbele	beglazing.	Deze	verbeteringen	vinden	plaats	op	verzoek	van	de	huurder.	
 
In	het	complex	aan	de	Jacobslaan	te	Roermond	is	op	verzoek	van	de	bewoners	een	nieuw	video	
toegangssysteem	geïnstalleerd	ter	vervanging	van	het	traditionele	bellentableau.	Nu	kan	men	in	de	woning	
zien	wie	bij	de	toegangsdeur	aanbelt.	Dat	maakt	de	keuze	voor	het	al	dan	niet	openen	van	de	algemene	
entreedeur	een	stuk	gemakkelijker	en	dus	veiliger.	Daarnaast	zijn	de	voordeuren	voorzien	van	stersloten	en	
zijn	er	raamboompjes	geplaatst	als	extra	veiligheidsvoorzieningen.	Tegenover	deze	aangebrachte	voorziening	
staat	een	geringe	huurverhoging.	

Mutatiepakket
Om	de	verhuurbaarheid	van	39	zorgwoningen	gelegen	aan	de	Bredeweg	237	te	Roermond	te	verbeteren,	
is	een	mutatiepakket	nieuw	geïntroduceerd.	Met	dit	pakket	worden	deze	appartementen	aangepast	
en	verbeterd	aan	de	woonwensen	van	deze	tijd.	In	dit	pakket	zit	bijvoorbeeld	het	vernieuwen	van	het	
keukenblok	en	het	herstellen	of	vervangen	van	het	stucwerk.	
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Huurklasse 2013 2012 2011

goedkoop 12 12 12

Betaalbaar	 755	 784	 826

Duur		 157	 130	 86

Geliberaliseerd	 53	 51	 51

Totaal 977 977 975

Gemeente  Aantal

				Gemeente	Roermond	 825

				Gemeente	Roerdalen	 24

				Gemeente	Leudal	 55

				Gemeente	Weert	 56

				Gemeente	Maasgouw	 17

Totaal 977

Soort onderhoud Per woning 2013 2013 2012 2011

Klachtenonderhoud	 €	138	 €	135.000	 €	106.000	 €	154.000

Mutatieonderhoud	 €	53	 €	52.000	 €	44.000	 €	25.000

Planmatig	onderhoud	 €	367	 €	359.000	 €	478.000	 €	515.000

Totaal	onderhoudsuitgaven	 €	559	 €	546.000	 €	628.000	 €	694.000

Geactiveerd	onderhoud	 €	475	 €	464.000	 €	511.000	 €	0

Totaal € 1.034 € 1.010.000 € 1.139.000 € 694.000

Woningtype 2013 2012 2011

Eengezinswoning	 221	 223	 228

Benedenwoning	 23	 23	 23

Etagewoning	 113	 113	 113

Etagewoning	met	lift	 346	 342	 342

Begeleid	wonen	 198	 198	 198

Zorgwoning	 76	 76	 55

Totaal 977 975 959
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Zorggeschikt maken van woningen
Het	doel	van	woningen	zorggeschikt	maken	is	om	uiteindelijk	woningen	aan	te	kunnen	bieden	waarbij	de	
huurder,	zolang	mogelijk	in	de	eigen	woning	kunnen	blijven	wonen.	Met	het	steeds	meer	terugdringen	
van	de	beschikbare	hulpmiddelen	via	de	WMO,	bevolkingskrimp	en	de	voortschrijdende	vergrijzing,	willen	
wij	onderzoeken	op	welke	manier	het	zorggeschikt	maken	van	deze	woningen	een	bijdrage	levert	aan	de	
verhuurbaarheid	van	een	deel	van	het	woningbezit	in	de	toekomst.

In	2013	is	gestart	met	een	onderzoek	of	een	aantal	appartementen	zorggeschikt	kunnen	worden	gemaakt	
met	relatief	eenvoudige	ingrepen.	De	zorginstellingen	die	op	dit	moment	gebouwen	of	appartementen	van	
Woningstichting	Domus	huren,	worden	in	het	onderzoek	betrokken.	Ook	thuiszorginstellingen	(extramurale	
zorgverlening)	worden	bij	het,	nog	lopende,	onderzoek	betrokken.	

Zelf aangebrachte voorzieningen (ZAV’s)
Binnen	de	samenwerking	met	Woningservice	Urbanus	te	Belfeld	en	Woningstichting	Kessel	is	in	2013	
een	start	gemaakt	met	het	afstemmen	van	het	gezamenlijk	beleid	over	ZAV.	Het	doel	is	om	in	2014	een	
gezamenlijk	ZAV-beleid	af	te	ronden	en	te	implementeren.

6.3        Preventie en veiligheid

In	2013	zijn	er	kleinschalig	veiligheidsvoorzieningen	aangebracht.	Dit	in	het	kader	van	aanvragen	voor	
leefbaarheid	of	reeds	gepland	onderhoud.	

Inbraakpreventie
In	onze	nieuwbouwcomplexen	wordt	het	politiekeurmerk	standaard	toegepast.	Onze	technisch	beheerder	
heeft	in	2013	de	herhalingscursus	Politiekeurmerk	Veilig	Wonen	(PKVW)	gevolgd	en	geeft	vanuit	deze	
expertise	aanbevelingen	over	veiligheid	binnen	de	complexen.	Het	PKVW	is	niet	van	toepassing	op	bestaande	
woningen	maar	kan	worden	uitgebreid	naar	de	mutatiewoningen.	

Brandpreventie
In	2013	zijn	alle	brandmeld-,	noodverlichtings-	en	blusmiddeleninstallaties	van	onze	woningen	getest,	
gekeurd	en	waar	nodig	hersteld	of	vervangen.	

Veiligheid
In	het	complex	Tegelarijveld	en	het	complex	Hertenerweg	zijn	in	het	kader	van	leefbaarheidsaanvragen	
diverse	verlichtingsarmaturen	in	de	brandgangen(achterom)	geplaatst.	Dit	verhoogt	het	gevoel	van	veiligheid.	

6.4        Gezondheid

In	2013	zijn	er	voorzieningen	getroffen	ter	verbetering	van	of	het	voorkomen	van	gezondheidsrisico’s.	Het	
gaat	daarbij	om	koolmonoxide	-en	ventilatievoorzieningen.	

Koolmonoxide
Koolmonoxidevergiftiging	kan	plaatsvinden	bij	open	verbrandingstoestellen	zoals	bijvoorbeeld	geisers.	Dit	zijn	
toestellen	die	de	lucht,	nodig	voor	de	verbranding	van	gas,	uit	de	ruimte	trekken	waarin	zij	zijn	opgesteld.	Bij	
onvoldoende	ventilatie	of	een	geblokkeerde	rookgasafvoer	kan	koolmonoxide	ontstaan.	Dit	is	een	kleur-	en	
reukloos	gas	dat	zuurstof	verdringt.	
Om	dit	te	voorkomen	zijn	in	2013	de	CV-toestellen	van	de	woningen	aan	het	Laurentiusplein	voorzien	van	
een	zogenaamde	rookgasventilatorbeveiliging.	
Deze	beveiliging	zorgt	ervoor	dat	het	toestel	op	storing	valt	zodra	er	sprake	is	van	een	belemmerde	afvoer	
van	rookgassen.	Hiermee	wordt	een	koolmonoxide-	uitstroom	vanuit	de	CV-toestellen	voorkomen.

Ventilatie
Ventilatiekanalen	die	aangesloten	zijn	om	kooklucht	af	te	zuigen	raken	op	den	duur	vervuild.	De	kanalen	
worden	eenmaal	in	de	8	jaar	gereinigd	waarbij	eveneens	de	ventielen	worden	vervangen.
In	2013	hebben	wij	een	start	gemaakt	met	het	reinigen	van	de	ventilatiekanalen.	

Legionellapreventie
De	grenswaarde	voor	een	melding	aan	het	Ministerie	van	Volksgezondheid	is	in	2012	verhoogd	van	100KVE	
(Kolonie	Vormende	Eenheid)	naar	1000KVE.	Boven	deze	nieuwe	grenswaarde	moeten	alle	besmettingen	
gemeld	worden.	Het	Ministerie	besluit	per	geval	welke	actie	ondernomen	moet	worden.	De	melding	aan	het	
Ministerie	geschiedt	door	de	zorgverlener.	

Door	het	digitaal	meten	van	de	waarden	in	de	warm-	en	koudwaterleidingen	door	huurder	PSW	is	er	
regelmatig	overleg	over	elke	over-	of	onderschrijding	van	legionella	en	de	maatregelen	die	eventueel	
gewenst	zijn.	Er	is	een	intensieve	samenwerking	tussen	gebruiker	en	Woningstichting	Domus	om	alle	in	de	
risico-analyse	aangegeven	verbeterpunten	aan	te	pakken	en	op	te	lossen.	Eventuele	probleemlocaties	worden	
bezocht	en	samen	met	de	huurder	en	de	installateur	zoeken	wij	naar	de	meest	geschikte	oplossing	wat	
uiteindelijk	moet	leiden	tot	een	optimale	legionella-vrije	situatie.	

Asbest
Het	Landelijk	Asbestvolgsysteem	(LAVS)	is	een	digitaal	informatiesysteem	dat	de	gehele	asbestverwijde-
ringsketen	vanaf	de	inventarisatie	tot	en	met	de	stort	in	beeld	brengt.	Alle	partijen	die	bij	asbestverwijdering	
betrokken	zijn	(opdrachtgevers,	inventarisatie-	en	saneringsbedrijven	etc.)	zijn	verantwoordelijk	voor	het	
actueel	houden	van	de	gegevens	over	hun	lopende	projecten.
In	het	LAVS	kunnen	woningcorporaties	regie	voeren	over	het	asbestverwijderingsproces	en	gecertificeerde	
bedrijven	aanwijzen	die	de	inventarisatie	of	sanering	moeten	uitvoeren.	Ook	toezichthoudende	instanties	
zoals	de	gemeenten	en	de	Inspectie	Leefomgeving	en	Transport	(ILT)	hebben	toegang	tot	de	gegevens	in	 
het	systeem.	

Bij	een	eventuele	asbestinventarisatie	of	–sanering	in	de	toekomst	zal	Woningstichting	Domus	gebruik	 
maken	van	dit	Landelijk	Asbestvolgsysteem.	

Het	verwijderen	van	asbest	wordt	meestal	uitgevoerd	bij	een	mutatie	of	renovatie	en	is	doorgaans	 
een	hoge	kostenpost.
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Plaats  Complex Aantal meldingen > 100KVE/l

Melick	 	 Conrardusstraat	 2

Heythuysen	 Dorpsstraat	 0

Heythuysen	 Magdalenastraat	 5

Heythuysen	 Vlasrootsingel	 1

Roermond		 Lindelaan	 0

Roermond		 Minderbroederssingel	 2

Roermond		 Spoorlaan	Noord	 0

Roermond		 W.	Dreesstraat	 0

Weert	 	 G.	Hornelaan	 0

Weert	 	 C.	Abelstraat	 0

Posterholt	 	 Zwartemolenhof	 1
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Energie Prestatie Norm
In	2013	zijn	onze	woningen	ouder	dan	10	jaar	opnieuw	voorzien	van	een	energielabel.	In	totaal	ging	dit	om	
645	woningen,	waarbij	de	zorgcomplexen	buiten	beschouwing	zijn	gelaten.
De	gemiddelde	EI	(Energie	Index)	komt	terecht	op	1,64	en	komt	daarmee	uit	op	een	C-D	label.	

Op	28	juni	2012	heeft	Aedes	het	convenant	Energiebesparing Corporatiesector met	de	Woonbond	en	de	
Rijksoverheid	ondertekend.	In	dit	convenant	is	vastgelegd	dat	alle	2,4	miljoen	corporatiewoningen	in	2021	
gemiddeld	over	een	energielabel	B	dienen	te	beschikken.

De	uitkomst	geeft	dan	ook	aanleiding	om	te	onderzoeken	op	welke	wijze	het	gemiddelde	label	verbeterd	
kan	worden	tot	een	Energielabel	B.

6.6        Nieuwbouw en herstructurering

In	2013	is	er	geen	nieuwbouw	gerealiseerd	en	ook	voor	de	komende	jaren	zijn	er	geen	plannen	tot	
nieuwbouw.	Herstructureren	is	het	opnieuw	vorm-,	bestemming-	of	inhoud	geven	aan	bestaande	wijken,	
complexen	en/of	woningen.	Dit	gaat	meestal	hand	in	hand	met	het	al	geplande	groot	-of	planmatig	
onderhoud.	Het	bestemmingsdoel	en	de	beschikbare	financiën	spelen	een	grote	rol	in	het	realiseren	van	
herstructureringsprojecten	In	2013	hebben	wij	geen	herstructureringsprojecten	gerealiseerd	en	ook	voor	
de	komende	jaren	zijn	er	geen	plannen.	

6.7      Verkoop 

In	2013	zijn	er	geen	woningen	verkocht,	terwijl	er	twee	verkopen	in	de	begroting	waren	opgenomen.	
In	de	huidige	woningmarkt	moet	steeds	meer	geïnvesteerd	worden	om	de	woning	aantrekkelijk	te	maken	
voor	de	eventuele	koper.	Waar	het	in	het	recente	verleden	nog	mogelijk	was	om	woningen	zonder	
aanvullende	inspanningen	in	de	markt	te	zetten,	is	dat	nu	anders.	

In	2013	is	er	voor	€	17.000	inclusief	BTW	aan	onderhoud	besteed	voor	het	gereed	maken	van	woningen	die	
worden	verkocht.	
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Warmwatercirculatieleidingen
Warmwatercirculatieleidingen	worden	voornamelijk	toegepast	bij	zorgcomplexen.	Er	is	gebleken	dat	met	
name	de	warmwatercirculatieleidingen	niet	tegen	de	continubelasting	van	warm/heet	water	bestand	zijn	
en	dit	leidt	tot	lekkages	en	schades.	Het	vervangen	van	deze	circulatieleidingen	is	dan	de	enige	oplossing.	In	
2013	hebben	wij	in	ons	complex	gelegen	aan	de	Dorpstraat	te	Heythuysen	de	circulatieleidingen	vervangen.	

Riool
Bij	hevige	regenval	kan	het	voorkomen	dat	het	gemeenteriool	de	toestroom	aan	hemelwater	niet	kan	
verwerken.	Het	water	komt	dan	ongewenst	de	woning	binnen	via	directe	verbindingen	met	het	riool	zoals	
het	toilet,	de	afvoer	van	de	wasmachine	of	schrobputjes.	Dit	levert	niet	alleen	overlast	op	maar	ook	een	
ongezonde	situatie	omdat	er	rioolwater	in	de	woning	terecht	komt.
In	2013	zijn	er	voor	complex	23,	Brededwarsstraat	te	Roermond-Maasniel	keerkleppen	aangebracht	in	
het	dienstriool	van	de	woningen	die	op	het	gemeenteriool	zijn	aangesloten.	Deze	kleppen	voorkomen	het	
terugstromen	van	rioolwater	in	de	woning.

6.5        Energie en duurzaamheid

In	het	kader	van	de	energie	en	duurzaamheid	zijn	door	het	samenwerkingsverband	Zonnig	Limburg	
huurders	aangezet	tot	de	aanschaf	van	zonnepanelen.

Zonnig	Limburg	is	een	initiatief	van	22	van	de	33	woningcorporaties	in	Limburg.	Op	de	
aanschaf	van	de	panelen	subsidieerde	de	Provincie	Limburg	maximaal	€	1.000.	Daarnaast	
gaven	de	woningcorporaties	de	huurders	een	tegemoetkoming	van	maximaal	€	400.	
Alhoewel	de	zonnepanelen	worden	aangebracht	in	opdracht	van	de	corporatie,	het	
eigendom	blijft	bij	de	huurders	zelf.	Bij	verhuizing	kan	de	huurder	de	zonnepanelen	
meenemen	of	ter	overname	aanbieden	aan	Woningstichting	Domus.	De	overige	kosten	
waren	voor	de	huurder.	Afhankelijk	van	het	aantal	geplaatste	panelen	kan	er	op	de	kosten	
van	elektrische	energie,	een	aanzienlijke	besparing	worden	bereikt.

Eind	2013	is	een	start	gemaakt	binnen	de	projectgroep	en	de	stuurgroep	van	Zonnig	Limburg	aan	een	
plan	van	aanpak	voor	de	2e	fase	van	het	project.	Naast	de	grondgebonden	woningen	zullen	ook	de	
mogelijkheden	voor	gestapelde	bouw	tot	en	met	4	bouwlagen	worden	bekeken.

Woningstichting	Domus	heeft	360	woningen	opgegeven	voor	het	project	Zonnig	Limburg.	Er	hebben	zich	 
27	geïnteresseerde	huurders	zich	hier	voor	aangemeld.	Uiteindelijk	heeft	dit	geleid	tot	10	concrete	
aanvragen	van	huurders,	waarvan	in	2013	twee	zijn	gerealiseerd.	Onder	andere	aan	de	Vismarkt	te	
Roermond	zijn	panelen	geplaatst.

Warmtewet 
Per	januari	2014	is	de	Warmtewet	in	werking	getreden.	Deze	wet	zorgt	voor	het	gelijktrekken	van	kosten	
en	baten	tussen	individueel	gestookte	woningen	en	woningen	die	afhankelijk	zijn	van	een	centraal	
stook	–	of	verwarmingsinstallatie.	Het	complex	aan	de	Bredeweg	te	Roermond	is	het	enige	complex	van	
Woningstichting	Domus	met	een	dergelijke	installatie.
Begin	2014	worden	er	de	benodigde	aanpassingen	aan	de	verwarmingsinstallatie	doorgevoerd	om	een	
correcte	registratie	van	het	warmtetransport	mogelijk	te	maken.	Dit	houdt	in	dat	er	een	registratie	van	de	
geleverde	energie	(gemeten	in	gigajoules),	het	benodigde	gas,	water	en	electra	door	middel	van	nieuw	te	
plaatsen	meters,	plaatsvindt.

Vervangingen
In	2013	hebben	wij	36	CV-ketels	vervangen	door	HoogRendements	CV-toestellen.	

Verlichting
In	2013	is	de	verbruiksregistratie	voor	de	algemene	ruimten	en	de	parkeerkelder	van	complex	47	 
(De	Lombardije)	aangepast	en/of	verbeterd.	Dit	is	van	invloed	op	de	verdeling	van	de	servicekosten.	

D c

e

Energielabels van Woningstichting Domus

Label Percentage Resultaat

     A  9%	 Goed 

     B  11%	 Goed 

     c  29%	 Goed	

     D  36%	 Matig 

     e  12%	 Matig 

     F  3%	 Slecht 

     g  0%	 Slecht 

F A 
B
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7. Financiën

7.1 Financiële continuïteit

Het	financiële	beleid	en	beheer	dienen	zodanig	te	worden	gevoerd	dat	het	voortbestaan	in	financieel	
opzicht	wordt	gewaarborgd.	Dit	betekent	dat	wij	op	zowel	korte	als	lange	termijn	over	voldoende	vermogen	
en	liquiditeiten	dienen	te	beschikken.	

7.2 Financiële positie

Het	jaarresultaat	2013	bedraagt	€	2.102.848	positief,	tegenover	een	begroot	resultaat	van	€	501.000	
negatief	(na	belasting).	

Toelichting
Ten	opzichte	van	het	jaarresultaat	2012	is	het	jaarresultaat	2013	€	2.650.649	gestegen.	

Voornaamste	reden	is	de	sterke	stijging	van	de	exploitatiewaarde	van	het	bezit.	Deze	zogenaamde	
bedrijfswaarde	is	zo	fors	gestegen	vanwege	de	ingreep	op	alle	geplande	onderhoudsuitgaven,	in	totaal	zo’n	
€	23,5	miljoen	bezuinigingen.	Daar	staat	dan	weer	tegenover	dat	de	overheidsheffingen	een	negatief	effect	
hebben	op	deze	bedrijfswaarde	van	in	totaal	€	6,6	miljoen.	Samen	met	de	verwachte	huurverhoging	en	de	
stijging	in	bedrijfslasten	resulteert	dit	in	een	hogere	bedrijfswaarde*.

Ondanks	dat	er	geen	woningen	zijn	verkocht,	zijn	de	bedrijfsopbrengsten	gestegen	met	€	159.000.	Dit	is	 
toe	te	wijzen	aan	de	huurverhoging	over	2013	(€	93.000)	en	een	dienstverlening	voor	rekening	van	derden	
van	€	65.000.

Vorig	jaar	is	reeds	melding	gemaakt	van	de	stelselwijziging	in	de	afschrijvingen	op	materiele	vaste	activa.	
In	de	begroting	2013	was	hier	nog	geen	rekening	mee	gehouden.	Ten	opzichte	van	die	begroting	vallen	de	
afschrijvingen	als	volgt	uit:	begroot	€	1.765.000	en	realisatie	€	2.290.000.

De	bedrijfslasten	zijn	gedaald.	De	loonkosten	zijn	gedaald,	ondanks	de	eenmalige	kosten	in	verband	met	de	
afwikkeling	van	twee	arbeidscontracten.	Deze	daling	is	te	wijten	aan	het	terugbrengen	van	het	aantal	fte’s	
van	9,27	in	2012	naar	8,58	in	2013.	Daarnaast	zijn	de	onderhoudslasten	gedaald.	

*:	Bedrijfswaarde	staat	voor	alle	toekomstige	ontvangsten	en	uitgaven,	contant	gemaakt	tegen	een	percentage.

Omschrijving (*1.000) Realisatie 2013 Begroting 2013 Realisatie 2012

Bedrijfsopbrengsten	 €	6.571	 €	6.388	 €	6.256

Bedrijfslasten	 -€	4.800	 -€	-4.454	 €	-4.483

Financiele	baten	en	lasten	 -€	2.093	 €	-2.104	 €	-2.128

Jaarresultaat	kernactiviteit	 -€	320	 €	-170	 €	-355

Waardeveranderingen	 €	2.423	 €	0	 €	-445

Verkopen	 €	0	 €	144	 €	157

Vennootschapsbelasting	 €	0	 €	-475	 €	95

Jaarresultaat na belasting € 2.103 € -501 € -548
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Solvabiliteit
Solvabiliteit	geeft	de	verhouding	weer	tussen	het	eigen	vermogen	en	het	balanstotaal;	dit	dient	op	basis	van	
de	historische	kostprijs	volgens	het	treasury-statuut	minimaal	10%	te	bedragen.
Per	ultimo	2013	bedraagt	de	solvabiliteit	18,75%	(2012:	15,62%).	De	toename	ten	opzichte	van	2012	wordt	
met	name	veroorzaakt	door	de	het	“terugnemen”	van	reeds	eerder	ten	laste	van	het	eigen	vermogen	
afgeboekte	bedragen	op	de	materiele	vaste	activa.

Liquiditeit
Onder	de	liquiditeit	wordt	de	mate	verstaan	waarin	op	korte	termijn	aan	betalingsverplichtingen	kan	worden	
voldaan.	Voor	de	ontwikkeling	van	de	liquiditeit	wordt	gedurende	onderstaande	periode	gerekend	met	het	
werkkapitaal.	Het	werkkapitaal	bestaat	uit	de	activa	die	binnen	1	jaar	in	geld	zijn	om	te	zetten,	minus	de	
verplichtingen	die	binnen	1	jaar	moeten	worden	voldaan.
De	liquide	middelen	namen	in	2013	af	van	€	1.988.000	begin	van	het	jaar	tot	€	1.838.000,	-	aan	het	einde	
van	het	jaar.	Deze	daling	is	volledig	toe	te	schrijven	aan	het	vroegtijdig	of	niet	herfinancieren	van	(vervallen)	
leningen.

Rentabiliteit eigen vermogen
De	rentabiliteit	van	het	eigen	vermogen	is	de	verhouding	tussen	het	jaarresultaat	en	het	eigen	vermogen	op	
het	einde	van	het	boekjaar	en	bedraagt	17,43%	positief	(2012:	5,50%	negatief).	Dit	is	het	gevolg	van	het	sterk	
gestegen	jaarresultaat.

Rentabiliteit totale vermogen
De	rentabiliteit	van	het	totale	vermogen	geeft	de	verhouding	aan	tussen	het	jaarresultaat	voor	aftrek	van	
rente	en	het	totale	vermogen	op	het	einde	van	het	boekjaar	en	bedraagt	6,52%	(2012:	2,48%).

Beide	procentuele	stijgingen	van	de	rentabiliteit	worden	veroorzaakt	door	het	sterk	verbeterd	jaarresultaat.

7.3  Waarderingsgrondslag

De	waarderingsgrondslag	voor	de	activa	voor	2013	wordt,	net	als	voorheen,	gevormd	door	de	historische	
kostprijs	minus	afschrijving,	dan	wel	de	lagere	bedrijfswaarde.	Per	31	december	2013	bedraagt	de	waarde	van	
de	materiële	vaste	activa	in	exploitatie	€	61.661.351.

7.4 Marktwaarde, bedrijfswaarde en WOZ-waarde

De	marktwaarde	wordt	bepaald	aan	de	hand	van	de	WOZ-	waarde.	Per	31	december	2013	bedraagt	de	 
WOZ-	waarde	€	114.613.000	(peildatum	1	januari	2013)	ten	opzichte	van	€	117.343.000	per	2012.

Afwaardering	naar	lagere	bedrijfswaarde	om	fiscale	reden:
Wij	hebben	ervoor	gekozen	om	ons	bezit	te	waarderen	tegen	70%	van	de	WOZ-waarde.	Ten	opzichte	van	de	
historische	kostprijs	betekent	dit	een	afwaardering.	De	afwaardering	verloopt	via	het	fiscale	jaarresultaat.	Dit	
fiscale	verlies	levert	compensatieruimte	op	om	zo	toekomstig	belaste	resultaten	te	verlagen.

De	bedrijfswaarde	is	gedurende	de	eerste	vijf	jaar	-	in	verband	met	de	sturing	op	basis	van	strategisch	
voorraadbeleid	-	berekend	met	eigen	parameters.	De	berekening	naar	bedrijfswaarde	toont	op	basis	van	
gekozen	uitgangspunten	de	verdiencapaciteit	van	het	woningbezit.	Wij	hebben	een	maatschappelijk	beleid	en	
dat	heeft	tot	gevolg	dat	de	woningen	bij	verkoop	minder	kunnen	opleveren	dan	de	marktwaarde.	
 
De	bedrijfswaarde	van	het	woningbezit	bedroeg	eind	2013	€	86.830.000	(2012:	€	72.678.000).	

7.5  Belastingzaken

Vennootschapsbelasting en latente belastingvordering 
Onder	7.4	is	toegelicht	dat	wij	ervoor	hebben	gekozen	om	de	activa	te	waarderen	tegen	70%	van	de	
WOZ-waarde,	waardoor	er	een	compensabel	verlies	optreedt	waarmee	toekomstige	positieve	jaarresultaten	
worden	verlaagd.	

Omschrijving Bedrag

Belastingdruk	 €	0

Lasten	onderhoud	 -€	524

Bijschrijving	 €	2.423

Afschrijvingen	 -€	2.290

Overige	bedrijfslasten	 -€	1.985

Huurinkomsten	 €	6.572

Rentebaten/	lasten	 -€	2.093

Totaal € 2.103

Vaste activa (*1.000) 2013 2012 2011

Materiële	vaste	activa	 €	61.661	 €	61.029	 €	62.461

Financiële	vaste	activa	 €	308	 €	260	 €	164

   

Vreemd vermogen (*1.000) 2013 2012 2011

Schulden	op	lange	termijn	 €	50.811	 €	52.218	 €	53.142

Gefinancierd	met	eigen	vermogen	 €	11.792	 €	9.965	 €	9.483

Omschrijving (*1.000) 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vlottende	activa	 €	2.524	 €	2.106	 €	2.081	 €	2.228	 €	2.382	 €	2651

Vlottende	passiva	 €	1.631	 €	1.473	 €	1.464	 €	1.437	 €	1.408	 €	1.377

Current	ratio	 1,55	 1,43	 1,42	 1,55	 1,69	 1,93

Overige parameters bedrijfswaarde 

Algemeen	beheer	per	woning	 €	1.230

Disconteringsvoet	 5,25%
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8.  verslag van de raad  
van commissarissen 

 

7.6 Financieel meerjarenperspectief

Uit	onderstaand	overzicht	blijkt	dat	het	jaarresultaat	de	aankomende	jaren	schommelt	tussen	€	13.000	
negatief	en	€	324.000	positief.

 
7.7 Treasury

Het	hoofddoel	van	het	treasurybeleid	is	financiering	tegen	zo	laag	mogelijke	kosten	en	een	zo	gering	mogelijk	
en	beheersbaar	risico.	Behoud	van	de	hoofdsom	heeft	voorrang	op	de	rendementseisen.	Er	dient	te	worden	
gekozen	voor	een	zo	laag	mogelijk	risicoprofiel.	In	2013	is	dit	aangepaste	statuut	vastgesteld.

7.8  Staatssteun en financiering

Door	de	Europese	Beschikking	van	15	december	2009	worden	de	volgende	faciliteiten	benoemd	voor	
corporaties	als	staatssteun:	
Financieringen	met	een	lager	rentepercentage	op	grond	van	borging	van	WSW;	
Project-	en/of	saneringssteun	door	Centraal	Fonds;	
Grondaankoop	van	gemeenten	onder	de	marktprijs.

Deze	Europese	Beschikking	heeft	voor	financieringen	de	volgende	consequenties:	Woningen	die	per	1	januari	
2013	een	huurprijs	hebben	die	hoger	is	dan	€	681,02	(niet-Daeb)	moeten	zonder	borging	van	het	WSW	
worden	gefinancierd.	Bovendien	kan	er	minder	worden	geleend,	waardoor	het	financieringstraject	voor	
commerciële	financiering	langer	duurt	dan	geborgde	financiering.

7.9  Onrendabele investeringen

In	2013	zijn	geen	onrendabele	investeringen	gedaan.

Overzicht winst- en verliesrekening (*1.000) 2014 2015 2016 2017 2018

Bedrijfsopbrengsten	 €	7.050	 €	6.874	 €	6.937	 €	7.080	 €	7.158

Bedrijfslasten	 €	-4.761	 €	-4.636	 €	-4.656	 €	-4.685	 €	-4.590

Financiele	baten	en	lasten	 €	-2.003	 €	-1.914	 €	-1.812	 €	-1.733	 €	-1.689

Vennootschapsbelasting	 €	0	 €	0	 €	212	 €	675	 €	714

Jaarresultaat na belastingen € 286 € 324 € 257 € -13 € 165
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8.1  Samenstelling, taak en werkwijze

De	onafhankelijke	Raad	van	Commissarissen	heeft	een	drieledige	taak:	toezicht	houden	op	het	bestuur,	het	
beleid	en	de	algemene	gang	van	zaken	binnen	Woningstichting	Domus.	De	Raad	fungeert	daarnaast	tevens	als	
klankbord	en/of	adviseur	van	het	bestuur.	Ten	aanzien	van	dat	bestuur	vervult	hij	tevens	de	rol	van	werkgever.	
VTW	geheel	2013	De	Raad	van	Commissarissen	heeft	een	aparte	auditcommissie.	In	de	auditcommissie	nemen	
twee	leden	van	de	Raad	van	Commissarissen	deel,	namelijk	de	heer	T.W.J.	Rozema	en	mevrouw	S.	Helbig.

In	bovenstaand	schema	zijn	de	aandachtsgebieden	en	nevenfuncties	van	de	commissarissen	benoemd.	

In	2013	eindigde	de	zittingstermijn	van	Mevrouw	Reumers-Hoeben	als	lid	van	de	Raad	van	Commissarissen.
De	heer	Krabbe	is	per	1	juni	2013	als	nieuw	lid	van	de	Raad	van	de	Commissarissen	benoemd	en	samen	
met	de	heer	Volleberg	bezet	hij	de	zetels	in	de	Raad	waarvoor	de	huurders	als	gevolg	van	artikel	15,	4e lid 
van	de	statuten,	een	bindende	voordracht	kunnen	doen.	Zij	onderhouden	ook	vanuit	de	Raad	het	contact	
met	het	bestuur	van	de	huurdersbelangenvereniging,	uiteraard	met	erkenning	van	het	primaat	van	de	
directeur-bestuurder.
De	Raad	van	Commissarissen	is	in	het	afgelopen	jaar	zevenmaal	bijeengekomen,	waarvan	5	reguliere	
vergaderingen,	één	themabijeenkomst	en	één	bespreking	van	het	koersdocument.	
In	de	reguliere	vergaderingen	kwamen	onderwerpen	als	de	Wet	Normering	Topinkomens,	de	
WSW-kredietwaardigheid	en	het	treasury	–en	investeringsstatuut	aan	de	orde.	

8.2 Zelfevaluatie

De	Raad	van	Commissarissen	heeft	een	aparte	bijeenkomst	belegd	voor	een	systematische	zelfevaluatie.	Dit	
vindt	eenmaal	per	jaar	plaats	buiten	aanwezigheid	van	het	bestuur.	Deze	zelfevaluatie	heeft	geen	aanleiding	
gegeven	tot	een	andere	opzet	van	de	vergaderingen.	In	april	2014	vindt	er	een	nieuwe	zelfevaluatie	plaats.

8.3  Honorering Raad van Commissarissen 

De	honorering	van	de	Raad	van	Commissarissen	is	gekoppeld	aan	de	zwaarte	van	de	functie	van	de	
afzonderlijke	leden	en	houdt	rekening	met	maatschappelijke	waarden	en	normen.	In	2013	is	de	raad	het	
gehele	jaar	compleet	geweest.

8.4 Honorering bestuur

De	onderstaande	beloning	is	door	de	directeur-bestuurders	ontvangen:

                   namens de raad  
             van commissarissen

	 	 	 	 	 	 	 						Mr.	G.A.M.	Stevens,
	 	 	 	 	 	 	 						Voorzitter

Vergoeding per jaar 2013 2012 2011

Voorzitter	 	€	11.076		 €	8.996	 €	9.051

Leden	 	€	28.177		 €	26.346	 €	23.007

Totale RvC  € 39.256  € 35.342 € 32.058

Beloning directeur-bestuurder Huismans  van Houts  2012 WNT

Brutoloon	incl.	vakantietoeslag	 	€	83.945		 	45.806		 	151.990		 129.751

Kostenvergoedingen	 €	536	 2.086	 	 2.622

Sociale	lasten	werkgever	 	€	8.838		 	3.150		 	15.608		 11.988

Pensioenlasten	werkgever	 	€	20.642		 	6.225		 	31.761		 26.867

Totaal   € 113.961   € 57.267   € 199.359 € 165.563

Variabele	beloning	en/of	bonussen  nee   nee 
Datum	in	dienst	 1-4-2012	 1-1-2006
Looptijd	 	onbepaald		 	onbepaald	
Duur	dienstverband	in	2013	 1/1	-	31/12	 1/1	-	1/11
einde	dienstverband	in	 onbepaald	 2013
Omvang	dienstverband	in	fte’s	 1	 1
uitkering	wegens	beeindiging	 	
Soort	beeindigingsuitkering	 	
ineens	of	in	termijnen	 	

**:	Bruto	Loon	is	na	aftrek	van	ontvangen	ziekengeld	ad	€	25.505,-

De heer 
G.A.M.	Stevens
-Geb.	datum	18-02-1940
-RvC	Domus:	Voorzitter
-Benoemd	01-06-2010
-Aftredend	01-06-2014
-Herbenoembaar:	ja

Pensioen,
Voormalig	president	
gerechtshof	
‘s-Hertogenboch.

Vz	RvT	
VVV-Midden-Limburg,	
Vz	Rampenfonds	Limburg,	
lid rvt van der hoeven 
Stichting,	
Vz	Scheidsgerecht	
AMF	(pensioenfonds	
mijnwerkers),	
Lid	bezwaar-advies-
commissie	gemeente	
Roermond,
Vz	klachtencommissie	
voor	seksueel	misbruik	
rK Kerk.

Juridisch-bestuurlijk

De	heer	H.	Krabbe
-Geb.	datum	13-03-1951
-RvC	Domus:	Lid
-Benoemd	01-06-2013
-Aftredend	01-06-2017
-Herbenoembaar:	ja

Pensioen,	
voormalig adviseur 
vastgoedontwikkeling	
+	plaatsvervangend	
directeur/bestuurder,	
Wonen	Limburg

Voorzitter	Stichting	
Centrale	seniorenraad	
Peel	en	Maas,
lid	RvT	Jeugdzorg	
Rubicon,	Horn.

Financieel-economisch.

De	heer	T.W.J.	Rozema
-Geb.	datum	03-07-1942
-RvC	Domus:	Lid
-Benoemd	23-08-2007
-Herbenoemd	23-08-2011
-Aftredend	23-08-2015
-Herbenoembaar:	nee

Pensioen,
Voormalig	partner	
Deloitte.

Lid	bestuur	Centrum	voor	
de	Kunsten	Roermond.

Financieel-	economisch

De heer g.l.A.M. 
Volleberg
-Geb.	datum	11-12-1948
-RvC	Domus:	Lid
-Benoemd	21-06-2010
-Aftredend	21-06-2014
-Herbenoembaar:	ja

Pensioen,	Voormalig	
concernmanager 
facilitaire	zaken	
Zorggroep	Noord-	en	
Midden-Limburg.

Penningmeester	Stichting	
Calebas,
Vz	Bestuur	Stichting	
Instandhouding	
eigendommen Parochie 
OLV	Geboorte,	
Zelfstandig	adviseur	
Facilitaire	zaken.	

Zorg	en	wonen

Mevrouw	S.	Helbig
-Geb.	datum	27-01-1962	
-RvCDomus:Vice-voorzitter
-Benoemd	13-07-2011
-Aftredend	13-07-2015
-Herbenoembaar:	ja

Commercieel	Directeur	
Benelux,	Led	Distribution	
te	Münster

Lid	RvT	Stichting	Prisma,	
Lid	RvT	Libra	Revalidatie	
en	Audiologie,	 
Bestuurslid	VTW,	
Voorzitter	RvT	Citaverde	
college

Bedrijfskundig,	HR

 Naam     Beroep      Relevante nevenfuncties        Aandachtsvelden
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9.		Verklaring	bestuur	en	 
raad van commissarissen

9.1  Verklaring van het bestuur
 
Het	bestuur	van	Woningstichting	Domus	verklaart	dat	Woningstichting	Domus	een	adequate	invulling	 
heeft	gegeven	aan	het	uitgangspunt	‘uitsluitend werkzaam in het belang van de volkshuisvesting’	zoals	
omschreven	in	artikel	11	van	het	Besluit	Beheer	Sociale	Huursector	(BBSH).	Voorgesteld	wordt	om	het	
resultaat	van	€	2.102.848	positief	over	2013	ten	gunste	te	brengen	van	de	overige	reserve.
 
Roermond,	19	mei	2014

 

Mevrouw	F.S.S.	Huismans
Directeur-bestuurder
 

9.2 Verklaring van de Raad van Commissarissen 
 
In	overeenstemming	met	het	bepaalde	in	het	artikel	14	van	de	statuten	van	Woningstichting	Domus,	is	 
de	jaarrekening	ter	beoordeling	voorgelegd	aan	de	Raad	van	Commissarissen.	De	raad	heeft	de	jaarrekening	
laten	onderzoeken	door	Deloitte	accountants.	De	Raad	heeft,	de	accountant	gehoord	hebbende,	de	
jaarrekening,	het	volkshuisvestingsverslag	en	de	cijfermatige	kerngegevens	goedgekeurd	op	19	mei	2014.	 
Het	voorstel	ten	aanzien	van	de	resultaatsbestemming	is	door	de	Raad	aangenomen.
 
Roermond,	
 

De Raad van Commissarissen:

De	heer	Mr.	G.A.M.	Stevens,	voorzitter
 

Mevrouw	S.	Helbig,	vicevoorzitter
 

De	heer	T.W.J.	Rozema,	lid

De	heer	G.L.A.M.	Volleberg,	lid

De	heer	H.	Krabbe,	lid



Contactgegevens

Postadres:

Woningstichting	Domus
Postbus	573

6040	AN	Roermond
Tel	(0475)	33	73	23

Internet:	www.wsdomus.nl
Email:	info@wsdomus.nl	

Bezoekadres:

Jesuïtenstraat	2
6041	ED	Roermond	


