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Inleiding

Met genoegen bieden wij u ons jaarverslag “nieuwe
stij’ over 2010 aan. Als sociale onderneming willen
wij met dit jaarverslag verantwoording afleggen aan
onze stakeholders en andere belangstellenden over
de activiteiten die “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
het afgelopen jaar ondernomen heeft.

Wie zijn nu eigenlijk de stakeholders van WoonGoed
2-Duizend? Wat vinden zij eigenlijk van WoonGoed
2-Duizend? Zijn zij tevreden over onze corporatie!
Luistert WoonGoed 2-Duizend voldoende naar hen?
Zijn er zaken die WoonGoed 2-Duizend kan verbete-
ren! Zo maar een greep uit de vragen die WoonGoed
2-Duizend zichzelf het afgelopen jaar heeft gesteld.
We hebben intern hier een brainstormsessie aan ge-
wijd waarin we ons zelf de vraag hebben gesteld welke
instanties, organisaties of vertegenwoordigingen zo-
wel direct als indirect betrokken zijn bij WoonGoed
2-Duizend en haar activiteiten.Wij hebben dit als een
zeer waardevolle exercitie ervaren. Het eindresultaat
was een lange en indrukwekkende lijst van belangheb-
bers.

In het voorliggende jaarverslag hebben wij deze
stakeholders een prominente plek willen geven. We
hebben de structuur van ons volkshuisvestingsverslag
aangepast op onze maatschappelijke verantwoording,
waarbij wij de verbinding willen leggen tussen onze
activiteiten en de maatschappelijke thema’s waar-
aan “Stichting WoonGoed 2-Duizend” zich heeft
verbonden. Deze thema’s zijn: betaalbaarheid, pas-
send woningaanbod, aandacht voor kwetsbare groe-
pen, leefbaarheid, aandacht voor ouderen, tevreden
klanten en duurzaamheid. Themagewijs laten wij de
stakeholders in dit jaarverslag aan het woord komen.
Wij hebben bij de stakeholders onderscheid gemaakt
naar onze klanten, onze samenwerkingspartners en
partijen die de lokale samenleving vertegenwoordigen
waarin WoonGoed 2-Duizend opereert.

In de eerste twee hoofdstukken van dit jaarverslag
verschaffen wij inzicht in het bestuur en toezicht
van WoonGoed 2-Duizend. In het derde hoofdstuk
schetsen wij het kader waarin onze prestaties in
2010 kunnen worden geplaatst. In de hierop volgende
hoofdstukken 4, 5, en 6 worden de concrete activitei-
ten beschreven die wij in 2010 hebben ondernomen
binnen onze drie profileringsgebieden “WoonGoed
2-Duizend heeft klanten”, “WoonGoed 2-Duizend

heeft VastGoed” en “WoonGoed 2-Duizend in haar
omgeving”. In de hoofdstukken hierna staan we stil bij
de randvoorwaarden: hoe zit het met de maatschap-
pelijke inbedding van WoonGoed 2-Duizend (hoofd-
stuk 7), het financiéle beleid en beheer (hoofdstuk 8)
en de eigen organisatie (hoofdstuk 9).

Wij hopen u als lezer van dit jaarverslag op een trans-
parante manier inzicht te geven in het doen en laten
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en dat ieder-
een zich hiermee een goed beeld kan vormen van de
maatschappelijke prestaties van onze corporatie.

Ten slotte wil ik van de gelegenheid gebruik maken
om alle medewerkers van WoonGoed 2-Duizend én
onze samenwerkingspartners te bedanken voor hun
inzet en de prettige samenwerking in 2010.

Mei 201 |
Henk Stevens
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Bestuursverslag

2010 was een bewogen jaar voor de corporatiesector.
Corporaties stonden meer dan ooit in de schijnwer-
pers, en de aanleiding hiervoor was niet altijd even
positief. Excessen op het gebied van integriteit en fa-
lend risicomanagement hebben grote schade berok-
kend aan de betreffende corporaties maar ook aan de
sector als geheel. En dat is erg jammer. De afgelopen
decennia hebben woningcorporaties zich ontwikkeld
van verhuurder van woningen conform het rijksbeleid
tot maatschappelijke ondernemers. Hierdoor zijn er
— terecht - heel andere eisen gesteld aan de corpora-
ties. Gelukkig heeft de overgrote meerderheid van de
corporaties de transitie kunnen maken naar een mo-
derne en maatschappelijke organisatie met een brede
taakopvatting.

In 2010 hebben wij nadrukkelijk stilgestaan bij het
maatschappelijk  ondernemerschap van Woon-
Goed 2-Duizend. Wij hebben dit gedaan door een
maatschappelijk profiel van onze organisatie te la-
ten opstellen. Het maatschappelijk profiel kan wor-
den beschouwd als de voetafdruk van WoonGoed

| jaarverslag 2010

2-Duizend die wij als organisatie achterlaten bij onze
communicatie, contacten, en afstemming met be-
langhouders. Het maatschappelijk profiel vat samen
waar WoonGoed 2-Duizend voor staat en wat wij
belangrijk vinden. Dit profiel kan ook bijdragen aan
de voorbereidingen voor een visitatie in 2011 en de
profielschets voor de nieuwe bestuurder die in 201 |
aangetrokken zal worden. In dit jaarverslag zullen
wij uitgebreid ingaan op dit maatschappelijk profiel.

Behaalde resultaten in 2010

In 2010 zijn wij volop bezig geweest met het reali-
seren van hoogwaardige huisvesting voor onze doel-
groepen. Zo hebben wij in 't Thaal in Pey-Echt een
tweetal complexen opgeleverd die samen het centrum
vormen van deze nieuwe wijk waarin wonen en zorg
hand in hand gaan: ’t Peijerhoes en D’n Héngerhaof.
In deze complexen zijn zowel huur- als koopapparte-
menten gevestigd, evenals een breed scala aan zorg-
gerelateerde activiteiten. Met de oplevering van deze
complexen nadert dit fraaie bestemmingsplan, met in
totaal 285 woningen en een woon/zorg zone, haar



voltooiing. WoonGoed 2-Duizend is er trots op dat
zij dit met haar partners heeft kunnen realiseren! In
Reuver hebben wij ten behoeve van PSW een twee-
tal zorggerelateerde voorzieningen gerealiseerd: de
voormalige monumentale basisschool Den Roover is
herontwikkeld tot een woonbegeleidingscentrum met
in totaal 32 zorg/huurwoningen. Daarnaast heeft ons
voormalige kantoorpand een mooie nieuwe bestem-
ming gekregen: in opdracht van PSW is dit verbouwd
tot een dagactiviteitencentrum.

Ook in Delft is een prachtig studentencomplex
“Woongoed 2-Duizend-10" verrezen waarin 267
eenheden zijn gevestigd. WoonGoed 2-Duizend heeft
dit in het kader van financiéle matching gefinancierd
en de lokale woningcorporatie DUWO verhuurt en
beheert het complex.

Ook op lopende projecten hebben wij vooruitgang
geboekt: we zijn bezig geweest met de visievorming
over de bestemming van het klooster in Koningsbosch
en hebben hier zeer inspirerende brainstormsessies
over gehad. Diverse instanties hebben hieraan hun
waardevolle input gegeven, waar wij mee aan de slag
kunnen gaan voor de verdere planvorming. In Reuver
hebben we slagen kunnen maken bij de ontwikkeling
van een gezondheidscentrum in het bestaande ver-
zorgingstehuis De Brink. De uitvoering hiervan zal in
2011 starten. Eind 2010 hebben we bovendien groen
licht gegeven voor een tweede matchingsproject met
DUWO in Den Haag.

Helaas zijn er ook projecten waarop we graag meer
voortgang hadden gezien: de DorpsOntwikkelings-
Plannen in de gemeente Echt-Susteren zijn op een
lager pitje geraakt als gevolg van diverse politieke ont-
wikkelingen in combinatie met de economische crisis.
Ook enkele projecten in de gemeente Beesel ('t Spick,
Aaj Mert, Ouddorp) hebben vertraging opgelopen als
gevolg van procedures en planologische aangelegen-
heden.

Interne ontwikkelingen

Als we kijken naar onze reguliere processen dan
hebben we hier in 2010 ook verbeteringen in kun-
nen aanbrengen. Zo is het planmatig onderhoud on-
dergebracht bij de afdeling VastGoed en heeft een
heroriéntatie plaatsgevonden van de onderhoudscycli.
Ook zijn we begonnen met een integrale conditieme-
ting van onze woningvoorraad. Met betrekking tot de
incassoactiviteiten hebben we het besluit genomen

om deze uit te besteden aan een hierin gespeciali-
seerd bureau. Hierdoor kunnen wij ons meer richten
op onze kerntaak, waarbij een sociaal incassobeleid
met maatwerk voor onze klanten gegarandeerd blijft.
De eerste resultaten zijn overigens zeer bemoedi-
gend. Op het gebied van woningtoewijzing hebben wij
het principe “te huur/te koop” geintroduceerd. Hier-
door hebben onze (toekomstige) klanten een maxi-
male keuzevrijheid, iets waar wij als woningstichting
veel waarde aan hechten.

Externe ontwikkelingen in 2010

De economie in 2010 is aangetrokken. Echter, de
situatie op de woningmarkt heeft nog geen opleving
meegemaakt. De woningmarkt blijft op slot en de
gewenste mobiliteit wordt in belangrijke mate ge-
remd door de discussie over de (handhaving van) de
hypotheekrenteaftrek, de onzekerheden op de ar-
beidsmarkt, terughoudendheid van banken, krimp en
waardeontwikkeling van vastgoed. Ook WoonGoed
2-Duizend heeft de problemen op de woningmarkt
gemerkt in haar bedrijfsvoering. In onze begroting
2010 waren wij aanvankelijk uitgegaan van een erg
optimistisch scenario van 100 te verkopen woningen.
Al gauw bleek deze prognose te rooskleurig, waar-
door deze in de loop van het jaar is bijgesteld naar
60 te verkopen woningen. Deze doelstelling was
ambitieus, maar is door inzet en creativiteit aan de
dag te leggen (bij benadering) gehaald. Administra-
tief hebben we in 2010 48 woningverkopen afgewik-
keld, in 2011 volgt het restant. Geen onverdienste-
lijk resultaat in deze tijd! Voor een belangrijk deel is
deze prestatie te danken aan de introductie van het
‘Erfpachtmodel 2010’, een financieringsconstructie
waarbij de voordelen van erfpacht worden gecom-
bineerd met de zekerheden die een woningcorpora-
tie als WoonGoed 2-Duizend kan bieden. Voor een
groot deel van de kopers kwam juist door deze con-
structie een eigen woning binnen bereik. De in 2009
geintroduceerde WoonGoedFinanciering hebben wij
bij gebrek aan succes beéindigd.

Op lokaal niveau zijn er gemeenteraadsverkiezin-
gen geweest die hebben geleid tot nieuwe colleges
van Burgemeester en Wethouders, waarmee wij de
samenwerking graag voortzetten. Op de lokale wo-
ningmarkten merken we dat demografische ontwik-
kelingen als krimp en vergrijzing steeds nadrukkelijker
op de agenda komen te staan. WoonGoed 2-Duizend
is hier als volkshuisvester dan ook aan zet.
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Landelijke ontwikkelingen waren er ook genoeg: naast
de integriteitskwesties en de legitimatie van de rol
van woningcorporaties in de samenleving zagen wij
ons geconfronteerd met het Europa-dossier. Ook het
regeerakkoord zal voor ons niet zonder gevolgen blij-
ven.

Het EU-besluit treedt in werking per | januari 201 1.
Met name de toewijzing aan de doelgroep (vastgesteld
op een inkomen van maximaal € 33.614 per huishou-
den) en de financiering van vastgoed dat niet wordt
gekenmerkt als Dienst van Algemeen Economisch
Belang (DAEB) dienen wij op korte termijn uit te
werken en verankerd te hebben in onze administra-
tie en bedrijfsvoering. De voorbereidingen hiervoor
zijn gestart.Voor wat betreft het toewijzingscriterium
heeft WoonGoed 2-Duizend de verwachting dat zij
hier zonder noemenswaardige problemen aan zal
kunnen voldoen.Voorts is een aantal (administratieve)
verplichtingen opgelegd, waaronder de verplichting
tot (Europese) aanbesteding bij het ontwikkelen van
maatschappelijk vastgoed.

Ook voor onze bedrijfsfinanciering zijn er gevolgen
als gevolg van het Europa-dossier. Echter, hoe deze
exact zullen uitpakken is op dit moment nog niet dui-
delijk. Al met al brengt dit Europa-dossier ons vooral
administratieve belasting.

De politieke context, waarin woningcorporaties ac-
teren, zal op een aantal onderdelen sterk wijzigen
wanneer het kabinet het akkoord conform haar in-
tentie uitwerkt. VWoningcorporaties worden geacht
het maatschappelijk ondernemerschap te verbeteren,
keuzes in beleidsvoering dienen meer dan voorheen
transparant met de samenleving te worden gedeeld.
Het externe toezicht zal worden versterkt. Scheef-
wonen wordt niet langer als vanzelfsprekend ervaren.
Het kopen van corporatiewoningen wordt gestimu-
leerd en belemmerende regelgeving wordt wegge-
nomen. De overheid wil krimpregio’s meer aandacht
geven. De sector zal een substantiéle bijdrage aan de
overheidsfinancién (€760 miljoen) moeten leveren
zonder dat hier een structurele verruiming van de
verdiencapaciteit tegenover staat.

Het komt erop neer dat de landelijke politiek naar een
inperking van de sector streeft waarbij de doelstelling
is dat vermogen moet worden omgezet in liquiditeit.
De uitwerking hiervan leidt tot een diversiteit aan
ontwikkelrichtingen en vraagstukken.

Een ander dossier dat leidt tot veel onduidelijkheid is

de speciale rechtsvorm voor maatschappelijke organi-
saties zoals zorginstellingen, onderwijsinstellingen en
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woningcorporaties. Het vorige kabinet was van plan
deze rechtsvorm voor “de maatschappelijke onder-
neming” invoeren. Tijdens de rondetafelconferenties
eind 2009 bleek onvoldoende politieke steun voor
het wetsvoorstel te bestaan en onlangs heeft het hui-
dige kabinet het wetsvoorstel ingetrokken.

Qua samenwerking zijn er ook stappen gemaakt in
2010.Zo hebben we met de gemeente Beesel de pres-
tatieafspraken opnieuw op papier vastgelegd. Ook in
de regionale overleggen hebben we veel bereikt. Zo
heeft in de Reuverse wijk Heyencamp een grootscha-
lig onderzoek plaatsgevonden in samenwerking met
de gemeente Beesel. De uitkomsten hiervan zijn te-
ruggekoppeld en in overleg met de bewoners wordt
een actieplan uitgewerkt. Op projectniveau hebben
we overleg gehad met diverse dorpsraden en andere
vertegenwoordigingen.

Interne ontwikkelingen

In navolging van de presentatie “Samen sterk” uit
2004 heeft de directie begin 2010 haar visie uitgedra-
gen in de presentatie “Samen verantwoordelijk”. Kern
hiervan is dat de verantwoordelijkheden lager in de
organisatie worden gelegd en dat dit ook wordt gefa-
ciliteerd. Per afdeling is een inventarisatie gemaakt van
de diverse (deel-)processen, waarbij een proceseige-
naar is benoemd alsmede procesondersteuners. De
proceseigenaar draagt de verantwoordelijkheid voor
zijn/haar proces. Door dit expliciet te maken heeft de
directie de verwachting dat medewerkers zich meer
geprikkeld zullen voelen en hun verantwoordelijkheid
nog eerder zullen nemen.Tegelijk met deze visie heeft
een kleine organisatieaanpassing plaatsgevonden. Uit-
gangspunt van deze aanpassing was o.a. een duidelijke
scheiding aan te brengen tussen klant- en woninggere-
lateerde processen. Om deze reden zijn de taken met
betrekking tot planmatig onderhoud, contractonder-
houd en woningcartotheek vanaf 2010 ondergebracht
bij de afdeling VastGoed.

In 2010 heeft ondergetekende te kennen gegeven dat
hij met ingang van september 2011 gebruik zal gaan
maken van het vroegpensioen.In 201 | zal de organisa-
tie op zoek gaan naar een nieuwe geschikte directeur/
bestuurder die het stokje zal gaan overnemen.

Planning en control

Om afdoende in te spelen op toekomstige ontwikke-
lingen en daaruit voortvloeiende risico’s heeft Woon-
Goed 2-Duizend een planning -en controlcyclus in-
gericht. Hierdoor blijft onze organisatie “in control”
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door een passende administratieve organisatie met
een adequaat functionerende interne controle.

Gezien de omvangrijke projectenportefeuille zijn er
twee medewerkers als projectcontroller aangesteld,
die zich bezig houden met de financiéle en fiscale
bewaking van de vastgoed projecten. De financiéle
consequenties van ons beleid worden vertaald in de
meerjarenplanning en begroting. Alle voorgenomen
activiteiten moeten passen binnen de kaders van ons
financiéle beleid.

In 2010 hebben wij onze administratieve organisatie op
een hoger niveau kunnen brengen door alle belangrijke
processen schriftelijk uit te werken en vast te leggen
in een procesbeschrijving. Deze procesbeschrijvingen
zijn - geheel in overeenstemming met de hierboven
beschreven filosofie - bottum-up tot stand gekomen.
Daarnaast hebben wij het afgelopen jaar de procuratie-
regeling - waarin de bevoegdheden per functie vastlig-
gen - herijkt en aan een update onderworpen.

De accountant heeft tijdens zijn jaarlijkse controle
ook uitgebreid stilgestaan bij de interne beheersing
van WoonGoed 2-Duizend. Zijn conclusie was dat de
interne beheersing goed op orde is met ruimte voor
verbeteringen. Deze mogelijkheden hebben betrek-
king op de aanscherping van de financiéle analyses van
de projecten en tussentijdse financiéle afsluitingen en
rapportages.

Belangrijke besluiten in 2010

Het bestuur heeft in 2010 een aantal besluiten voorge-
legd aan de Raad van Commissarissen. Een voorbeeld
hiervan is o.a. de investering in een Kinder Diensten
Centrum (KDC) te Heythuysen. Ook is het Huishou-
delijk Reglement geactualiseerd en ter goedkeuring
voorgelegd aan de Raad van Commissarissen. Zie ook
hoofdstuk 2 voor een totaaloverzicht van de besluiten
door de Raad van Commissarissen.

Visitatie

In 2010 heeft intern een uitgebreide discussie plaats-
gevonden over dit onderwerp. De discussie spitste
zich onder meer toe op het tijdstip waarop de visi-
tatie zou moeten plaatsvinden. Dit in verband met de
bestuurderswisseling in september 201 1.WoonGoed
2-Duizend onderschrijft het nut van visitatie, maar
vindt de manier waarop dit door de brancheorgani-
satie Aedes wordt uitgedragen als “controle-instru-
ment” geen goede basis. WoonGoed 2-Duizend ziet
een visitatie veel meer als een aangelegenheid waar
lering uit getrokken kan worden doordat de organi-
satie als het ware een spiegel wordt voorgehouden.
Als voorbereiding op een visitatie hebben wij in 2010
een “maatschappelijk profiel” laten opstellen van onze
organisatie. WoonGoed 2-Duizend heeft het besluit
genomen om in 201 | een visitatie te zullen houden.

Klachtencommissie

Artikel 16 van het BBSH schrijft voor dat de corpo-
ratie haar huurders in de gelegenheid moet stellen
klachten in te dienen bij een klachtencommissie over
het handelen of nalaten van handelen door de toe-
gelaten instelling. Deze commissie heeft tot taak de
corporatie over de behandeling van die klachten te
adviseren.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is aangesloten bij
de Regionale geschillencommissie woningcorporaties
Noord- en Midden-Limburg. In 2010 werden er geen
klachten ingediend tegen WoonGoed 2-Duizend.

Financiéle resultaat

“StichtingWoonGoed 2-Duizend” heeft het jaar 2010
afgesloten met een positief resultaat van € 4,8 miljoen
voor belastingen, tegenover een begroot resultaat ad
€ |,| miljoen. Met name verschuivingen in de investe-
ringen en onderhoudslasten hebben bijgedragen aan
een hoger resultaat dan begroot.
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Toekomst

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is een gezonde en
financieel solide organisatie die staat als een huis. Een
organisatie met veel ambities die ook worden waar-
gemaakt. Het behoud van de financiéle positie is een
van de belangrijkste doelstellingen voor de toekomst.
Dit betekent uiteraard niet dat VWoonGoed 2-Duizend
vanaf nu de hand op de knip houdt.Wel zullen wij onze
afwegingen explicieter maken en meer dan voorheen
sturen op de ontwikkeling van de kasstromen.VVoon-
Goed 2-Duizend zal haar investeringscapaciteit blijven
gebruiken. In onze meerjarenbegroting zijn de plannen
doorgerekend. De minister heeft in zijn oordeelsbrief
2010 aangegeven, dat de voorgenomen activiteiten van
WoonGoed 2-Duizend in de periode 2010-2014 pas-
sen bij haar financiéle mogelijkheden. De solvabiliteit
ultimo 2009 wordt als voldoende beoordeeld.

Bij de externe ontwikkelingen is al uitgebreid stilge-
staan. Het is te hopen dat er op korte termijn meer
duidelijkheid komt voor de sector en voor Woon-
Goed 2-Duizend in het bijzonder. De sector gaat wat
dat betreft een spannende toekomst tegemoet.

Bestuursverklaring

Als bestuur van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
verklaar ik hierbij dat alle uitgaven van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” in het boekjaar 2010 zijn
gedaan in het belang van de volkshuisvesting. Daar-
naast gebruiken we batige saldi uitsluitend voor werk-
zaamheden op het gebied van de volkshuisvesting. Het
bestuur van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft
de jaarrekening en het volkshuisvestingsverslag over
2010 op 16 juni 201 | vastgesteld.

’t Peijerhoes in ’t Thaal, Pey-Echt

| jaarverslag 2010

Het bestuur en de Raad van Commissarissen van
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” onderschrijven
het belang van een deugdelijk ondernemingsbestuur.
Onderdelen daarvan zijn integriteit en transparant
handelen van de bestuurder, goed toezicht op het
ondernemingsbestuur en het afleggen van verant-
woording over het gevoerde beleid en het toezicht
daarop. Het bestuur levert alle benodigde informatie
aan de Raad van Commissarissen die zij nodig heeft
om haar rol als toezichthouder te kunnen vervullen.
De door “Stichting WoonGoed 2-Duizend” gehan-
teerde ‘corporate governance principes’ zijn geba-
seerd op de Governancecode Woningcorporaties en
de Aedescode. Het bestuur en haar directe omgeving
heeft in 2010 conform deze beginselen gehandeld. Er
was in 2010 dan ook geen sprake van tegenstrijdige
belangen.

Reuver, 16 juni 201 |

Henk Stevens

Bestuurder: Ing. H.J.M Stevens (I | maart 1947)
Aangesteld sinds: | september 1981
Nevenfuncties:  * Bestuurslid Stichting Keramisch
Erfgoed Beesel
* Beschermheer Harmonie
St. Gertrudis Beesel
* Lid Rotary Reuver-Meerlebroek




Verslag

Intern toezicht en Corporate Governance

De Raad van Commissarissen heeft als primaire taak
het toezicht houden op het beleid van de directie en
op de algemene gang van zaken binnen de organisatie
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en de met haar
verbonden ondernemingen. Dit toezicht spitst zich
toe op:

* De realisatie van de doelstellingen van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend”;

* De activiteiten die ondernomen worden om de
doelstellingen te realiseren;

* De realisering van de volkshuisvestelijke opgaven;

e Strategie en de risico’s verbonden aan de activitei-
ten van de corporatie;

* Opzet en werking van de interne risicobeheersing
en controlesystemen;

e Kwaliteitsbeleid;

e Kwaliteit van de maatschappelijke en financiéle ver-
antwoording;

* Naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving.

Hiernaast heeft de Raad van Commissarissen een
belangrijke klankbordfunctie richting directie. In de
visie van WoonGoed 2-Duizend is een woningcor-
poratie gebaat bij een degelijk intern toezicht dat
de directie regelmatig een spiegel voorhoudt. In de
AedesCode en Governance Code Woningcorpora-
ties, die door “Stichting WoonGoed 2-Duizend” als
leidraad worden gehanteerd, is vastgelegd dat het
toezichthoudende orgaan (de Raad van Commissa-
rissen), extern verantwoording aflegt over zijn func-
tioneren. In dit jaarverslag legt de Raad van Com-
missarissen, als onderdeel van een maatschappelijke
organisatie, publiekelijk verantwoording af over de
wijze waarop zij invulling heeft gegeven aan de uit-
voering van haar taken en bevoegdheden gedurende
het afgelopen jaar.Als toezichtskader voor het uitoe-
fenen van haar taken hanteert de Raad van Commis-
sarissen onder meer:

* De relevante wet- en regelgeving, waaronder het
BBSH en de Woningwet;

e Statuten en Huishoudelijk Reglement van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend”.

* Het beleidsplan en de woonvisie;

* Het activiteitenplan;

* De vastgestelde meerjarenbegroting.

Bovengenoemd toezichtskader is door de Raad van
Commissarissen in 2010 gebruikt bij het nemen van
beslissingen, het beoordelen van bestuursvoorstellen
en de bewaking van de realisatie van de organisatie-
doelstellingen.

Transparantie vormt hierbij het uitgangspunt. Het
transparant maken begint bij het vaststellen van de
‘spelregels’. De basis voor het handelen van de Raad
van Commissarissen wordt gevormd door de statu-
ten van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Hierin ligt
onder meer vast: samenstelling, benoeming, schorsing,
ontslag, taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden
en onverenigbaarheden. In het “Huishoudelijk Regle-
ment” worden deze (algemene) kaders verder uitge-
werkt. Dit heeft betrekking op onder andere: profiel
Raad van Commissarissen, inrichting en frequentie
van vergaderingen, besluitvorming binnen de raad,
informatievoorziening door het bestuur, overleg met
de Ondernemingsraad en externe contacten. In 2010
is het Huishoudelijk Reglement op een aantal punten
geactualiseerd.

Doelstellingen en strategie

Naast de statutaire doelstelling wordt de doelstelling
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” als volgt om-
schreven:

“Het zorgdragen voor de aanwezigheid van voldoen-
de, passende woningen in het werkgebied, die op een
eerlijke en doelmatige wijze worden verdeeld onder
de primaire doelgroep, waarbij een evenwichtige wijk-
opbouw geen geweld wordt aangedaan”.
“Voldoende” wil zeggen dat vraag en aanbod kwan-
titatief in evenwicht wordt gebracht. “Passend” geeft
een kwalitatief juist aanbod aan, dat wil zeggen dat het
aanbod aansluit bij de woonwensen van de woning-
vrager, uiteraard met een gewenste prijs/kwaliteits-
verhouding.

De doelstelling bestrijkt een breed speelveld binnen
het totale spectrum van de volkshuisvesting. In het
onderliggende beleid wordt dit spectrum opgedeeld
en worden de doelstellingen concreter. Hetzelfde
geldt voor de te volgen strategie:

* Weten wat de klant wil en wat zijn/haar financiéle
en andere mogelijkheden zijn door de ontwikkelin-
gen op de (lokale) woningmarkt te volgen en re-
gelmatig onderzoek te doen onder de (potentiéle)
klanten;
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e Structureel overleg met de klanten te hebben;

* Participeren in volkshuisvestelijke planontwikkelin-
gen en fungeren als projectontwikkelaar, al of niet in
een samenwerkingsverband;

* Participeren in woonzorg projecten waarbij de
aandacht uitgaat naar de wijze waarop het wonen
(inclusief zorg, welzijn en leefbaarheid) op een ef-
ficiénte manier kan worden aangeboden.

* Naar mogelijkheden zoeken met betrekking tot het
aanpassen van de bestaande woningvoorraad en/
of het scheppen van een zorginfrastructuur zodat
mensen langer kunnen blijven wonen.

* Nadrukkelijk ruimte scheppen voor de doelgroep.

De Raad van Commissarissen ziet toe op het berei-
ken van bovengenoemde doelstellingen, waarbij te-
vens beoordeeld wordt of de in te zetten strategie
hieraan bijdraagt.

Taak en werkwijze

Om haar toezichthoudende taak adequaat te kunnen
vervullen heeft de Raad van Commissarissen zich re-
gelmatig mondeling dan wel schriftelijk door de direc-
tieraad laten informeren over actuele ontwikkelingen
in het speelveld van WoonGoed 2-Duizend. De Raad
van Commissarissen heeft in 2010 het volgende on-
dernomen om zich op de hoogte te stellen van de
ontwikkelingen:

* Overlegvergaderingen met de directieraad;

* Overleg met de externe accountant;

* Overleg met de huurdersorganisatie
(via de afgevaardigde leden);

* Overleg met de ondernemingsraad
(via de contact-commissaris);

* Kwartaalcijfers en balanced scorecard;

e Diverse bijeenkomsten, o.a. Pricewaterhouse-
Coopers en Vereniging Toezichthouders Woning-
corporaties;

* Kennis nemen van ontwikkelingen in de branche
aan de hand van vakliteratuur;

* Werkbezoeken aan nieuwbouwprojecten.

De Raad van Commissarissen is in 2010 vijf keer bij
elkaar geweest. De laatste vergadering van 2010 is
doorgeschoven naar januari 201 I. Geen van de leden
van de Raad van Commissarissen is frequent afwezig
geweest bij de vergaderingen.

De belangrijkste onderwerpen die aan de orde zijn
gesteld hadden betrekking op:
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* Het accountantsverslag over 2009;

* Vaststellen jaarverslag en jaarrekening 2009
“Stichting WoonGoed 2-Duizend”;

* Vaststellen jaarrekeningen 2009 BV structuur
(Holding VastGoed 2-Duizend BV c.s);

* De kwartaalverantwoordingen met o.a.:
- De projectverantwoording
- De balanced scorecard inclusief toelichting
- De kwartaalcijfers inclusief analyse
- Overzicht verkochte woningen
- Juridisch journaal

* De evaluatie van het vigerende beleidsplan en de
hieruit voortvloeiende beleidsdiscussies;

* Vaststellen activiteitenplan 201 [;

* Vaststellen financiéle meerjarenbegroting 201 | -
2020;

* Goedkeuring diverse aankopen onroerend goed;

* Beoordeling diverse VastGoedprojecten;

* Jaarrekening 2009 Stichting Bijzonder Beheer
Dienstverlening

* Het overleg met de ondernemingsraad;

* Rapportage Centraal Fonds Volkshuisvesting
“Corporatie in perspectief”;

* Regionale geschillencommissie woningcorporaties
Noord- en Midden-Limburg;

* Management letter 2009 PricewaterhouseCoopers;

* Rapportage medewerkerstevredenheidsonderzoek
Effectory;

* Continuiteitsoordeel CFV;

¢ Faciliteringsvolume WSW en ontwikkeling liquidi-
teitspositie;

* Rapportage Maatschappelijk profiel WoonGoed
2-Duizend;

* Visitatie;

* Samenwerkingsovereenkomst HBV BRES;

* Oordeelsbrief 2010 minister BZK;

* Aanpassing Huishoudelijk reglement en Procuratie-
regeling;

* Functioneren directeur/bestuurder;

* Ontwikkelingen fiscaliteiten;

* Integriteit;

* |Impact kredietcrisis op WoonGoed 2-Duizend;

¢ Actualiteiten sectorbreed.

Op de vergadering van 17 juni 2010 is het accountants-
verslag door PricewaterhouseCoopers nader toege-
licht. De accountant heeft in het kader van de jaarreke-
ningcontrole een algemeen onderzoek verricht naar de
AO/IC. Op basis van dit onderzoek is geconcludeerd
dat de werking hiervan adequaat is en dat de opzet
toereikend is. Enkele aanbevelingen door de accountant
zijn inmiddels opgevolgd of zullen opgevolgd worden.



Op verzoek van de Raad van Commissarissen is in
2010 aandacht besteed aan de selectie van (nieuwe)
leveranciers door WoonGoed 2-Duizend alsmede de
selectie van nieuwe medewerkers.

Integriteit

Naar aanleiding van de diverse integriteitskwesties die
zich hebben voorgedaan in de sector, heeft dit onder-
werp ook op de agenda van de Raad van Commis-
sarissen gestaan.

De Raad van Commissarissen is van mening dat in-
tegriteit binnen WoonGoed 2-Duizend de aandacht
krijgt die het verdient, echter de tijd waarin wij ons
bevinden noodzaakt tot een continue bewustwording
van dit fenomeen. WoonGoed 2-Duizend heeft een
integriteitscode vastgesteld die op zowel medewer-
kers, bestuur en Raad van Commissarissen van toe-
passing is. Een afzonderlijke klokkenluidersregeling is
niet aan de orde aangezien de integriteitscode hier-
toe voldoende waarborgen biedt. Binnen WoonGoed
2-Duizend is een externe vertrouwenspersoon aan-
gewezen. In het verslagjaar zijn er geen meldingen ge-
weest van (mogelijke) integriteitsschendingen.

De accountant heeft in 2010 een inventarisatie uit-

gevoerd m.b.t. het integriteitsbeleid bij “Stichting

WoonGoed 2-Duizend” en dit is afgezet tegen de

gemiddelde resultaten van controleklanten van Price-

waterhouseCoopers uit de sector. De conclusie hier-

uit is dat de werkwijzen van “Stichting WoonGoed

2-Duizend* vergelijkbaar zijn met de gemiddelden uit

de branche. Aanbevelingen die hieruit naar voren zijn

gekomen betreffen:

* Het toetsen van het integriteitsbeleid bij externe
stakeholders;

* Een trainingsprogramma voor medewerkers inzake
integriteitsissues;

* Integriteit meenemen in de vragenlijsten bij mede-
werkerstevredenheidsonderzoeken;

* Het opzetten van een management rapportage in-
zake klachten- vertrouwens- en integriteitsrisico’s
als onderdeel van het risicomanagementsysteem.

In het kader van integriteit heeft de Raad van Com-
missarissen aan de accountant verzocht aanvullend
onderzoek te doen naar de selectie van (nieuwe)
leveranciers door WoonGoed 2-Duizend alsmede
de selectie van nieuwe medewerkers. De accountant
heeft hierover gerapporteerd in het accountantsver-
slag en dit toegelicht in de vergadering. De conclusie
was dat de procedures voldoende waarborgen bieden
om de risico’s te mitigeren.

Werkgeversrol

De voorzitter en vice-voorzitter hebben jaarlijks een
beoordelingsgesprek met de bestuurder. De bevindin-
gen worden teruggekoppeld aan de voltallige Raad van
Commissarissen. Naar aanleiding hiervan is het salaris
van de directeur/bestuurder vastgesteld door de Raad
van Commissarissen. De algemeen directeur ontvangt
een vast salaris (inclusief vakantiegeld) zonder variabele
componenten. In het kader van de Wet Openbaarma-
king uit Publieke middelen gefinancierde Topinkomens
(WOPT) en in het verlengde van de Aedescode wordt
het inkomen van de directeur verantwoord in de jaar-
rekening en wordt een melding uit hoofde van de
WOPT gedaan. In de arbeidsovereenkomst met de
bestuurder zijn geen beéindigingsregeling of schade-
loosstelling voor een eventueel onvrijwillig vertrek op-
genomen. Met het oog op het aangekondigde vertrek
van de huidige bestuurder per | september 201 | heeft
de Raad van Commissarissen afgezien van een toetsing
van de bestaande beloning en arbeidsvoorwaarden aan
de sectorbrede beloningscode bestuurders woningcor-
poraties. Bij de aanstelling van de nieuwe bestuurder en
de vaststelling van diens beloning en arbeidsvoorwaar-
den zal de Raad van Commissarissen zich conformeren
aan deze code.

Zelfevaluatie
In een besloten vergadering is het eigen functioneren
van de Raad van Commissarissen besproken. Bij deze
zelfevaluatie wordt een vaste structuur gevolgd. Deze
systematiek is intern ontwikkeld door de Adviescom-
misie Evaluatie Raad van Commissarissen in 2008. Dit
betrof een tijdelijke commissie. In deze beoordelings-
sytematiek wordt bij de volgende aspecten uitgebreid
stilgestaan:

* Algemene aspecten;

* Toezicht op naleving doestellingen;

* Toezicht op financiéle continuiteit van de organisa-
tie en de naleving van de afspraken die daar over
gemaakt zijn;

* Werkgeversrol;

* Klankbordfunctie, overige aspecten en aanbevelingen.

Bij de zelfevaluatie over 2009, gehouden op 27 april
2010, was de voltallige Raad van Commissarissen aan-
wezig en hiervan is een schriftelijk verslag opgesteld.
Ten aanzien van het eigen functioneren van de Raad
van Commissarissen heeft de raad ook de visie van
de bestuurder gevraagd. Samengevat is de Raad van
Commissarissen positief over het functioneren van de
bestuurder, het functioneren van de Raad van Com-
missarissen en de financiéle commissie en het functi-
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oneren van de voorzitter. De bestuurder heeft aange-
geven waardering te hebben voor de wijze waarop de
Raad van Commissarissen functioneert.

De Raad van Commissarissen functioneert in een
open sfeer met onderling respect en wederzijds ver-
trouwen. De Raad kiest bij belangrijke besluiten voor
een zorgvuldig beraad en beschikt tijdig over voldoen-
de informatie om het functioneren van de onderne-
ming te volgen en beoordelen. De Raad van Commis-
sarissen let daarbij op een duidelijk evenwicht tussen
maatschappelijke en bedrijfseconomische overwegin-
gen. Er is ruimte voor open gedachtevorming en voor
de mening van elk lid; meningsverschillen worden niet
vermeden.

De Raad van Commissarissen sluit zich aan bij de be-

palingen uit de Governance Code Woningcorporaties.

Op twee punten wijkt “Stichting WoonGoed 2-Dui-

zend” af van de bepalingen die onderstaand worden

toegelicht:

* Commissarissen hebben in een aantal gevallen lan-

ger zitting dan de termijn welke in de Governance
Code wordt aangehouden. De Raad van Commissa-
rissen heeft bij de fusiebesprekingen in 2000 afspra-
ken vastgelegd waarbij het uitgangspunt is geformu-
leerd dat leden worden gekozen voor maximaal 4
termijnen van 4 jaar.
Naar aanleiding van de evaluatie heeft de Raad van
Commissarissen op 3 maart 201 | het besluit ge-
nomen om te komen tot een versneld rooster van
aftreden. Doelstelling hiervan is te komen tot een
versnelde vernieuwing van de Raad van Commis-
sarissen, waarbij de samenstelling van de raad op
termijn uit 5 personen zal bestaan. De wijzigingen
in het rooster van aftreden zijn weergegeven in de
tabel verderop in dit hoofdstuk.

Stakeholders

Met betrekking tot onze maatschappelijke en volks-

huisvestelijke doelstellingen worden de volgende

stakeholders onderkend:

* klanten (huurders en hun vertegenwoordigers, hui-
dige of toekomstige afnemers van onze diensten en
producten, en andere burgers);

* Lokale overheden en hun instellingen op gemeente-
lijk en regionaal niveau;

* Maatschappelijke organisaties op het terrein van
zorg, welzijn, onderwijs en educatie;

* collega-corporaties uit de regio;

* medewerkers van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”;

* leveranciers en dienstverleners van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend”.
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In dit jaarverslag wordt hier in andere hoofdstukken
uitvoerig verder bij stilgestaan. Met name in hoofdstuk
7 wordt aandacht besteed aan de maatschappelijke in-
bedding waar WoonGoed 2-Duizend veel belang aan
hecht.

De twee leden van Raad van Commissarissen die op
voordracht van de huurdersorganisatie benoemd zijn
hebben periodiek overleg met HBV BRES. Hierbij
wordt gesproken over de vorderingen van de nieuwe
huurdersorganisatie en de samenwerking met de cor-
poratie.

Een hiertoe gedelegeerd lid van de Raad van Com-
missarissen heeft eind 2009 een overleg gehad met de
Ondernemingsraad. De bevindingen hiervan zijn te-
ruggekoppeld aan de Raad van Commissarissen. Op 4
maart 2010 heeft een overleg plaatsgevonden tussen
de voltallige Raad van Commissarissen en de Onder-
nemingsraad.

Interne risicobeheersings- en controlesystemen

Het bestuur van “StichtingVWoonGoed 2-Duizend” is
verantwoordelijk voor de interne risicobeheersings-
en controlesystemen, voor het actief managen van
de strategische, financiéle en operationele risico’s,
en voor het beperken van de impact van mogelijke
incidenten. Dit betreft onder meer veranderingen in
de regelgeving (vennootschapsbelasting), financiéle
continuiteit, projectontwikkelingsrisico’s of financie-
ringen.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het ontwerp,

de implementatie en de werking van de interne ri-

sicobeheersings- en controlesystemen. Deze omvat-

ten beleidsvorming, processen, taken, het beinvloeden

van gedrag en andere aspecten van de organisatie die

het mogelijk maken de doelstellingen te realiseren en

potentiéle fouten, verliezen of fraude of de overtre-

ding van wet- en regelgeving te voorkomen of in een

vroegtijdig stadium te signaleren. Gedurende het ver-

slagjaar heeft de Raad van Commissarissen zich een

oordeel gevormd van de aanwezige interne risicobe-

heersings- en controlesystemen, te weten:

* risicoanalyses op projectniveau en projectverant-
woordingen;

* projectadministratie voor de financiéle monitoring
van de projectontwikkelingsactiviteiten;

* integriteitscode;

* treasury commissie: transactievoorstellen en terug-
koppelingsverslagen;

* kwartaalrapportages en balanced scorecard;

* procesbeschrijvingen.



Stevensweert

Onafhankelijkheid

De Raad van Commissarissen waakt ervoor dat de
meerderheid van haar leden onafhankelijk is in de zin
van de in de Governance Code Woningcorporaties
bepaling Ill 2.2 aangeduide criteria. In het Huishou-
delijk Reglement staan bepalingen opgenomen die
de onafhankelijkheid van de leden waarborgen. Ook
voorziet het Huishoudelijk reglement in bepalingen
ten aanzien van het voorkomen van tegengestelde
belangen. In aanvulling hierop is een integriteitscode
vastgesteld, die zowel op het bestuur als op de Raad
van Commissarissen van toepassing is.

De onafhankelijkheid van de commissarissen is in het
verslagjaar niet strijdig geweest met de bepalingen uit
de Governance Code. In 2010 is geen sprake geweest

van (transacties met) tegenstrijdige belangen waarbij
leden van de Raad van Commissarissen of bestuur
betrokken waren. Tevens vervult geen van de leden
van de Raad van Commissarissen of het bestuur een
nevenfunctie die niet verenigbaar is met het lidmaat-
schap van de Raad van Commissarissen of bestuur.
Een overzicht met de nevenfuncties is opgenomen in
de tabel (zie pagina’s 16 en 17).
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Deskundigheid en samenstelling

De Raad van Commissarissen bestaat ultimo 2010 uit
zeven personen: één waarnemend voorzitter en zes
leden. Van deze leden zijn twee commissarissen be-
noemd op voordracht van de huurdersorganisatie.

De samenstelling van de Raad van Commissarissen
per 20 januari 201 | is als volgt:

Naam:

Geboren:

Werkzaam bij:

Functie:

Functie in Raad van Commissarissen:

Lid van de Raad van Commissarissen sinds:

Aftredend in:

Nevenfuncties:

Naam:

Geboren:

Werkzaam bij:

Functie:

Functie in Raad van Commissarissen:

Lid van de Raad van Commissarissen sinds:

Aftredend in:

Nevenfuncties:

Naam:

Geboren:

Werkzaam bij:

Functie:

Functie in Raad van Commissarissen:

Lid van de Raad van Commissarissen sinds:

Aftredend in:

Nevenfuncties:
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J.T.P.Boon

I5 november 1952
WAA Groep NV
Accountmanager Sociale Werkvoorziening
lid
| januari 2000
- oorspronkelijk rooster van aftreden:
| januari 2012 (herkiesbaar voor 4e termijn)
- na gewijzigd rooster van aftreden:
| januari 2012 (niet herkiesbaar)
Vice-voorzitterReuvers mannenkoor

L.A.G.M. Emans

23 november 1954
Gilde Opleidingen
Teammanager
voorzitter
| januari 2000
- oorspronkelijk rooster van aftreden:
| januari 2014 (niet herkiesbaar)
- na gewijzigd rooster van aftreden:
| januari 2013 (niet herkiesbaar)
Bestuurslid Kinderdagverblijf Het Rovertje

A.P.F.X. Geenen

14 augustus 1953
Geenen Beheer & Consultancy B.V.
Directeur/eigenaar
lid
| januari 2000
- oorspronkelijk rooster van aftreden:
| januari 2014 (niet herkiesbaar)
- na gewijzigd rooster van aftreden:
| januari 2013 (niet herkiesbaar)
Bestuurslid VVD Roermond
Bestuurslid Stichting Politiek in Bedrijf
Roermond



Naam: mr. L.P.H. Hameleers

Geboren: 22 januari 1961

Werkzaam bij: Hameleers Van den Boomen Stevens-
Waltmans Advocaten

Functie: Advocaat

Functie in Raad van Commissarissen: Vice-voorzitter

Lid van de Raad van Commissarissen sinds:  januari 2000

Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden:

| januari 2015 (niet herkiesbaar)
- na gewijzigd rooster van aftreden:
| juli 2012 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: Secretaris Heemkundevereniging Echt,
Bestuurslid Museum Echt, Lid Stichting Derden-
gelden van de maatschap HBS

Naam: J.PH. Laumen

Geboren: 7 november 1955

Werkzaam bij: Interpolis

Functie: Acceptant verkeersrisico’s

Functie in Raad van Commissarissen: lid

Lid van de Raad van Commissarissen sinds: | januari 2000

Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden:

| januari 2015 (niet herkiesbaar)
- na gewijzigd rooster van aftreden:
| juli 2012 (niet herkiesbaar)

Nevenfuncties: n.v.t.

Naam: drs. P.H. Spruijt

Geboren: 9 maart 1962

Werkzaam bij: Gemeente Helmond

Functie: Senior projectmanager

Functie in Raad van Commissarissen: lid o.v.v. huurdersorganisatie

Lid van de Raad van Commissarissen sinds: | april 2005

Aftredend in: | januari 2013 (herkiesbaar voor 3e termijn)
Nevenfuncties: Vice-voorzitter Raad van Toezicht van

welzijnsinstantie Unitus

Naam: drs.W.E.M.]. Suilen

Geboren: 20 februari 1953

Werkzaam bij: Stichting Maatschappelijke Opvang
Voorzieningen Limburg

Functie: Directeur/bestuurder

Functie in Raad van Commissarissen: lid o.v.v. huurdersorganisaties

Lid van de Raad van Commissarissen sinds: | mei 2000

Aftredend in: | januari 2012 (niet herkiesbaar)

Nevenfuncties: n.v.t.
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De Raad van Commissarissen werkt met een profiel-
schets. Deze profielschets is opgenomen in het Huis-
houdelijk Reglement en hierin wordt aangegeven aan
welke vereisten elke commissaris dient te voldoen:

* Een werk- en denkniveau dat aansluit bij de zwaarte
van de functie;

* Een analytische instelling;

* De vaardigheid om als adviseur op te treden;

* Maatschappelijke betrokkenheid;

* Bestuurlijke ervaring;

* Integriteit en onafhankelijkheid;

* Beschikbaarheid over voldoende tijd.

Naast de genoemde algemene vaardigheden is het
gewenst dat kandidaten beschikken over specifieke
vaardigheden op de volgende terreinen:

* Financieel-economisch beleid;

e Juridische en bestuurlijke aspecten;

* Volkshuisvestingsbeleid en bouwwereld;

* Projectontwikkeling en beheer van vastgoed;

* Welzijn en sociaal-maatschappelijke verhoudingen;
* Marketing van profit- en non-profit-organisaties;

* Personeelsbeleid.
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Voor de voorzitter gelden de volgende aanvullende
eisen:

* Het vermogen tot leiding geven.

* Het vermogen om als bindend element voor uit-
eenlopende meningen en standpunten te fungeren.

* Goede contactuele vaardigheden.

* Het vermogen om de stichting extern te represen-
teren.

* Beschikbaarheid over voldoende tijd om als voor-
zitter te fungeren.

De profielschets is in 2010 niet geactualiseerd.

In eerdere evaluaties heeft de Raad van Commissa-
rissen geconcludeerd dat deskundigheidsbevordering-
blijvende aandacht verdient. Hiertoe zijn het afgelo-
pen jaar door diverse commissarissen bijeenkomsten
van o.a. PricewaterhouseCoopers en Vereniging Toe-
zichthouders Woningcorporaties bijgewoond over de
volgende onderwerpen:

e sturingsmodel

* risicomanagement

* huurderscommissarissen
* governance



Individuele commissarissen doen in de vergadering
kort verslag van de door hun bezochte bijeenkomsten.
Daarnaast houden de commissarissen hun kennis op
peil door middel van relevante lectuur of publicaties,
zoals Aedesmagazine.

Bovendien heeft in 2010 met de Raad van Commissaris-
sen van Stichting DUWO een ontmoeting plaatsgehad,
waarin ervaringen zijn uitgewisseld over onderwerpen
als visitatie, governance en sectorontwikkelingen.

Commissies binnen de Raad van
Commissarissen

De Raad van Commissarissen huldigt het principe om
haar taken als eenheid uit te oefenen. Om deze reden
wordt er bewust zonder een specifieke portefeuille-
indeling gewerkt. In het afgelopen jaar, maar ook in de
periodes hiervoor, heeft dit naar volle tevredenheid
gewerkt.

In 2009 zijn twee commissies binnen de Raad van
Commissarissen actief geweest: de financiéle commis-
sie en de commissie opvolging bestuurder.

Financiéle commissie

Mede op advies van de accountant heeft de raad van
commissarissen besloten om met ingang van 2008 een
financiéle commissie te benoemen. In feite betreft dit
de auditcommissie zoals bedoeld in de Governance
Code, waaraan WoonGoed 2-Duizend haar eigen in-
vulling geeft. De financiéle commissie heeft tot doel
de Raad van Commissarissen te ondersteunen bij het
uitoefenen van haar toezicht op en het adviseren van
het bestuur, met name op het terrein van de financiéle
verslaggeving, het controleproces en de naleving van
de financiéle wet- en regelgeving.

In de regel komt de commissie minimaal twee maal
per jaar bij elkaar, als voorbereiding op de financiéle
meerjarenbegroting en de jaarrekening. In 2010 is de
commissie op 7 juni en |3 oktober bij elkaar geweest.
Beide bijeenkomsten zijn bijgewoond door de ac-
countant PricewaterhouseCoopers. De commissie
bestond in 2010 uit de heren Emans en Selen, aange-
vuld met de directeur/bestuurder, de directiesecreta-
ris en de manager Financién & Control.

De commissie doet voorbereidend toezichtwerk, rap-
porteert haar bevindingen aan de voltallige Raad en
adviseert in de te nemen besluiten. De financiéle com-
missie kent enkel een adviserende rol en ontslaat de
raad van commissarissen op geen enkel (financieel)
terrein van haar verantwoordelijkheid.

Commissie opvolging bestuurder

De huidige bestuurder, de heer Stevens, heeft in
2010 aangegeven met ingang van | september 201 |
gebruik te zullen maken van het vroegpensioen. De
Raad van Commissarissen heeft naar aanleiding hier-
van een commissie in het leven geroepen die belast is
met de voorbereidingen van de opvolgingsprocedure
van de bestuurder. De heren Selen, Emans en Suilen
hebben plaatsgenomen in deze commissie. De com-
missieleden hebben gesprekken gevoerd met het ma-
nagement en de ondernemingsraad van WoonGoed
2-Duizend alsmede de huurdersbelangenvereniging.
De input van deze gesprekken is gebruikt voor het
opstellen van een concept-profiel voor de nieuwe
bestuurder, dat door de voltallige Raad van Commis-
sarissen is vastgesteld. Vervolgens heeft de commis-
sie een selectietraject uitgevoerd m.b.t. het bureau
dat belast zal worden met de werving en selectie van
de nieuwe bestuurder. Uit drie offertes is door de
Raad van Commissarissen gekozen voor het bureau
Rieken & Oomen uit Maastricht. Met dit bureau zal
het traject verder worden ingezet en zal de nieuwe
bestuurder in de zomer van 201 | benoemd kunnen
worden.

Ten aanzien van de arbeidsvoorwaardelijke aspecten
heeft de Raad van Commissarissen aansluiting ge-
zocht bij de geldende regelgeving en richtlijnen con-
form de Governance Code woningcorporaties en de
Aedes code. Het vaststellen van de beloning geschiedt
conform de methodiek “sectorbrede beloningscode
bestuurders woningcorporaties”.

Herbenoeming

In de vergadering van 20 oktober 2009 zijn de heren
Emans en Geenen herbenoemd per | januari 2010
voor een periode van 4 jaar. De heer Geenen is met
ingang van deze datum afgetreden als voorzitter. De
Raad van Commissarissen heeft tevens besloten om
per | januari 2010 de heer Selen te benoemen tot
voorzitter en de heer Emans tot vice-voorzitter.
Belangrijke argumenten voor deze herbenoemingen
waren de kwaliteiten van de betreffende leden en de
passendheid hiervan bij de profielschets en de aanvul-
ling op de competenties van de overige leden van de
Raad van Commissarissen.

In december 2010 is de heer Selen wegens persoon-
lijke omstandigheden teruggetreden als voorzitter en
lid van de Raad van Commissarissen.Vanaf dit moment
is de vice-voorzitter, de heer Emans, waarnemend
voorzitter geweest. In de vergadering van 20 januari
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2011 is heer Emans benoemd tot voorzitter van de
Raad van Commissarissen en de heer Hameleers tot
vice-voorzitter.

Externe accountant

De externe accountant wordt benoemd door de
Raad van Commissarissen op advies van het bestuur.
PricewaterhouseCoopers is voor de boekjaren 2008-
2010 benoemd tot extern accountant van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend”. Deze benoeming is vooraf-
gegaan door een evaluatie in 2008. Het bestuur en de
financiéle commissie zullen na afloop van genoemde
controleperiode een uitgebreide evaluatie maken van
het functioneren van de accountant.

De externe accountant woont jaarlijks de vergadering
bij waarin de Raad van Commissarissen de jaarreke-
ning goedkeurt en vaststelt. In deze vergadering geeft
de accountant een toelichting op het accountantsrap-
port en kan zij door de Raad van Commissarissen
bevraagd worden. Daarnaast is de accountant aan-
wezig bij de vergaderingen van de financiéle commis-
sie, waarin de financiéle begroting cq. de jaarrekening
wordt besproken. De Raad van Commissarissen heeft
de mogelijkheid om speciale aandachtspunten voor te
dragen die door de accountant in de controle worden
meegenomen.

Visitatie

In het verslagjaar 2010 is uitvoerig gesproken over
visitatie. Besloten is dat “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” in 201 | gevisiteerd zal worden. De visitatie zal
afgewikkeld zijn voor het vertrek van de huidige be-
stuurder in september 201 |.

Informatievoorziening

In de statuten en het Huishoudelijk Reglement is aan-
gegeven welke besluiten van de directie onderwor-
pen zijn aan goedkeuring door de Raad van Com-
missarissen. Over de voortgang van deze en andere
relevante onderwerpen worden de leden regelmatig
op de hoogte gehouden. Elke commissaris heeft via
internet een rechtstreekse verbinding met de server
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Via een be-
veiligde portal kan alle relevante informatie worden
opgevraagd. Tevens worden alle vergaderstukken op
digitale wijze aangeboden.

Elk kwartaal wordt een kwartaalrapportage verstrekt,
inclusief een toelichting hierop. Daarnaast wordt elke
drie maanden een Balanced Scorecard opgesteld,
waarin een groot aantal prestatie-indicatoren wordt
getoetst aan een vooraf vastgestelde norm. Tevens
wordt door de directieraad gerapporteerd over de
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stand van zaken ten aanzien van de projectontwik-
kelingportefeuille (inclusief risicoanalyse). Met betrek-
king tot treasury management wordt de Raad van
Commissarissen op de hoogte gehouden met behulp
van de rapportages van de treasury-commissie. Mede
hierdoor vormt de Raad van Commissarissen zich
een beeld van de financiéle continuiteit van de orga-
nisatie.

Buiten de reguliere vergaderingen heeft ook regelma-
tig (informeel) overleg plaatsgevonden tussen leden
van de Raad van Commissarissen en de directieraad,
al dan niet in het bijzijn van medewerkers of externe
adviseurs. Dergelijk overleg is vooral bedoeld om te
klankborden over bepaalde onderwerpen of extra in-
formatie uit te wisselen.

Vergoedingen en faciliteiten

De honorering van de Raad van Commissarissen is
gekoppeld aan de zwaarte van de functie van de le-
den van de Raad van Commissarissen en houdt re-
kening met de maatschappelijke normen en waarden.
De honorering is niet gekoppeld aan de prestaties van
“Stichting WoonGoed 2-Duizend”. De jaarlijkse ver-
goeding die de leden van de Raad van Commissarissen
hebben ontvangen in 2009 bedraagt € 10.365,= voor
de voorzitter en vice-voorzitter en respectievelijk
€9.213,= voor de leden. Verder worden faciliteiten
ter beschikking gesteld ten behoeve van de digitale
informatievoorziening (personal computer met inter-
netverbinding, printer).

Tot slot

De Raad van Commissarissen heeft de activiteiten ge-
toetst aan de maatschappelijke taakstelling van “Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend”, zoals deze verwoord is
in haar statuten. Terugkijkend kan gesteld worden dat
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” haar maatschappe-
lijke opgave heeft waargemaakt en dat zij de gestelde
doelen, zoals deze in de begroting 2010 zijn opgeno-
men, heeft behaald.

De Raad van Commissarissen spreekt op deze plaats
haar waardering uit voor de geleverde prestaties en
behaalde resultaten van “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” in 2010.Wij danken hiervoor de directieraad en
alle medewerkers.

L.A.G.M. Emans
Voorzitter Raad van Commissarissen






Maatschappelijke ondernemerschap

Woongoed 2-Duizend is een plattelandscorporatie in
Midden-Limburg. Wij opereren als zelfstandige orga-
nisatie vanuit ons kantoor in Reuver in de gemeenten
Beesel, Echt-Susteren, Roermond, Maasgouw, Roerda-
len en Leudal.Wij voelen ons in deze gemeenten ver-
antwoordelijk voor de kwaliteit van wonen en leven.
We hebben dat verwoord in onze centrale bedrijfs-
doelstelling:

Het zorgdragen voor de aanwezigheid van voldoende,
passende woningen in het werkgebied, die op een eerlijke
en doelmatige wijze worden verdeeld onder de primaire
doelgroep, waarbij een evenwichtige wijkopbouw geen ge-
weld wordt aangedaan.

Hoe doen wij dat? Ons bezit is ons belangrijkste mid-
del. Onze organisatie en onze financiéle uitgangspo-
sitie zijn hierin ook bepalend. Dit alles ondersteund
en gestuurd door een set van maatschappelijke drijf-
veren. Met oog voor de visie en activiteiten van onze
belanghouders.

Ons bezit aan woningen
In totaal bestond ons bezit in ons Limburgse werk-
gebied ultimo 2010 uit 4.502 woningen. Onderstaand
kaartje geeft de locatie van ons bezit weer. Per kern
hebben we aangegeven welk percentage van de totale
woningvoorraad van ons is.

waarvan waarvan

woningvoorraad 2010 koop part

gemeente: huur
Roerdalen 8985 74,8 5,8
Roermond 25362 58,8 8,9
Leudal 14706 81,6 5,4
Beesel 5825 66,9 3
Maasgouw 10001 77,6 57
Echt-Susteren 13539 68,9 10,4

Totaal 78418
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Kijken we naar het aandeel woningvoorraad sociale huur
in totaal, dan zien we dat dit varieert van 13% in de
gemeente Leudal tot ruim 32% in de gemeente Roer-
mond. Ook Beesel scoort met 30% hoog voor het
aandeel sociale huurwoningen. In totaal beheert onze
corporatie bijna 6% van de totale woningvoorraad en
ca. een kwart van de sociale verhuur in ons totale
werkgebied (excl. de 267 verhuureenheden collegiale
financiering Delft).

Ook hebben wij een belangrijk aandeel maatschap-
pelijk vastgoed in beheer en ontwikkeling. Enkele
voorbeelden zijn het woon-zorg complex Bosdael in
Reuver, uitbreidingsgebied ’t Thaal in de kern Pey, de
BMYV Roggel en Dorpsontwikkelingsplannen (Dops) in
diverse kernen. Uit oogpunt van maatschappelijke en
volkshuisvestelijke betrokkenheid bij een belangrijke
opgave die verder reikt dan ons eigen werkgebied, in-
vesteren wij sinds een aantal jaren in studentenhuis-
vesting in de Randstad. Dit heeft geleid tot studen-
tencomplexen in Delft en Den Haag, die wij in nauwe
samenwerking met Stichting DUWO hebben ontwik-
keld.

soc soc WG2D WG2D WG2D
huur huur in %
van

totale In % van

in % abs. abs. voorraad Soc. huur

19,4 1743 30 0,33% 1,72%

32,3 8192 980 3,86% 11,96%

13 1912 38 0,26% 1,98%

30,1 1753 1740 29,87% 99,25%

16,8 1680 100 1,00% 5,95%

20,7 2803 1614 11,92% 57,58%

18083 4502 5,74% 24,90%



Wat drijft ons?

De zelfstandigheid van mensen staat bij ons voorop.
Een burger die zelf keuzes maakt en de verantwoor-
delijkheid neemt om in de eigen behoeften te voorzien.
Van daaruit werken en handelen wij primair. Of dat nu
gaat om keuzes voor onderwijs, gezondheidszorg of
het wonen. De praktijk, ook in ons werkgebied, leert
echter dat een grote groep mensen niet in staat is dit
voldoende zelf te kunnen doen. Die het bijvoorbeeld
moeilijk vindt om in de eigen woonbehoefte te voor-
zien.Voor die mensen biedt WoonGoed 2-Duizend de
helpende hand. Maar zonder daarbij te betuttelen. En
zonder daarmee de zelfstandigheid en eigen verant-
woordelijkheid in te perken of over te nemen.

leder mens heeft recht op een aantal basiszaken als
het gaat om wonen en leven. Deze willen wij benoe-
men, al dan niet samen met onze partners, en vervol-
gens helpen te waarborgen als maatschappelijke orga-
nisatie. Het expliciet benoemen van deze ondergrens
en het bijdragen aan het solidaire vangnet zijn voor
ons uitingen van beschaving.

Wij denken en werken vanuit een positieve grond-
houding. En dragen daarmee bij aan de brede maat-
schappelijke vraagstukken in ons werkgebied. Niet de
mitsen en maren, maar juist de mogelijkheden zijn en
blijven leidend voor ons.

Onze organisatie

De interne organisatie van WoonGoed 2-Duizend
ondersteunt onze missie en doelstellingen. Er wer-
ken bij ons 60 mensen in een platte structuur met
korte en efficiénte lijnen. De bestuurlijke organisatie
bestaat uit twee lagen: het bestuur en een Raad van
Commissarissen als intern toezichthouder. Daar-
naast hebben we een directieraad voor de dagelijkse
leiding. Hierin nemen we zowel op strategisch als
op tactisch niveau beslissingen. De managers dragen
zorg voor aansturing van de afdelingen Woondien-
sten,VastGoed, Facilitair en Financién & Control.

WoonGoed 2-Duizend kent een holdingstructuur. Dit
betekent dat we onder de woningstichting (toege-
laten instelling) een BV-structuur hebben gepositio-
neerd waarin we diverse ontwikkelactiviteiten hebben
ondergebracht (zie hoofdstuk 9, De organisatie).

Onze belanghouders

Wij werken niet alleen. Dat kunnen en willen wij ook
niet. Samen komen we namelijk verder op het gebied
van de thema’s die voor ons belangrijk zijn. Onze be-
langhouders zijn ons daarom dierbaar. We hebben er
veel: individuen, groepen van mensen, organisaties en
instellingen. In ons denken en handelen onderschei-
den we drie categorieén belanghouders:
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I. Onze maatschappelijke belanghouders: zij die be-
lang hechten aan de aanwezigheid van een goed
functionerende corporatie in ons werkgebied. Met
hen formuleren we onze visie op de maatschappe-
lijke agenda en de rol die we daarin willen vervul-
len. Goede voorbeelden zijn de overheden.

2. Onze maatschappelijke partners: zij die zich net
als WoonGoed 2-Duizend ieder vanuit een eigen
rol richten op de invulling van de maatschappelijke
agenda. Het gaat hier in de eerste plaats om de ge-
meenten, onze collega-corporaties in de regio en
onze partners in de ketens Wonen-Zorg-Welzijn
en Wonen-Werken-Leren.

3. Onze directe belanghebbenden: de ontvangers van
onze diensten, onze huurders, de wijkbewoners en
steeds vaker ook de gebruikers van maatschappe-
lijk vastgoed.We verbinden ons met hen om een
goede match te maken tussen vraag en aanbod.

In een drietal tussenhoofdstukken gaan we verder in
op de kijk van belanghouders op onze organisatie en
rolopvatting en de manier waarop WoonGoed 2-Dui-
zend maatschappelijk is ingebed.
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Onze financiéle mogelijkheden

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is een corporatie
met een gezonde financiéle positie. Deze is het resul-
taat van jarenlang goed doordacht financieel beleid,
waarbij het uitgangspunt steeds de continuiteit van de
corporatie is. Hierdoor kunnen wij onze maatschap-
pelijke taken blijven vervullen. De vermogenspositie
stelt ons in staat om middelen in te zetten voor het
bereiken van onze volkshuisvestelijke doelstellingen.
De afgelopen jaren heeft WoonGoed 2-Duizend hier
volop invulling aan gegeven: tussen eind 2006 en 2010
zijn door WoonGoed 2-Duizend bijna 600 wooneen-
heden (zowel koop als huur) gerealiseerd. De vermo-
genspositie van WoonGoed 2-Duizend heeft hier niet
onder geleden: ultimo 2006 bedroeg deze € 69 min.
en in 2010 is deze toegenomen tot €79 min. Dit is
gerealiseerd door vermogensafbouw als gevolg van in-
vesteringen te compenseren met vermogensopbouw
door woningen te verkopen. Op deze manier houdt
WoonGoed 2-Duizend haar vermogenspositie en buf-
fervermogen op niveau. Minstens zo belangrijk is de
aandacht voor kasstromen: hier is het financiéle beleid
de afgelopen jaren aanmerkelijk aangescherpt om ook
hier de financiéle risico’s te beheersen.



Onze corporatie kijkt kritisch naar het beleid dat zij
voert en de impact van dat beleid op haar financiéle
positie. Zo is er, in het licht van de kredietcrisis, voor
gekozen om een pas op de plaats te maken en de pro-
jectenportefeuille kritisch tegen het licht te houden
en ook projecten in de tijd door te schuiven. Behoud
van de financieel sterke positie staat voorop. Tegelij-
kertijd willen wij op geen enkele wijze afbreuk doen
aan onze maatschappelijke taakopvatting. Om het ene
te kunnen blijven doen zonder het andere na te laten,
zoeken wij (zoals hiervoor reeds is genoemd) ook
naar additionele mogelijkheden om extra financiéle
middelen te genereren.

WoonGoed 2-Duizend rekent haar financiéle ambi-
ties en financiéle mogelijkheden regelmatig door van-
uit een meerjarenperspectief. Daarbij besteden wij op
een evenwichtige wijze aandacht aan zowel resultaat,
balans- als liquiditeitsimplicaties.

Relevante ontwikkelingen in ons werkgebied
De ontwikkelingen die we hieronder beschrijven zijn
veelal typisch voor landelijke gebieden in Nederland
zoals Oost-Groningen, Twente/Achterhoek, Zeeland
en dus ook (delen van) Limburg.Welke onderscheiden
we!

Maatschappelijke ontwikkelingen

De Nederlandse maatschappij individualiseert. Daarin
vormt Midden Limburg geen uitzondering. Mensen
zijn in toenemende mate op zichzelf gericht en op hun
directe kring van familie en vrienden. Dat betekent dat
mensen in steeds mindere mate gericht zijn op elkaar
en daarmee eveneens steeds minder bereid zijn zelf
een bijdrage te leveren aan de kwaliteit van de lokale
gemeenschap. Dat uit zich bijvoorbeeld in een toene-
mend probleem van eenzaamheid bij ouderen.

Mensen zijn mondiger en kritischer geworden. Ze
stellen in toenemende mate eisen aan hetgeen hen
wordt aangeboden in de vorm van huisvesting,zorg en
voorzieningen. Dit zien wij bijvoorbeeld nadrukkelijk
bij de ‘nieuwe’ generatie ouderen: de baby boomers.

Stedelijke en landelijke problematiek zijn wezenlijk
verschillend. De benodigde aanpak is dan ook anders.
Door een toegenomen politiecke aandacht in Neder-
land voor de (groot) stedelijke problematiek zien wij
de aandacht voor het platteland verminderen. Activi-
teiten komen in de verdrukking en verdwijnen in de
coulissen. Daarbij zien wij in toenemende mate korte
termijn visie en korte termijn beleid regeren. Dit terwijl
voor een kwalitatieve volkshuisvesting en ruimtelijke

ordening in Nederland juist een lange termijn visie met
bijbehorende lange adem in handelen vereist is.

De natuurlijke hulpbronnen van onze aarde zijn ein-
dig.We zien een relevante en brede maatschappelijke
discussie hierover.We onderkennen de noodzaak tot
het toepassen van energiebesparende maatregelen in
onze woningen, evenals het toepassen van duurzame
technieken.

Demografische ontwikkelingen

Veel landelijke gebieden in Nederland vergrijzen. Lim-
burg loopt daar zelfs in voorop. Deze ontwikkeling is
begonnen in Zuid-Limburg, maar schuift inmiddels in
onze richting op. De eerste gevolgen hiervan zijn al
merkbaar en zullen de komende jaren alleen nog maar
prominenter worden. Dit heeft grote gevolgen voor
(de verhuurbaarheid van) ons bezit en onze ontwik-
kelplannen voor de toekomst. Zorggerelateerde wo-
ningen en voorzieningen worden steeds belangrijker
om ervoor te zorgen, dat ouderen zo lang mogelijk in
hun vertrouwde omgeving kunnen wonen.

Ontgroening is een ontwikkeling die vaak met vergrij-
zing gepaard gaat. Jongeren en jonge gezinnen trek-
ken weg naar de stad.Vaak komt dit doordat ze in de
diverse kernen te weinig perspectieven zien in wonen,
werken, vermaak en voorzieningen. Beide demografi-
sche ontwikkelingen, met een krimp in het absoluut
aantal inwoners als gevolg, hebben een groot (poten-
tieel) negatief effect op de leefbaarheid van de kernen
waar wij actief zijn. Zonder maatregelen zetten deze
onverminderd door, zo verwachten wij.

Economische ontwikkelingen

Ons werkgebied ligt voor een belangrijk deel inge-
klemd tussen de steden Roermond en Venlo. De in-
woners van de kernen in de gemeente Echt-Susteren,
ten zuiden van Roermond, zijn eveneens overwegend
gericht op Roermond.

Deze twee stedelijke gebieden hebben elk hun eigen
economische ontwikkeling en perspectieven. Roer-
mond is ‘booming’ door haar focus op de ontwik-
keling van het retailpark en het outletcentrum. Dit
heeft geleid tot de toestroom van veel toeristen en
kooplustigen naar de regio. Ook de watersportmo-
gelijkheden in Roermond bieden veel potentie. De
werkgelegenheid spint hier garen bij. Venlo heeft een
andere focus, namelijk op industrie en onderwijs. De
laatste jaren heeft zich een aantal grote bedrijven in
Venlo gevestigd, evenals een onderwijsinstelling. Door
de A73 is de gehele regio beter ontsloten.
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Ontwikkelingen op de woningmarkt

Al de bovengenoemde ontwikkelingen hebben hun ef-

fect op de woningmarkt.VWe noemen er een aantal:

* Veel koopwoningen worden omgezet in huurwonin-
gen door de economische neergang.Verkoopcijfers
staan onder druk;

* Een terugtrekkende beweging van commerciéle
partijen uit ontwikkel/nieuwbouw projecten;

e Een sterk toegenomen vraag naar levensloopbe-
stendige woningen en zorgwoningen. Daarbij spelen
diverse technologische ontwikkelingen een steeds
grotere rol. Denk daarbij bijvoorbeeld aan Domotica
(woonhuistechnologie);

* Een sterk toegenomen behoefte aan betaalbare
starterswoningen.

Onze visie op de regionale opgave

Wij er- en herkennen al de bovenstaande ontwikke-
lingen. En het grote belang om op een fundamenteel
aantal van deze ontwikkelingen een passend ant-
woord te vinden in de komende jaren.Als WoonGoed
2-Duizend alleen, maar zeker ook samen met andere
maatschappelijke partijen.We hebben de maatschap-
pelijke opgave voor onszelf samengevat in een drietal
hoofd- en een zevental deelthema’s

Bouwen aan wonen

De betaalbaarheid van het wonen

De komende jaren blijft het van belang om voor kwets-
bare doelgroepen te voorzien in betaalbare woonruim-
te. Dat betekent dat de huidige voorraad huurwoningen
in ons werkgebied zodanig moet ontwikkelen, dat huur-
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en koopprijzen bereikbaar blijven. We denken hierbij
ook nadrukkelijk aan de nog steeds verslechterende
positie van starters op de woningmarkt.VWanneer ook
energielasten de komende jaren blijven stijgen, wordt
het energielabel van de woning nog belangrijker. Ook
daarop moet de huidige voorraad worden aangepast.

Een passend woningaanbod

De woonkwaliteit van een deel van de huidige voor-
raad huurwoningen voldoet niet meer aan de toe-
komstige eisen die de steeds mondiger en veeleisen-
der wordende woonconsumenten stellen. Nieuwe
eisen hebben betrekking op de gehele portefeuille. Zo
verwachten we de komende jaren een toenemende
vraag naar (zorg)appartementen. Ook keuzevrijheid is
hierbij belangrijk.

Tevreden klanten

Huurders en kopers stellen hoge eisen aan woning
en woonomgeving. Maar ook het niveau van de ge-
leverde service, een adequate klachtenafhandeling
en voldoende keuzevrijheid zijn belangrijk. Keuze en
mogelijkheden nemen de komende jaren verder toe
op de woningmarkt.Verhuurders moeten hun uiterste
best doen om (potentiéle) bewoners te trekken en te
behouden, om de verhuurbaarheid van het bezit op
peil te houden.

(Samen)werken voor bijzondere mensen

Aandacht voor kwetsbare groepen

De huisvesting van zorgbehoevenden, woonwagenbe-
woners en sociaal zwakkeren blijft de komende jaren



een punt van aandacht. Ook statushouders vallen
hieronder. Samen met enkele van onze partners zoals
PSWV, Pergamijn, SGL en Daelzicht maken we ons ook
bijzonder sterk voor een kwalitatieve huisvesting van
verstandelijk gehandicapten.

Aandacht voor de ouder wordende mens

De vergrijzing slaat hard toe in Midden-Limburg.

Daardoor neemt het aantal 65 plussers de komende
jaren hard toe. Deze stellen nadrukkelijk andere eisen
aan woning en woonomgeving. Door de — al eerder
genoemde — toegenomen mondigheid en door betere
inkomens zijn kwaliteitseisen sterk verhoogd. Ander-
zijds neemt ook de zorgbehoefte toe, waarbij wij zien
dat mensen zo lang mogelijk in hun eigen omgeving
willen wonen.

Kijken naar de toekomst

De leefbaarheid van kleine kernen

Voldoende bereikbare en betaalbare (maatschap-
pelijke) voorzieningen, de aanwezigheid van sociale
structuren, een rijk verenigingsleven en een gemé-
leerde bevolkingssamenstelling. Kortom, een ‘levendi-
ge’ gemeenschap. Al deze zaken zijn in onze beleving
belangrijk om onze kernen leefbaar te krijgen en te
houden.

Een duurzame samenleving

Samen hebben we de verantwoordelijkheid te dragen
voor onze aarde en voor elkaar. Dat betekent bijvoor-
beeld dat het energieverbruik van de woningvoorraad
in ons werkgebied de komende jaren omlaag moet.
Dat betekent ook dat de woningvoorraad optimaal
toekomstbestendig moet zijn: aanpassen aan de eisen
van toekomstige bewoners of zodanig ontwikkelen
dat woningen levensloopbestendig zijn.

In 2008 hebben wij bovengenoemde observaties en
opgaves gedefinieerd in een Woonvisie. Deze visie
op toekomstige ontwikkelingen in de maatschappij is
sinds die tijd leidend voor onze eigen visie, strategie
en handelen in de dagelijkse praktijk. De Woonvisie
hebben we, na vaststelling, getoetst aan de beelden
die leven bij onze eigen externe belanghouders. Hoe
zij aankijken tegen de opgave in ons werkgebied leest
u op verschillende plaatsen in dit jaarverslag.

Ons maatschappelijk rendement

Wij leveren een bijdrage aan bovenstaande thema’s.
Dat doen wij via drie clusters van activiteiten, ofte-
wel onze profileringsgebieden:WoonGoed 2-Duizend
heeft klanten, WoonGoed 2-Duizend heeft vastgoed

en WoonGoed 2-Duizend in haar omgeving. Binnen
deze profileringsgebieden hebben wij gedefinieerd
waarop wij als WoonGoed 2-Duizend aanspreekbaar
zijn. En daarmee wat ons beoogde maatschappelijk
rendement is.

WoonGoed 2-Duizend heeft klanten

Binnen dit profileringsgebied richten we ons op de
bestaande klanten, huurders en kopers, en hun wonin-
gen. Deze vormen de kern van ons bestaansrecht als
sociale verhuurder. Kijkende naar de eerder genoem-
de ontwikkelingen zijn we hierbinnen onder andere
aanspreekbaar op: voldoende keuzevrijheid, adequate
service en dienstverlening, aanbieden van aantrekke-
lijke huur- en koopvormen, een passend toewijzings-
beleid, lage wachttijden etc.

WoonGoed 2-Duizend heeft vastgoed

Een erg belangrijk profileringsgebied voor ons. Het
duurzaam ontwikkelen, herstructureren en beheren
van vastgoed valt hieronder.Van zowel woningen als
maatschappelijk vastgoed. De ontwikkeling van kwa-
litatief en vernieuwend maatschappelijk vastgoed zien
wij als een belangrijke bijdrage aan thema’s als bijvoor-
beeld leefbaarheid. Binnen dit profileringsgebied zijn
wij onder andere aanspreekbaar op: onze bijdrage in
gebieds- en centrumontwikkelingen van kernen, het
doen van voldoende onrendabele maatschappelijke
investeringen, het realiseren van voldoende relevant
maatschappelijk vastgoed, de realisatie van levens-
loopbestendige woningen en zorgwoningen, een he-
dendaagse woonkwaliteit van ons bezit en het ener-
gieverbruik van onze woningen.

WoonGoed 2-Duizend in haar omgeving

Leefbaarheid is meer dan vastgoed alleen. Het is ook
het faciliteren en versterken van sociale en maat-
schappelijke structuren en initiatieven. Dat doen wij
voor een belangrijk deel samen met onze partners in
zorg en welzijn. Maar ook op eigen houtje stimuleren,
begeleiden en sponsoren we initiatieven van bewo-
ners en instellingen. Daarop zijn wij aanspreekbaar.

In de figuur op de volgende twee pagina’s, onze zoge-
naamde impactmatrix, hebben we zichtbaar gemaakt
hoe we de relatie tussen de maatschappelijke thema’s,
onze profileringsgebieden en ons maatschappelijk ren-
dement (‘hierop zijn wij aanspreekbaar!’) zien. In de
hierna volgende hoofdstukken staan onze prestaties
in 2010 centraal. We hebben ervoor gekozen daarbij
de indeling te volgen die aansluit bij de drie eerder
genoemde profileringsgebieden.
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WoonGoed 2-Duizend

Goed Wonen is Goed leven. Dat willen wij waar-
maken voor onze klanten. Alleen een dak boven je
hoofd is dan niet voldoende. Hierin zijn we bij Woon-
Goed 2-Duizend heel stellig. Een kwalitatief goed
onderhouden en betaalbare woning is ons eerste
uitgangspunt. Evenals een vlotte dienstverlening en
goede service. Zowel bij het zoeken naar een woning
als tijdens de bewoning. Dat mogen klanten te allen
tijde van ons verwachten. Maar we kijken verder dan
de voordeur en het tuinpad.We willen dat onze klan-
ten zich thuis voelen in hun woonomgeving. Nu en
in de toekomst. Juist in de kleine kernen en dorpen
van onze corporatie is die omgeving zo belangrijk.
Je veilig voelen. De school op loopafstand. En liefst
ook voorzieningen zoals een winkel, bibliotheek of
huisarts. Dat hoort allemaal bij Goed Wonen.

We willen daarbij echter niet betuttelen. Onze klan-
ten hechten belang aan keuzevrijheid en die willen wij
hen ook geven. Maar we denken mee en we geven een
helpende hand.We voorzien in de woonbehoefte van
mensen die dit zelf, door welke omstandigheid dan
ook, (nog) niet kunnen.

Onze klant heeft daarbij veel verschillende gezichten.
Van een twintigjarige, op zoek naar een eerste zelfstan-
dige woonruimte, tot een zeventigjarige, toe aan een
huis zonder tuin met zorg op afroep.Van een doorsnee
gezin met twee kinderen tot een cliént van een zor-
ginstelling die een eigen kamer binnen een woonzorg-
centrum bewoont.Allemaal klanten die van ons mogen
verwachten dat we ons werk goed doen.Allemaal klan-
ten die ons mogen aanspreken op ons handelen.

Binnen het thema WoonGoed 2-Duizend heeft
klanten onderscheiden we hiervoor zes activiteiten.
De core business ofwel “dit is wat wij doen”:

Verhuren
Huurincasso
Beheren / onderhoud

l.

2.

3.

4. Woningverkoop
5. Aanvullende diensten
6.

Bewonerscommunicatie
Deze activiteiten plaatsen we tegen de achtergrond
van de zeven maatschappelijke thema’s (zie pagina’s 26

en 27, hoofdstuk 3) die voor ons leidend zijn en ons
handelen legitimeren.
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Extra uitdaging

In 2010 waren de gevolgen van de crisis voelbaar in de
portemonnee van onze (potentiéle) klanten.Woningen
met een huurprijs boven de huurtoeslaggrens stonden
langer leeg. Nieuwe koopwoningen stonden eveneens
langer leeg omdat veel mensen hun eigen huis niet
konden verkopen.We zullen in 201 | in ieder geval ac-
tief verder gaan met onze nieuwe erfpachtconstructie,
waarmee eind augustus 2010 een start is gemaakt. In
de laatste vier maanden is bij 8 van de |3 verkochte
woningen gebruik gemaakt van de erfpachtconstruc-
tie. Toch blijft met name de huisvesting van jongeren
<23 jaar een moeilijke opgave.Aan het eind van 2010
was 10,5% van ons woningbezit bereikbaar voor deze
jongeren. Zij komen wel in aanmerking voor huurtoe-
slag, maar dan mag de huurprijs niet meer bedragen
dan 358 euro.WoonGoed 2-Duizend probeert bij de
verhuur van appartementen zoveel mogelijk rekening
te houden met een spreiding van leeftijden. Voorals-
nog zal echter niet structureel gebouwd worden voor
deze doelgroep.



We richten ons verhuurbeleid primair op de doel-
groepen met een inkomen lager dan €33.614.-
De eigenschappen en kosten van de woning stemmen
we hierbij zo goed mogelijk af op de woonbehoef-

ten, wensen en financiéle mogelijkheden van de klant.

Een optimale prijs/kwaliteitverhouding is steeds uit-
gangspunt. Betaalbaarheid van wonen is dan ook een
belangrijk item. We gebruiken informatie uit diverse
woningmarktonderzoeken en regionale visies om de
wensen van huidige en toekomstige klanten in beeld
te brengen.

Houd de woonkosten laag

De verantwoording voor betaalbaar wonen leg-
gen we voor een deel ook bij onze klanten. Door
hen bijvoorbeeld bewust te maken van hun ener-
gieverbruik. Zo krijgen nieuwe huurders als
welkomstcadeau een bespaarbox, met daarin een
aantal voorwerpen die het energieverbruik kunnen

verlagen, zoals een spaarlamp en een douchecoach.

En in plaats van huurlasten spreken we in toenemen-
de mate over woonlasten, waarbij de verhouding
tussen de kale huurprijs en de maandelijkse energie-
kosten duidelijk wordt.

Op tijd de huur betalen houdt eveneens de kosten
laag. In 2010 hebben we ons huurincasso-beleid vol-
ledig uitbesteed aan Asylos Incasso Service. Huurach-
terstanden worden sneller opgepakt, en klanten die
betalingsproblemen voorzien worden met raad en
daad door Asylos geholpen, nog voordat huurachter-
standen oplopen.

Huren naar draagkracht

In een aantal gevallen passen we bij nieuwe verhu-
ringen het principe ‘huren naar draagkracht’ toe. De
bewoner betaalt voor zijn huisvesting naar draag-
kracht. Binnen een van te voren afgesproken mini-
mum en maximum berekenen we op basis van het
inkomen de huurprijs. We houden hierbij rekening
met de huurtoeslaggrenzen en de maximale huur-
grenzen. Als woningstichting zijn we hier een groot
voorstander van omdat een consequente toepassing
resulteert in geméleerde woonwijken, leefbaarheid
en woonkwaliteit. De toewijzing van de 40 huurap-
partementen in D’n Héngenderhaof in woonwijk ’t
Thaal in Pey-Echt is — in navolging van het ingezette
beleid in het Reuverse Bésdael - een succesvol voor-
beeld van dit principe.

Bijzondere doelgroepen

Bijzondere doelgroepen, zoals ouderen en mensen
met een lichamelijke en/of verstandelijke handicap,
hebben onze bijzondere aandacht.VWe werken samen
met vrijwel alle zorgaanbieders in Noord- en Midden
Limburg, zowel bij de verhuur van bestaande bouw als
van nieuwbouw. Een bepaald aantal woningen wordt
specifiek verhuurd aan mensen met een ClZ-indicatie.
De zorgaanbieders beheren deze wachtlijsten en in-
dien een woning beschikbaar komt, nemen wij contact
op met de beheerder van de wachtlijst. Deze schuift
vervolgens een kandidaat naar voren. Voor speci-
ale doelgroepen worden ook aparte complexen ge-
bouwd. Een voorbeeld hiervan is het WBC (Woonbe-
geleidingscentrum) Reuver in opdracht van PSW. De
verhuring van dergelijke woningen gaat geheel via de
diverse zorgaanbieders.

Tevreden klanten

De klant staat centraal in ons verhuurbeleid. Dat kun-
nen we zeggen maar dat willen we ook graag beves-
tigd zien. leder half jaar laten we de klanttevredenheid
peilen door bureau Companen. Zij bekijken zowel
kwalitatief als kwantitatief (steekproefsgewijs) hoe
onze klanten ons beoordelen. Gemiddeld scoren we
een 7,5. Dat is een ruim voldoende. De kritische op-
merkingen die in 2010 zijn gemaakt nemen we ter
harte.We streven naar een ‘goed’. De telefonische be-
reikbaarheid en de communicatie rondom klachtenaf-
handeling hebben hierbij onze bijzondere aandacht.
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l) Verhuren

Woningbezit

Ons woningbezit vinden we terug in zes gemeenten.
In onderstaand overzicht ziet u een schematische
weergave van de woningvoorraad ultimo 2010:

Woningvoorraad per gemeente:

Leudal Roerdalen
Delfe % 1%

Roermond 6%
21%

Beesel
35%

Maasgouw
2%

Echt-Susteren
34%

Betaalbaarheid van de woningen is speerpunt in ons
beleid. Ultimo 2010 is 95,4 % van onze woningen be-
reikbaar voor huishoudens met een minimum inko-
men, al dan niet gebruik makend van huurtoeslag.

Bereikbaarheid naar huurprijs
5% 11%

84%

B tot 357,37 goedkoop
[ van 357,37 tot 548,18 bereikbaar
[] van 548,18 duur

Woningvoorraad per gemeente:

Beesel Echt- Maasgouw
Susteren
2010 1.740 1.614 100
2009 1.765 1.555 98
2008 1.752 1.548 99
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In onderstaand overzicht is weergegeven hoe de verde-
ling ultimo 2010 naar huurprijsklasse per gemeente is:

Huurprijsklasse per gemeente
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Beesel  Echt- koermona Leudal
Susteren Roerdalen

Maasgouw

[] van 548,18 duur
[l van 357,37 tot 548,18 bereikbaar
[ tot 357,37 goedkoop

Bijna de helft van het bezit van WoonGoed 2-Duizend
stamt uit de periode vanaf 1980. De verdeling naar
bouwjaarklasse per gemeente is weergegeven in de
staafdiagram bovenaan op de volgende pagina.

Roermond Delft Roerdalen Leudal

267 30 38 4.769
- 30 30 4.470
- 30 6 4.433



Bezit naar bouwjaarklasse
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Huurprijs

In 2010 zijn de huurprijzen met 1,2% verhoogd. Dit
is gelijk aan het inflatiepercentage in 2009.VWe volgen
hiermee de kabinetsbepaling dat de jaarlijkse huur-
prijsaanpassing per | juli gekoppeld wordt aan het
inflatiepercentage van het voorgaande jaar. Toch zijn
wij geen voorstander van dit beleid. Op deze manier
raakt de woningmarkt naar onze mening op slot en
wordt de rek eruit gehaald. Ons voorstel zou zijn om,
waar mogelijk, hogere huurprijzen te hanteren. De
meeropbrengst zou je vervolgens kunnen inzetten bij
complexen waarvan je de huur tijdelijk niet of met
een lager percentage dan het inflatiepercentage wilt
verhogen.

Kiezen voor huren naar draagkracht is wat ons betreft
alvast een doeltreffend instrument om huurders niet
onevenredig te belasten. In 2005 zijn wij bovendien
gestart met het optrekken van de huur bij mutatie —
op voorwaarde dat de prijs/kwaliteitverhouding niet
wordt verstoord — naar 70% van de maximale huur.
Waar de woningmarkt dit toelaat zetten wij dit beleid
voort.

Formele bezwaren tegen de huurprijsverhoging in 2010
Er zijn naast diverse vragen twee formele bezwaar-
schriften tegen de huurverhoging binnengekomen. Eén
daarvan kon door de corporatie worden afgehandeld
en één zaak is doorgestuurd naar de huurcommissie.
Deze heeft “Stichting WoonGoed 2-Duizend” in het
gelijk gesteld.
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Woonruimteverdeling

Ook in 2010 was het aanbodmodel van toepassing, waarbij woningzoekenden in het bezit van een woonpasnum-
mer wekelijks kunnen reageren op ons aanbod. De vrijkomende woningen staan vermeld in Weekkrant Limburg
- een gratis huis-aan-huis-blad - en op onze website. Er is een aanzet gemaakt met de evaluatie van ons aanbod-
model. Afronding hiervan wordt in 201 | verwacht.

Rayon le kw. 2e kw. 3e kw. 4e kw.
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Echt-Susteren 525 599 495 329 345 441 612 236
Swalmen 98 239 157 254 115 258 249 95
Beesel-Reuver 513 281 415 317 287 484 278 216

Tabel: Aantal reacties op vrijkomende woningen per rayon per kwartaal

Uit de tabel blijkt dat er de eerste 3 kwartalen volop werd gereageerd op de vrijkomende woningen. In het 4e
kwartaal heeft WoonGoed 2-Duizend het besluit gegnomen meer woningen te gaan verkopen. In principe worden
alle eengezinswoningen van voor 1991 te koop aangeboden. Dit is ook te zien in de cijfers van het 4e kwartaal.
Hoewel we in dat laatste kwartaal meer appartementen beschikbaar hadden, waren woningzoekenden veelal op
zoek naar een eengezinswoning waarvan we er minder konden aanbieden. Er hebben dan ook veel minder wo-
ningzoekenden gereageerd.

Rayon le kw. 2e kw. 3e kw. 4e kw.
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Echt-Susteren 24,2 21,4 24,3 20,6 18 14,9 17,9 19,2
Swalmen 10,4 12,5 6,4 16,7 7 12,2 7,6 8
Beesel-Reuver 13,4 13,5 15,2 19 12,9 18,6 8,7 15,1

Tabel: Gemiddeld aantal goede reacties op vrijkomende woningen per rayon per kwartaal in 2009 en 2010

Het aantal goede reacties per woning ligt eind 2010 in alle rayons boven de cijfers van het 4e kwartaal van 2009.
De druk neemt toe. Eind 2010 stonden ruim 1800 woningzoekenden ingeschreven.

Doorstroming op de woningmarkt in 2010

De Doorstroming op de huidige woningmarkt is beperkt. Mensen kunnen de eigen woning niet verkopen en kun-
nen dus niet verhuizen. Er komen minder (eengezins)woningen beschikbaar voor de verhuur, waar echter meer
mensen op willen reageren.
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Nieuwe verhuringen in 2010

In 2010 mochten we 359 nieuwe huurcontracten met
individuele huurders afsluiten. Dit is iets minder dan
in 2009 (365). De afname wordt grotendeels ver-
klaard door de al genoemde, beperkte doorstroming
op de woningmarkt als gevolg van de internationale
kredietcrisis.

Leeftijd Periode januari t/m juni

Inkomen Huurklasse

<=35737 >357,37 >511,50
<=511,50

Goedkoop Bereikbaar Duur
<65 <=21.450 23 25 5
<65 > 21.450 4 14 8
>= 65 <=20.200 0 10 0
>= 65 > 20.200 0 I 2
Totaal 27 50 15

Uit de tabel blijkt dat WoonGoed 2-Duizend scherp
let op de relatie huur/inkomen. Aan klanten met een
lager inkomen worden vooral de goedkopere en be-
reikbare woningen toegewezen. Klanten met een
hoger inkomen gaan voornamelijk de bereikbare en

duurdere woningen bewonen.

Eenpersoonshuishoudens

Periode juli t/m december Totaal
Inkomen Huurklasse

<= 357,37 >357,37  >511,50

<=511,50

Goedkoop Bereikbaar  Duur
<=21.450 16 36 5 110
> 21.450 3 12 8 49
<=20.200 3 14 3 30
> 20.200 0 3 | 7

22 65 17 196

Tweepersoonshuishoudens

Leeftijd Periode januari t/m juni

Inkomen Huurklasse

<=35737 >357,37 >5I1,50
<=511,50

Goedkoop Bereikbaar Duur
<65 <=29.125 0 17 5
<65 > 29.125 0 7 2
>= 65 <=27.575 0 7 2
>=65 > 27.575 0 0 2
Totaal 0 31 |

Periode juli t/m december Totaal
Inkomen Huurklasse

<= 357,37 >357,37  >511,50

<=511,50

Goedkoop Bereikbaar  Duur
<=29.125 5 24 6 57
> 29.125 0 I 8 28
<=27.575 0 I | 21
> 27.575 0 2 2 6

0 48 17 112

Drie- en meerpersoonshuishoudens

Leeftijd Periode januari t/m juni

Inkomen Huurklasse

<=35737 >357,37 >548,18
<=548,18

Goedkoop Bereikbaar  Duur
<65 <=29.125 0 15 |
<65 > 29.125 0 6 2
>= 65 <=27.575 0 0 |
>=65 > 27.575 0 0 0
Totaal 0 21

Periode juli t/m december Totaal
Inkomen Huurklasse

<= 357,37 >357,37  >548,18

<=548,18

Goedkoop Bereikbaar = Duur
<=29.125 0 14 3 33
> 29.125 0 7 2 17
<=27.575 0 0 0 1
> 27.575 0 0 0 0

0 2] 5 51
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Mutaties en eventuele leegstand

Relatief weinig woningen staan leeg als gevolg van
mutaties. Als er al sprake is van leegstand betreft het
voornamelijk zogenaamde frictieleegstand; de periode
tussen het verlaten van de woning door de ene huur-
der en het weer gaan bewonen van de woning door
een nieuwe huurder. Wel staan er diverse woningen
leeg voor de verkoop en in het kader van projectont-
wikkeling.

Urgenten

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” kent een interne
Urgentiecommissie die urgentieaanvragen van wo-
ningzoekenden behandelt en voorrang kan toekennen

aan dergelijke aanvragen binnen het reguliere systeem.

Urgentie kennen wij bijvoorbeeld toe in geval van een
sociale of medische indicatie. De Urgentiecommissie
kan voor de beoordeling van een urgentieaanvraag een
beroep doen op deskundig advies van het CIZ (Cen-
trum Indicatiestelling Zorg). Bij urgenties reageren de
woningzoekenden die inderdaad de urgentiestatus
krijgen toegekend zelf met hun ‘voorrangsbewijs’.

In 2010 zijn er 101 aanvragen geweest voor een ur-

gentie, waarvan er 38 zijn toegekend. Ter vergelijking:

in 2009 en 2008 konden we respectievelijk 68 en 65
aanvragen noteren waarvan er respectievelijk 34 en
38 zijn toegekend.

Potentiéle huurders proberen op allerlei manieren in
aanmerking te komen voor een woning, zeker nu de
woningmarkt onder druk staat.Als dat niet lukt via de
reguliere weg, probeert men eventueel een urgentie
te verkrijgen. Deze aanvragers voldoen in veel geval-
len niet aan de voorwaarden voor een urgentie. Een
groter aantal potentiéle huurders heeft zo in 2010
geprobeerd een urgentie te krijgen, en daardoor zien
we in dit jaar ook aanzienlijk meer weigeringen en dus
een relatief laag aantal toekenningen.

Verhuren aan bijzondere aandachtsgroepen

Onze doelgroepen van beleid zijn huishoudens met
een laag inkomen.We besteden veel aandacht aan het
huisvesten van senioren. Daarnaast huisvesten we een

Statushouders Taakstelling
2010 01-01-2010
Gemeente Beesel |
Gemeente Roermond 4

Gemeente Echt-Susteren |

Huisvesting statushouders
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Taakstelling
le halfjaar 2010

4
10
16

aantal bijzondere aandachtsgroepen zoals gehandicap-
ten, jongeren onder 23 jaar, huishoudens die onder
begeleiding van een instantie wonen en statushouders.
In 2010 werden door WoonGoed 2-Duizend |1 wo-
ningen verhuurd aan deze bijzondere aandachtsgroe-
pen.

Met o.a. onderstaande organisaties worden nauwe
contacten onderhouden en wordt in voorkomende
gevallen woonruimte voor bijzondere doelen/aan-
dachtsgroepen beschikbaar gesteld.

¢ Daelzicht

* Exodus (Venlo)

* Blijf-van-mijn-Lijf (Venlo)

* GGZ Noord- en Midden-Limburg

e Stichting Mensana (verhuring in 2010)

* Zorgroep Maatman (verhuring in 2010)

* De Zorggroep

» SGL (Sittard)

* PSW Roermond

* Orbis

In het kader van een zorgvuldige woningtoewijzing
wordt bij verhuringen aan bijzondere aandachts-
groepen, daar waar gewenst of noodzakelijk, ook sa-
mengewerkt met maatschappelijk werk, reclassering,
jeugdzorg, politie, GGZ/bemoeizorg, Riagg en jeugd-
gezondheidszorg

Woonwagenstandplaatsen

“StichtingVWWoonGoed 2-Duizend” participeert (samen
met collega-corporatie Wonen Zuid uit Roermond)
in de Stichting Bijzonder Beheer en Dienstverlening.
Deze stichting heeft haar bereidheid uitgesproken
om woonwagenstandplaatsen en huurwoonwagens
van gemeenten over te nemen als eigendom, om deze
vervolgens te verhuren en ook het beheer te voeren.

Statushouders

Met betrekking tot de huisvesting van statushouders
werken we nauw samen met de gemeenten in ons
werkgebied. In 2010 hebben we, op basis van ons wo-
ningbezit, een actieve bijdrage geleverd aan het huis-
vesten van statushouders.

Taakstelling Status taakstelling
2e halfjaar 2010 per 31-12-2010
5 10
I I
18 -9



2) Huurincasso

Huurders met een (beginnende) huurachterstand
verdienen volgens ons de volledige aandacht om zo
het betalingsprobleem niet uit de hand te laten lopen.
Sinds juni 2010 is daarom de volledige huurincasso in
handen van het bureau Asylos Incasso Service. Asylos
is gespecialiseerd in het voorkomen, beheersen en te-
rugdringen van huurachterstanden.

De incassospecialisten van Asylos zullen in geval van
een betalingsachterstand onze klanten actief bena-
deren en proberen de oorzaak van de betalingsach-
terstand te achterhalen, om zo de mogelijkheden van
hulp te onderzoeken. Een medewerker van Asylos is
twee ochtenden per week aanwezig op ons kantoor
om klanten te woord te staan. Daarnaast worden
door Asylos huisbezoeken afgelegd en kunnen klanten
ook terecht op het kantoor van Asylos in Venlo.

Wij verwachten dat de samenwerking met Asylos een
positief effect op de huurachterstanden zal hebben.

Ontwikkeling huurachterstand

€ 250.000
€ 200.000
€ 150.000
€ 100.000 -
€ 50.000 -
€0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Per gemeente laat de huurachterstand het volgende
beeld zien:

Nominaal In % van jaarhuur
(in euro) per gemeente
Echt-Susteren 61.000 0,82
Maasgouw 2.300 0,45
Roermond 37.000 0,78
Beesel 67.000 0,79
Leudal 1.700 0,61
Roerdalen 0 0
Totaal 169.000 0,78

Tabel: huurachterstand per gemeente

Procentuele huurachterstand per gemeente

Roerdalen

Roermond

Leudal

Maasgouw

Echt-Susteren

Beesel

Totaal ]
| \ |
o ol 02 03 04 05 06 0,7 08 09

In 2010 hebben wij helaas 10 huurders uit hun woning
moeten zetten. Het betrof hier twee ontruimingen
in de gemeente Echt-Susteren, vier in de gemeente
Beesel en vier in de gemeente Roermond (Swalmen).
Het totale aantal is vergelijkbaar met voorgaande ja-
ren (2008 => | 1;2009=> 8). Aan de ontruimingen is
in alle gevallen een zeer zorgvuldig besluitvormings-
proces voorafgegaan.Tevens hebben 12 huurders een
beroep gedaan op de Wet Schuldsanering Natuurlijke
Personen (WNSP).

Wij hebben er alle vertrouwen in dat de samenwerking
met Asylos in de komende jaren tot een verlaging van
zowel het aantal ontruimingen als het aantal personen
dat een beroep moet doen op de WNSP zal leiden.

Huurtoeslag

In het kader van de zogenaamde geclusterde beta-
ling wordt de huurtoeslag voor huurders door de
Belastingdienst/toeslagen rechtstreeks aan “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” uitbetaald. Wij brengen de
ontvangen bedragen vervolgens in mindering op de
huur. Over het tijdvak | januari 2010 — 31 december
2010 ontving “Stichting WoonGoed 2-Duizend” via
de geclusterde betaling van 1.222 huurders een to-
taalbedrag van €219.500,- per maand aan huurtoe-
slag. Gemiddeld bedraagt het bedrag per ontvanger
€ 190,- per maand.

Als officieel Huurtoeslag Informatiepunt (HIP) bieden
wij onze huurders optimale ondersteuning en service.
Deze service blijkt al enkele jaren van grote toege-
voegde waarde voor onze klanten te zijn.
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3) Beheren | onderhoud

Onder het kopje beheren plaatsen we enerzijds het
beheer c.q. onderhoud van onze woningvoorraad.An-
derzijds hoort hier het sociale beheer thuis. We wil-
len problemen het liefst voor zijn en voeren hiervoor
waar mogelijk een pro-actief beleid.

Onderhoud

We onderscheiden diverse ‘soorten’ onderhoud: het
vraaggestuurd klachtenonderhoud ofwel reparatiever-
zoeken, het mutatie-onderhoud, de zelf aangebrachte
voorzieningen (ZAV), het groot onderhoud /renova-
tie en aanpassingen in het kader van de WMO (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning).

Reparatieverzoek

Op verzoek van klanten voeren we reparatieonder-
houd uit. Klanten kunnen deze reparaties sinds me-
dio 2010 rechtstreeks bij onze opzichters melden.
Kleine(re) klussen worden opgepakt door onze eigen
buitendienstmedewerkers. De grotere reparatiever-
zoeken worden aan gespecialiseerde bedrijven uit-
besteed. In 2010 zijn 7.663 reparatieverzoeken ont-
vangen. Dit is een stijging van 6 % ten opzichte van
2009. De hiermee gepaard gaande kosten bedroegen
in 2010 circa € 1,6 min en liggen hiermee een fractie
hoger dan in 2009 (€ 1,5 min).

Onderverdeeld per gemeente zien de kosten voor
reparatieverzoeken in 2010 er als volgt uit:

Beesel
Aantal reparatieverzoeken 2.970
Totale kosten € 630.000
Reparatieverzoeken per woning 1,65
Tabel: reparatieverzoeken in 2010

Beesel
Mutatieonderhoud € 156.021
Aantal mutaties 2.891
Kosten per mutatie € [.530

Tabel: mutatie onderhoud in 2010 per rayon
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Mutatieonderhoud

Bij mutatie-onderhoud kijken we in hoeverre een wo-
ning, die beschikbaar komt voor een nieuwe verhu-
ring, onderhoud nodig heeft. De woning wordt zorg-
vuldig geinspecteerd door een opzichter. Afhankelijk
van de staat van de woning en de oplevering door
de vertrekkende huurder worden onderhoudswerk-
zaamheden uitgevoerd. Voor 2011 hebben we ons
voorgenomen vooral goed te kijken naar het sanitair,
zodat dit eventueel eerder wordt vernieuwd. De to-
tale onderhoudsuitgaven bij mutaties komen in 2010
uit op €462.000 (2009 €704.000). Deze daling is
hoofdzakelijk toe te schrijven aan het feit dat er meer
woningen zijn verkocht waardoor er aanzienlijk min-
der mutatiekosten waren.

De mutatiekosten bedragen gemiddeld € 1.674,- per
woning (ter vergelijking in 2009: €2.418,-).

In onderstaande tabel zijn de cijfers per rayon gespe-
cificeerd.

ZAV

De ‘huurderszelfwerkzaamheid’ en de daarbij horende
‘Zavjes’ (zelf aangebrachte voorzieningen) is een bij-
zondere vorm van onderhoud, waarbij de klant zelf de
huurwoning kan aanpassen aan de eigen woonwensen.
We vinden het belangrijk dat onze huurders de mo-
gelijkheid hebben hun woning zoveel mogelijk ‘eigen’
te maken, ook als zijn ze niet de feitelijke eigenaar.
Klanten kunnen altijd een offerte aanvragen voor be-

Echt-Susteren/ Roermond
Maasgouw
2.891 1.802
€ 584.000 € 378.000
1,74 1,76
Echt-Susteren/ Roermond
Maasgouw
€ 150.084 € 155.446
2.970 ?
€ 1.443 € 2221



paalde werkzaamheden, waarbij wij hen graag tips en
advies geven. Op deze manier stimuleren we tevens
dat huurders toestemming vragen aan WoonGoed
voordat zij aanpassingen doorvoeren in hun woning
die bouwkundig niet conform onze maatstaven zou-
den zijn.

WMO

Een apart hoofdstukje vormen de aanpassingen in het
kader van de WMO (Wet Maatschappelijke Onder-
steuning). Dit zijn aanpassingen in de woning waardoor
bewoners zo lang mogelijk zelfstandig in de woning
kunnen blijven wonen. Denk hierbij aan extra beugels
in de badkamer, een douchezitje, het verwijderen van
drempels, maar ook aan het aanbrengen van een trap-
lift of zelfs een complete aanbouw. De gemeente is
het eerste aanspreekpunt voor deze aanpassingen. Bij
goedkeuring van een aanpassing door de gemeente
laten we een offerte maken door een gespecialiseerd
bedrijf. Ook hier verleent onze corporatie een extra
service door het geven van goed onderbouwd advies.
De kosten voor de aanpassingen worden ten laste van
de gemeente en — indien een eigen bijdrage geldt —
van de bewoner gelegd.

Per saldo zijn hier voor “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend”, behalve mankracht voor de technische en ad-
ministratieve begeleiding, geen kosten aan verbonden.
De gemiddelde uitgaven per aanpassing zijn van
€1.021 in 2009 gedaald tot €787 dit verslagjaar.
Hieronder volgt een specificatie per gemeente.

Aantal Uitgaven
Beesel 25 € 18.275
Echt-Susteren 28 € 28961
Roermond 16 € 7.087
Maasgouw 0 0

Tabel: Aantal WMO aanpassingen en uitgaven
per gemeente in 2010

Het groot onderhoud wordt in Hoofdstuk 6
- WoonGoed heeft VastGoed - behandeld.

Sociaal beheer

Hoewel we ruim 4.500 woningen beheren in ons Lim-
burgse werkgebied zijn onze huurders veel meer dan
alleen maar een naam in de computer. Onze klant-
consulentes spreken dagelijks met tientallen huurders.
Onze buitendienstmedewerkers/huismeesters kennen
een groot aantal klanten met naam en toenaam. Zij
horen en zien wat zich in onze buurten afspeelt en zo
kunnen wij eventuele problemen voor zijn. Daarnaast
participeren we actief in het buurtbemiddelingspro-
ject van de gemeenten Echt-Susteren en Leudal, en
hebben we goede contacten met diverse hulpverle-
nende instanties. Met een pro-actief beleid proberen
we eventuele problemen voor te zijn. Onze medewer-
ker sociaal beheer besteedt in dit kader een aanzienlijk
deel van haar werkzaamheden aan huisbezoeken om
situaties te bespreken en tips en adviezen te geven.
De meest fricties tussen huurders ontstaan als gevolg
van ergernissen aan elkaars gedrag. Geluidsoverlast
staat hierbij op nummer één. In onze geschreven en
mondelinge communicatie met klanten leggen we
grote nadruk op het eigen handelen; maak ergernis-
sen zelf bespreekbaar en probeer zo samen tot een
oplossing te komen.
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4) Woningverkoop

Onze corebusiness is het verhuren van woningen.
Daarnaast speelt de woningverkoop een belangrijke
rol in onze bedrijfsactiviteiten. We richten ons hier-
bij zowel op de verkoop van bestaande bouw als van
nieuwbouw. De verkoop stelt ons in staat om te blij-
ven investeren in (sociale) nieuwbouw. En waar mo-
gelijk willen we onze klanten laten kiezen tussen huur
en koop.We zijn voorstander van het stimuleren van
eigen woningbezit. Dit resulteert wederom in leefbare
straten en wijken. Met het huren naar draagkracht en
onze eigen erfpachtconstructie voor kopers komen
we bovendien starters op de woningmarkt tegemoet.

Bestaande bouw

In principe komen alle eengezinswoningen van voor
1991 in aanmerking voor verkoop. Voor potentiéle
kopers betekent dit een relatief goedkope woning die
zij zelf desgewenst kunnen renoveren en modernise-
ren. In het kader van de energieprestaties van de wo-
ningvoorraad hoeven wij als corporatie geen investe-
ringen meer te doen in deze woningen. De woningen
worden onttrokken aan de huurmarkt en hierdoor is
de vraag naar eengezinswoningen die wel worden ver-
huurd groter geworden. De verkoop gebeurt daarom
gefaseerd waarbij een kernvoorraad met een bepaald
percentage per type woningen gedefinieerd wordt.

In 2010 is de aanvankelijke begroting van 100 te verko-
pen eengezinswoningen bijgesteld naar 60 woningen,
in verband met de gewijzigde marktomstandigheden.
Ook dit aantal is uiteindelijk niet gehaald.VVel heeft de
introductie van ons Erfpachtmodel 2010 in het laatste
kwartaal van 2010 tot een kleine maar duidelijke in-
haalslag geleid, waardoor uiteindelijk toch nog 48 wo-
ningen verkocht zijn.Van de verkochte woningen was
de gemiddelde verkoopprijs € 124.700,-.

Nieuwbouw

De gevolgen van de economische crisis zijn vooral
zichtbaar bij de verkoop van nieuwbouw. Woningen
met een vraagprijs > 250.000 blijven langer leegstaan.
Potentiéle kopers willen eerst hun eigen huis verko-
pen, en dit blijkt in de meeste gevallen een vrijwel
onmogelijke opgave te zijn. Samen met de makelaars
die voor diverse nieuwbouwprojecten zijn aangetrok-
ken is dit een belangrijk te tackelen aandachtspunt in
2011.

VvVE’s (Vereniging van Eigenaren)

In diverse nieuwbouwcomplexen zien we een mix van
huur- en koopwoningen. Zodra er sprake is van koop-
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woningen in een appartementencomplex hebben we
te maken met een Vereniging van Eigenaren. De con-
tacten tussen WoonGoed 2-Duizend en deze VvE’s
verliepen in een aantal gevallen stroef. Om dit aan te
pakken zijn bewonerscommissies in het leven geroe-
pen die door ons begeleid worden en ervoor zorgen
dat alle bewoners regelmatig geinformeerd worden
over zaken die zowel op de huurders als kopers in
een gebouw betrekking hebben. In 2008 heeft Woon-
Goed 2-Duizend het VvE-beheer uitbesteed en is er
binnen onze organisatie één centraal aanspreekpunt
voor de VvE’s. Dit heeft erin geresulteerd dat de con-
tacten metVvE’s in 2010 over de hele lijn aanmerkelijk
beter verlopen zijn.

Erfpacht

In september 2010 is het financiéle product ‘Woon-

GoedFinanciering’ beéindigd en wordt hiervoor in de

plaats het ‘Erfpachtmodel 2010’ aangeboden. Achteraf

gezien bleken potentiéle afnemers moeite te hebben
om de WoonGoedFinanciering goed te doorgronden.

Erfpacht is op zich niets nieuws, maar de door Woon-

Goed 2-Duizend geboden, vernieuwde constructie

biedt - ook ten opzichte van de oude WoonGoedFi-

nanciering - meer zekerheden voor de koper, is trans-
paranter en sluit beter aan bij de wensen van de doel-
groep. Het biedt mensen met een krappe beurs de
kans om toch huiseigenaar te worden. Erfpacht krijgt
bij collega-corporaties (nog) nauwelijks aandacht. De
corporaties zijn nog onvoldoende doordrongen van
de voordelen die erfpacht met zich meebrengt om de
woningmarkt vlot te trekken.Aanvullende zekerheden
in de vernieuwde ‘Erfpachtmodel 2010’ van Woon-

Goed 2-Duizend:

* De grondprijs is 30 jaar lang hetzelfde, dus geen in-
dexering;

* De canon die betaald moet worden blijft eveneens
30 jaar gelijk;

* Tussentijdse aankoop van de grond is op ieder ge-
wenst moment mogelijk;

* Vangnetregeling: mocht de koper in de loop der ja-
ren in financiéle problemen komen, dan biedt Woon-
Goed 2-Duizend een uitgebreide vangnetconstructie
met o.a. een coulante terugkoopregeling.

Van meet af aan is dit financiéle product actief gepro-
moot in het bewonersblad, via advertenties en met
een eigen website.



5) Aanvullende diensten

Woningcorporaties leveren in toenemende mate
maatwerk aan hun klanten. Ook wij zoeken in dit kader
steeds vaker zelf naar creatieve oplossingen en staan
open voor innovatieve samenwerkingsverbanden.
Onze corporatie loopt bovendien graag voorop als
het om het toepassen van nieuwe technieken en
ideeén gaat die ten gunste van haar klanten komen.
Het betekent dat we soms ons hoofd stoten, maar de
pioniersjas past bij ons.

Domotica en glasvezel

Eén van de speerpunten van ons beleid is het opti-
maliseren van zorg aan huis. In de Reuverse nieuw-
bouwwijk Bosdael is daarom in 2008 gestart met de
toepassing van domotica (woonhuistechnologie) in
combinatie met de aanleg van een glasvezelnet. Het
grote voordeel van glasvezel is dat beeld, geluid en
informatie razendsnel verzonden kunnen worden.
De nieuwe techniek zorgde echter voor nogal wat
opstartproblemen welke, zoals nu blijkt, zowel aan de
zeer innovatieve techniek als aan de gemiddeld hoge
leeftijd van de gebruikers toe te wijzen waren.

In 2010 zagen we dat deze opstartproblemen groten-
deels opgelost konden worden. De tussenliggende ja-
ren hebben dan ook voor een aantal belangrijke leer-
punten gezorgd, waarvan een goede nazorg als één
van de belangrijkste genoemd kan worden. Sinds 2010
worden de projectontwikkelaars van nieuwbouw-
projecten een aantal jaren verantwoordelijk gemaakt
voor het beheer van de opgeleverde nieuwbouw. Be-
woners worden in dit traject van meet af aan ver-

trouwd gemaakt met de toegepaste technieken in hun
nieuwe woningen. Dit voorkomt een vaak dure en
langdurige afhandeling van klachten. In ’t Thaal in Echt
heeft dit nieuwe beleid duidelijk vruchten afgeworpen:
de introductie van nieuwe technieken aan de overwe-
gend oudere bewoners heeft zowel van de kant van
de bewoners als van WoonGoed 2-Duizend tot veel
positieve reacties geleid.

Modelwoningen
In toenemende mate maken we gebruik van modelwo-
ningen, zowel bij bestaande bouw als bij nieuwbouw.

Bestaande bouw

Bij planmatig onderhoud en renovaties aan bestaande
bouw kunnen bewoners in een dergelijke modelwo-
ning bekijken of en welke renovatie,modernisering etc.
zij graag in hun huurwoning uitgevoerd zien worden.
Is bijvoorbeeld de badkamer aan de beurt voor nieuw
tegelwerk en sanitair, dan wordt in de modelwoning
een modelbadkamer getoond met het nieuwe sanitair.
Eventueel hebben bewoners de keuze uit meerdere
soorten tegelwerk.

Nieuwbouw

Sinds 2009 hebben we in diverse nieuwbouwprojecten
modelwoningen ingericht. Potentiéle kopers en huur-
ders hebben zo een beter beeld van de mogelijkheden
van een woning, en dit leidt tot een snellere verloop/
verhuur. In overleg kunnen de aangebrachte vloerbe-
dekking, het behang etc. overgenomen worden.
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6) Bewonerscommunicatie

Met een decentraal gelegen kantoor en veelal telefo-
nische contacten met onze klanten is bewonerscom-
municatie alleen maar belangrijker geworden.

Voor een bewoner vormen alle medewerkers waar-
mee zij contact hebben HET WoonGoed 2-Duizend
gezicht, of dit nu de opzichter, de klantconsulente, de
medewerker sociaal beheer of een projectleider is.

De afhandeling van een klacht, de snelheid van rea-
geren op een reparatieverzoek, de wachttijd bij de
balie of aan de telefoon, het zijn allemaal graadmeters
voor de klant om WoonGoed 2-Duizend te beoorde-
len. Zodra een klacht niet naar tevredenheid wordt
afgehandeld of wanneer men erg lang heeft moeten
wachten op de loodgieter krijgt de communicatie met
WoonGoed 2-Duizend een slechte beoordeling “Mijn
klacht wordt niet serieus genomen”. “lk snap niet
waarom ik een hele ochtend heb moeten wachten

voordat er iemand mijn gootsteen kwam ontstoppen.

Dat was zo niet afgesproken.”

Conclusie: Bewonerscommunicatie moet helder en
eenduidig zijn. Bewoners moeten weten waar ze aan
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toe zijn. Zeg wat je doet maar zeg ook waarom iets
niet gedaan wordt of waarom bepaalde zaken langer
duren. De aanzet hiertoe is de afgelopen paar jaar ge-
maakt met het aantrekken van een medewerker com-
municatie en met de reorganisatie van diverse afdelin-
gen. In 2010 hebben we voor het eerst een heel jaar
met deze nieuwe organisatiestructuur gewerkt. Het is
nu tijd om concrete stappen vooruit te maken en een
heldere en eenduidige communicatie te verankeren in
het beleid van WoonGoed 2-Duizend.

Kwaliteit van onze dienstverlening

Feedback over de geleverde diensten en de kwaliteits-
perceptie hiervan is van essentieel belang voor een
dienstverlenende organisatie. Daarom wordt de kwali-
teit van onze dienstverlening periodiek gemeten en ge-
evalueerd. In overleg met de huurdersorganisatie BRES
is het onafhankelijke bureau Companen uit Arnhem
aangesteld om deze kwaliteitsmetingen uit te voeren.
Bij het proces van meten, adviseren en rapporteren
wordt de huurdersorganisatie nauw betrokken. Twee
keer per jaar vindt een meting van de kwaliteit dienst-
verlening plaats voor een aantal van te voren vastge-



stelde onderwerpen. Het onafhankelijke onderzoek
door Companen is gericht op het verkrijgen van inzicht
in de wijze waarop “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
haar diensten verleent. Als onderzoeksmethode is
hierbij gekozen voor een aantal uitvoerige steekproe-
ven met mystery shoppers, research en telefonische
diepte-interviews. Het onderdeel ‘reparatieverzoeken’
wordt door WoonGoed 2-Duizend zelf verzorgd. Hier-
bij wordt gewerkt met enquéteren via internet en aan-
kondigingen hiervan via e-mail. Met deze opzet wordt
een optimale objectiviteit gewaarborgd.

Onderstaand wordt een overzicht gegeven van de re-
sultaten van de meting in het tweede halfjaar 2010:

Algemeen:

Zowel uit het kwalitatief onderzoek als uit het kwan-
titatief onderzoek blijkt dat de klanten gemiddeld
genomen tevreden zijn over de dienstverlening van
WoonGoed 2-Duizend. Gemiddeld wordt een 7,6
gegeven voor de dienstverlening en dit is een fractie
beter dan in 2009.

Bereikbaarheid en inrichting ontvangstruimte

Volgens de normen van WoonGoed 2-Duizend wordt
de bereikbaarheid als “voldoende” beoordeeld. Het
gemiddelde cijfer is met een 7,6 vrij stabiel t.o.v. de
voorgaande perioden. In 2010 is de bereikbaarheid
opnieuw door Telan (gespecialiseerd in telecommuni-
catie) beoordeeld, omdat door het nieuwe kantoor,
gewijzigde processen en een nieuwe telefooncentrale
er nogal wat is veranderd.

Hieruit is naar voren gekomen dat de telefonische
bereikbaarheid sterk is verbeterd, maar nog niet hele-
maal ligt op het nivo dat door WoonGoed 2-Duizend
wordt nagestreefd. Het bereiken van de juiste per-
soon of afdeling blijft een aandachtspunt, evenals de
belofte om terug te bellen. De bereikbaarheid van die
afdelingen waar klanten direct mee te maken hebben,
te weten klantenservice en de reparatielijn voldoet
echter volledig aan de norm of komt daar boven.

Voorlichting en wooninformatie / website

Vanuit het kwantitatief onderzoek komen geen specifieke
opmerkingen naar voren.Volgens de normering komt
de beoordeling uit op een gemiddeld cijfer van 7,5.

In 2010 is gestart met het interactiever maken van de
website, zodat klanten beter en sneller kunnen rea-
geren m.b.t. reparatieverzoeken en ook sneller een
woonpasnummer kunnen aanvragen.

Woningaanbieding

De waardering voor dit onderdeel is over het alge-
meen goed (7,6). Men vindt WoonGoed 2-Duizend
servicegericht, maar belangrijke aandachtspunten be-
treffen het kwalitatief goed en schoon opleveren van
de woningen en de informatievoorziening over de in-
stallaties in de woningen.

Reparatieverzoeken / onderhoudsservice

Hier werd een gemiddeld cijfer van 7,6 aan toegekend.
De problemen die zijn gemeld zijn over het algemeen
goed en snel verholpen. Aandachtspunt dat hieruit
naar voren kwam betrof het sneller uitvoeren van de
werkzaamheden en het nakomen van afspraken. Over
de kwaliteit van de werkzaamheden was men over het
algemeen zeer tevreden.

Huurderszelfwerkzaamheid
Dit onderdeel is dit jaar niet meegenomen in het on-
derzoek.

Huurbetaling en huurincasso

WoonGoed 2-Duizend geeft voldoende informatie
over de mogelijkheden tot huurbetaling. Automati-
sche incasso wordt gestimuleerd. Bij huurachterstan-
den wordt sinds 2010 een extern bureau ingezet.
Doel is om zo spoedig mogelijk in contact te komen
met de huurders met achterstand en afspraken daar-
over te maken. Ook de huurachterstand zelf is flink
teruggelopen.

Huuropzegging en oplevering woning door de huurder
De processen rond het vertrek van huurders verlo-
pen over het algemeen goed. In een paar gevallen laat
de eindafrekening op zich wachten. De vertrekkende
huurders waarderen onze dienstverlening met een
gemiddeld cijfer van 7,6.

In zijn algemeenheid concludeert Companen dat onze
klanten tevreden zijn over de dienstverlening van onze
organisatie. Natuurlijk blijven we streven naar een nog
betere dienstverlening en de uitkomsten bieden hier-
toe praktische handvaten. We blijven kritisch op ons
eigen presteren. Onze overtuiging is dat onze klanten
daar profijt van zullen hebben.
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Bewonerscommunicatie in 2010

Goed Wonen

In 2010 hebben we drie keer ons bewonersblad
Goed Wonen uitgebracht. Hierin hebben we o.a. het
Erfpachtmodel 2010, Asylos incasso Service, de (ver-
nieuwde) procedure rondom reparatieverzoeken,
geluidsoverlast, het Energielabel en gang van zaken
rondom planmatig onderhoud en aansprakelijkheid bij
schade beschreven. Daarnaast zijn we in 2010 begon-
nen met het geven van een ‘gezicht’ aan onze organi-
satie. ledere drie maanden wordt daarom een afdeling
en haar medewerkers voorgesteld in het huurdersma-
gazine. In 2010 zijn de klantconsulentes, de wijkmees-
ters en de afdeling financién aan onze klanten gein-
troduceerd.

Websites

Naast onze bedrijfssite — woongoed2-d.nl — hebben
we met reppelveld.nl en thaal.nl twee sites in de lucht
die betrekking hebben op meerjarige projectontwik-
keling voor respectievelijk de wijk Reppelveld in Rog-
gel en 't Thaal in Pey-Echt.

De eigen site is nog steeds in ontwikkeling.Voor 201 |
e.v. staat het verder interactief maken van de site en
een eventuele koppeling met social media op de plan-
ning.

WoonGoed kalender

leder jaar biedt WoonGoed 2-Duizend haar klanten
rond de jaarwisseling de WoonGoed kalender aan,
een geste die — zo mogen wij vaststellen naar aanlei-
ding van vele reacties — zeer door huurders op prijs
gesteld wordt. Elk jaar kiezen we een nieuw thema
voor het fotomateriaal en dit jaar zijn de huurders en
medewerkers van onze corporatie aan bod gekomen
onder de noemer ‘Wij zijn WoonGoed 2-Duizend’.
Een bijzonder geslaagd initiatief dat volgend jaar her-
haald zal worden met nieuwe foto’s van klanten en
medewerkers.

Verder profileren wij onze organisatie in diverse
redactionale uitingen, advertorials en advertenties
in huis-aan-huisbladen en in de regionale krant De
Limburger.
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leder jaar wordt een landelijke en 3
Hierin vindt u informatie die voor u als huurder erg nuttig kan zijn. U ontvangt
deze kranten bij dit Goed Wonen blad. De kranten zijn bovendien verkrijgbaar

aan de balie van ons kantoor en u kunt deze downloaden op onze website
www.woongoed2-d.nl.

Woonkostenkrant

Nederland kent een groot aantal
gemeentelijke en landelijke regelingen
die uw vaste lasten kunnen verlagen.
Dit zijn regelingen waar u eventueel
recht op heeft zoals huurtoeslag,
bijzondere bijstand, woonkostentoe-
slagen en kwijtschelding van belastingen.
De Woonkostenkrant wijst u op de
verschillende regelingen.

Huurkrant

De Huurkrant 2010 informeert huur-
ders over alle belangrijke zaken rond-
om de jaarlijse huuraanpassing. Dit
jaar gaat het in de Huurkrant over
de koppeling van het woningwaarde-
ringsstelsel aan energielabels én over
trends in woonvormen tussen huren
en kopen. Uiteraard komen ook het
huurbeleid en de huurtoeslag aan bod.

Huurverhoging

Het maximale huurverhogingspercentage voor 2010 is door de regering vastgesteld
0p 12 %.Dit i gelijk aan het inflatiepercentage in 2009. De directie van WoonGoed
2-Duizend heeft in overleg met de HBV BRES besloten dit percentage te handhaven.
De huurverhoging per | juli 2010 geldt in principe voor alle woningen van Stichting
WoonGoed 2-Duizend. Het jaarlijks verhogen van de huur gebeurt altiid op | jul
U ontvangt de jaarlijkse huurverhogingsbrief uiterlijk op 29 april 2010,

fijne kerstdagen en de beste
wensen voor het nieuwe jaar
wensen u:

alle medewerkers

de directieraad en

de raad van commissarissen

van Stichting WoonGoed 2-Duizend

o8rafe: Peter Bors, Begge;



L
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Bouwen aan wonen

Hoe kijken onze belanghouders aan tegen de opgave
in ons werkgebied? Hoe zien zij onze organisatie en
de rol die wij hierin innemen? Voor een goede maat-
schappelijke verantwoording vinden wij het belangrijk
om ook deze beelden te presenteren in ons jaarver-
slag. Om naast onze eigen visie op de opgave ook te
laten zien hoe de wereld eruit ziet voor onze klan-
ten, co-producenten en vertegenwoordigers van het
maatschappelijke belang. Want we doen het uiteinde-
lijk allemaal niet voor ons zelf.

Kort geleden hebben we een serie interviews met
een breed scala aan belanghouders afgerond. Uit deze
schat aan informatie putten we voor dit stuk over het
cluster Bouwen aan wonen.

Daarin hebben de maatschappelijke thema’s betaal-
baarheid van het wonen, een passend woningaanbod en
tevreden klanten uit de impactmatrix een plaats.

Elke paragraaf beginnen we met een beknopte samen-
vatting van algemene indrukken uit de interviews op
het betreffende onderwerp, gevolgd door enkele cita-
ten van geinterviewde belanghouders ter illustratie.
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Genoeg werk aan de winkel de komende jaren
Een aantal belangrijke sociale, maatschappelijk en de-
mografische ontwikkelingen zorgen ervoor dat de
aansluiting van het woningaanbod op de (toekom-
stige) vraag van consumenten onder druk staat. Toe-
komstige bewoners van sociale huurwoningen en van
koopwoningen stellen andere en zwaardere eisen.
Ook milieu-eisen zullen alleen maar strenger worden.
Het beeld van belanghouders van deze thema’s wijkt
niet af van dat van WoonGoed 2—Duizend. We delen,
kortom, een kijk op de opgave.

“De thema’s ouder wordende mens en het voorzieningen-
niveau spelen een belangrijke rol in de regio. Hiernaast is
het ook van belang dat het woningaanbod en de kwaliteit
daarvan in de toekomst gewaarborgd blijven. Pas het aan
op de veranderende eisen van de steeds kritischer wor-
dende woonconsumenten. Dit hoeft niet door nieuwbouw,
maar kan ook door herbestemming en herstructurering.
Bijvoorbeeld door van monumentale panden of een grote
boerderij appartementen te maken.Vraaggestuurd werken
is hierbij het sleutelwoord. Bouw niet voor de leegstand.”
Noél Lebens, gedeputeerde Provincie Limburg



“Er is veel vraag naar zorgwoningen en goedkope star-
terswoningen in deze kern. Veel jongeren en jonge ge-
zinnen gaan weg omdat er geen betaalbare huur/ koop
woningen zijn. Hier liggen nu vooral grote woningen
met veel grond. Deze zijn simpelweg te duur voor star-
ters. Er zit daardoor niets anders op dan weg te trek-
ken naar Echt of naar Duitsland. De corporatie moet
hier in onze beleving een rol in spelen. De school echter
groeit nog steeds, omdat veel jonge mensen met kinde-
ren net over de grens een huis hebben gekocht en toch
hun kinderen hier in Nederland op school willen hebben.”
Math Cuypers, voorzitter dorpsraad Koningsbosch

Schoenmaker, blijf bij je leest!

Het zorgen voor passende en betaalbare huisvesting
voor de doelgroepen van beleid is de belangrijkste
taak van woningcorporaties, aldus onze belanghou-
ders. Nu en in de toekomst. Daarnaast is een corpo-
ratie dienstverlener. Tevreden klanten zijn en blijven
dan ook cruciaal. Door belanghouders worden we op
positieve manier er- en herkend in deze rol. Maar we
doen meer. Ook dat wordt gezien en gewaardeerd
over het algemeen. Activiteiten in het kader van leef-
baarheid en wonen-zorg-welzijn mogen echter nooit
leiden tot het veronachtzamen van onze kerntaak.We
zijn ons hiervan bewust, maar zijn blij dat dit wordt
bevestigd door de buitenwacht.

“Vroeger waren corporaties puur sociale huisvesters. Nu
zijn ze meer en meer getransformeerd tot ontwikkelaars.
Soms slaat dat wat te ver door naar ons idee. Je moet niet
te ver af komen te staan van je herkomst, van je kernop-
dracht als corporatie. Dit beeld herkennen wij echter niet
bijWoonGoed 2-Duizend. Zij ontwikkelen, maar blijven te-
gelijkertijd een echt sociale ondernemer. Ze hebben een
speciale maatschappelijke taak t.o.v. de ontwikkelaars
en pakken die ook goed op. WoonGoed 2-Duizend denkt
goed na bij projecten, of commerciéle en maatschappelijke
doelstellingen in evenwicht zijn. Hun projecten in Bosdael
en in Roggel vinden wij daarvan goede voorbeelden. De
studentenhuisvesting in Delft is daarvan ook een voor-
beeld. Maar tegelijkertijd denken wij: probeer dat gewoon
ook in de regio. De opgave hier is groot genoeg.”

Joerie Minses & Eddy van der Loo, wethouder en plan-
ontwikkelaar gemeente Leudal

“Hun core business is het verhuren van woningen. Woon-
Goed 2-Duizend doet veel meer dan dat. Daar moeten
ze naar mijn idee weer meer van af. Ze moeten bij hun
core business blijven. Ze moeten natuurlijk wel activiteiten
blijven ontplooien om de leefbaarheid te behouden.”
Hans Hendriks, voorzitter huurdersbelangenvereniging
HBV BRES.

Gewaardeerde prestaties, maar houd aandacht
voor het bestaande bezit

Onze maatschappelijke prestaties op deze thema’s
worden over het algemeen gewaardeerd door onze
belanghouders. Huurders en kopers van onze wonin-
gen zijn ook tevreden. Klachtenafhandeling en dage-
lijks onderhoud zijn daarbij vaak genoemde criteria.
Wel stellen een aantal huurders vragen bij ons plaat-
singsbeleid van nieuwe bewoners en bij de wijze van
bewonerscommunicatie. Hier kunnen we onszelf nog
verbeteren. Meer informatie over de huurderstevre-
denheid vindt u in het hoofdstuk ‘WWoonGoed 2- Dui-
zend heeft vastgoed’. Een aantal vertegenwoordigers
van gemeenten stellen hun vragen bij de manier waar-
op we tegen de herstructurering van ons bestaande
bezit aankijken. Doen we hier wel genoeg aan? Heb-
ben we hier een voldoende heldere visie op?

“In de transformatieopgave van hun bestaande bezit
ligt nog zeker een grote opgave. Hier zie ik nog wei-
nig beweging in, of in ieder geval te weinig naar mijn
smaak. Daar moeten ze op de niet al te lange termijn
echt iets in veranderen. Neem bijvoorbeeld de wijk Rust-
oord. De renovatie van deze wijk staat wel al tijden op
de planning, maar ik zie hier nog geen concrete plan-
nen. Dat staat kennelijk niet bovenaan op hun lijst.”
Frans Tegels, beleidsambtenaar Volkshuisvesting en
Ruimtelijke Ordening Gemeente Beesel

“Met betrekking tot duurzaam bouwen staat WoonGoed
2-Duizend nog aan het prille begin.Toen ik daarover begin
dit jaar met hen in gesprek ging waren ze daar nog amper
aan toe. Ik denk dat de corporatie daarop nog beleid moet
formuleren. De uitdaging voor de komende jaren wordt
om duurzaam te bouwen of te herstructureren en dat
tegelijkertijd betaalbaar te houden. Daar kunnen ze niet
omheen.”

Peter Metten, directeur BAM Woningbouw Weert

Voor ons antwoord op een aantal van boven-
genoemde vragen verwijzen wij graag naar
pagina 85. Wilt u de volledige resultaten van ons
belanghoudersonderzoek lezen? Kijk dan
op onze website: www.woongoed2-d.nl
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WoonGoed 2-Duizend

Onze corporatie mag ruim 4.700 huurwoningen tot
haar bezit rekenen. Ook hebben wij maatschappelijk
vastgoed, zoals kinderdagverblijven, bibliotheken en
zorgcentra, in beheer en ontwikkeling. In ons beleid
speelt vastgoed een belangrijke rol. Echter, wij zien
vastgoed als een middel, niet als een doel. Met het
verhuren van de 4.700 woningen aan onze klanten
vervullen we onze primaire doelstelling, zoals deze in
hoofdstuk 4 uitgebreid is toegelicht.

Sociale eengezinswoningen die véér 1991 zijn ge-
bouwd bieden we te koop aan. Op deze manier wer-
ken we een goede mix tussen huur en koop in de
hand, wat weer ten goede komt van de leefbaarheid
in straten en wijken. Tegelijkertijd leveren we zo een
belangrijke bijdrage aan de wens die veel van onze
klanten koesteren; een eigen huis.

Onze corporatie speelt een bijzondere rol op het
gebied van religieus en onderwijskundig erfgoed.
Diverse kloosters krijgen bij ons een tweede leven
— ons eigen kantoor is hiervan een uitstekend voor-
beeld.In 2010 is bovendien een woonbegeleidingscen-
trum voor PSW in gebruik genomen, bestaande uit
diverse appartementen en gemeenschappelijke ruim-
tes en gevestigd in het monumentale schoolgebouw
Maria Goretti / Den Roover.

Onze belangrijkste uitdaging voor de komende jaren
is het leefbaar maken en houden van de plattelands-
kernen in ons werkgebied. Het maatschappelijk vast-
goed dat wij ontwikkelen en beheren is hierbij een
belangrijk middel. Een middel dat door ons met visie
en beleid wordt ingezet. Mensen zijn verantwoordelijk
voor hun eigen leven. Zij maken hun omgeving, zij vor-

men de samenleving. Daarin gaan wij niet betuttelen.
Ons vastgoed zien we dan ook als een hulpmiddel.

Daarmee creéren we de mogelijkheden.

Binnen het thema WoonGoed 2-Duizend heeft

VastGoed onderscheiden we hiervoor vier activiteiten.

Onze core business binnen vastgoed, ofwel “dit is
wat we doen”:

I. Nieuwbouw

2. Herstructurering

3. Planmatig onderhoud en renovatie
4. Energiemaatregelen
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Deze vier activiteiten bekijken we wederom tegen de
achtergrond van onze zeven maatschappelijke thema’s.
(Zie pagina’s 26 en 27 van hoofdstuk 3). Daaraan ver-
binden we ons.

Crisis

In 2010 waren de gevolgen van de crisis op de vast-
goedmarkt goed merkbaar. Woningen in het koop-
segment stonden langer leeg. Mensen wilden wel
verhuizen, maar het eigen huis verkopen bleek een
moeilijke opgave. Verkoopcijfers stonden dus on-
der druk. WoonGoed 2-Duizend heeft hier op in-
gespeeld door een aantal koopwoningen alsnog
te verhuren. Tevens zijn alternatieve financierings-
constructies ontwikkeld zoals “Erfpachtmodel 2010”
en de “vruchtgebruikconstructie” Eventueel geven
we een garantieprijs aan een koper voor zijn woning.
Ook gemeentes hielden de knip van de beurs dicht
wat weer gevolgen had voor de voortgang van Dorps-
ontwikkelingsplannen. WoonGoed 2-Duizend zelf
heeft eveneens goed gekeken naar de financiéle haal-
baarheid van deze plannen.

We anticiperen dan ook voortdurend bij de ontwikke-
ling van ons vastgoed. Dat betekent dat plannen waar
nodig bijgesteld worden. Daarin stellen wij ons zeer
flexibel en tegelijkertijd daadkrachtig op. Bijvoorbeeld
bij de ontwikkeling van de al genoemde Dorpsontwik-
kelingsplannen. Dit gebeurt in nauwe samenwerking
met gemeenten. Besluiten zijn onderhavig aan de amb-
telijke planningstermijnen en veranderende budget-
ten. Tegelijkertijd zijn demografische ontwikkelingen
voor een kern of dorp aan veranderingen onderhevig.
In plaats van de aanvankelijk geplande |5 senioren-
woningen bouwen we dan bijvoorbeeld 10 senioren-
woningen. Of het gemeenschapshuis wordt kleiner of
groter, al naar gelang de ontwikkeling van een kern.
Wij kijken vooruit en reageren tegelijkertijd ad hoc
als dit nodig is.



l) Nieuwbouw

VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. is onderdeel van
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” en ontwikkelt en
realiseert nieuwbouw met een goede prijs-kwaliteit
verhouding. Het vastgoed van onze corporatie heeft
een uitstekende naam.We streven ernaar dat de be-
staande woningen van onze klanten van goede kwali-
teit zijn. En dat geldt ook voor onze nieuwbouw.

Op veelVastGoed 2-Duizend projecten mag het etiket
‘durf’ geplakt worden.Wij durven onze nek uit te ste-
ken door niet te kiezen voor het meest voor de hand
liggende ontwerp. Wij durven nieuwe technieken toe
te passen zoals glasvezel en alternatieve verwarmings-
en koelingsmethoden. Wij durven nee te zeggen als
een opdrachtgever in onze ogen de verkeerde keuzes
maakt bij zijn uitgangspunten voor een gebouw. Wij
durven eigenzinnig te zijn als dit in onze visie tot de
beste oplossing leidt.

In 2010 heeft deze durf geresulteerd in twee prachti-
ge woongebouwen in 't Thaal in Pey-Echt. In een schit-
terende Brede Maatschappelijke Voorziening (BMV) in
Roggel. In opvallende studentenhuisvesting in Delft.
Voor 2011 en verder staat opnieuw een aantal am-
bitieuze nieuwbouwprojecten op het programma,
waarbij onze ambitie gelijke tred houdt met onze
realiteitszin. De geplande projecten spelen voor een
belangrijk deel in op de nog steeds toenemende vraag
naar starterswoningen en levensloopbestendige- en
zorgwoningen.

Woningaankoop

Zeer incidenteel houdt onze corporatie zich bezig
met de (strategische) aankoop van woningen. Bijvoor-
beeld om de bijbehorende grond bij een bouwplan te
betrekken.

Om de verkoop van nieuwbouw aan te zwengelen
kan WoonGoed 2-Duizend eveneens besluiten een
— courante — woning te kopen, of om in ieder geval
een garantieprijs hiervoor aan te bieden. WoonGoed
2-Duizend wil er dan wel zeker van zijn dat de aan-
gekochte woning relatief snel weer verkocht of ver-
huurd kan worden, al of niet met erfpacht.In 2010 zijn
vier woningen in dit kader gekocht.

2) Herstructurering

WoonGoed 2-Duizend is een plattelandscorporatie.
Dat betekent dat we relatief weinig te maken heb-
ben met grootstedelijke problematiek in de vorm van
uitgebreide herstructureringsprojecten. Toch zien we
ook in ons werkgebied wijken waar leefbaarheid on-
der druk staat.Waar het openbaar groen en geschikte
speelterreintjes te wensen overlaten.VWaar tuinen on-
verzorgd zijn en hondenpoep een doorn in het oog
is.

Dit willen we graag aanpakken, maar ook weer zonder
te betuttelen. Participatie is wat ons betreft het tover-
woord. Inbreng van de bewoners van de wijk. Samen-
werken met gemeente, politie en buurtverenigingen.
De Reuverse wijk Heyencamp is een treffend voor-
beeld. Bewoners hebben in 2010 in een enquéte aan-
gegeven waar de grootste ergernissen liggen. In 201 |
zal hieraan gewerkt worden, waarbij voortdurend de
inbreng van bewoners van belang is. Het is hun wijk.
Zij vertellen ons wat ze graag willen. Wij reiken de
middelen aan en houden het proces in de gaten. De
werkwijze voor Heyencamp kan - na een zorgvuldige
evaluatie - wellicht ook voor andere wijken in ons
werkgebied opgepakt worden. Een inventarisatie in
dit kader zal nog volgen.
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3) Planmatig onderhoud en renovatie

Kwalitatief goed onderhouden woningen voor onze
klanten. Woningen toekomst- ofwel levensloopbe-
stendig maken. Dat is ons streven. Groot onderhoud
en renovatie zijn bedoeld om woningen structureel te
verbeteren. Om woningen aan te passen aan de veran-
derende eisen van nieuwe woonconsumenten. Zodat
er sprake is van optimaal woongenot voor nu en de
toekomst. Groot onderhoud en renovatie moeten te-
vens de verhuurbaarheid van onze oudere woningen
op peil houden.

Ook hier treden wij wederom niet betuttelend op.
Het beleid van WoonGoed 2-Duizend is dat derge-
lijk groot onderhoud niet dwingend wordt opgelegd.
Huurders kijken immers vaak op tegen de overlast die

Planmatig onderhoud Echt
Renovatie 151
Paden/bestrating/brandblusser 74
Voegwerk 78
Kozijnvervanging 316
Dakwerkzaamheden 23
Vloerbedekking

Schilderwerk 238
Keukenvervanging 4
Douche/wc 45
CV/ CV-onderhoud 124
Intercom

Liften 21
Deurdragers, (Alg.) verlichting/legionella 47
Overige 53
Totaal Planmatig Onderhoud 1096

Tabel: Planmatig onderhoud per rayon in 2010 (x € 1000)

Ook informeren we Huurdersbelangenvereniging
BRES over de begroting en de planning, zodat de
huurders van de betreffende complexen desgewenst
door hen begeleid kunnen worden.

Woaar mogelijk wordt groot onderhoud gecombi-
neerd uitgevoerd, zodat bewoners niet elke paar
jaar met overlast te maken hebben. Het plaatsen van
kozijnen met dubbel glas wordt dan bijvoorbeeld
gecombineerd met onderhoud aan daken, ook al
was dit onderhoud pas één of twee jaar later voor-
zien.
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dergelijke werkzaamheden met zich meebrengen. Zij
mogen in de meeste gevallen zelf beslissen of bepaal-
de werkzaamheden in hun woning worden uitgevoerd.
Wel zullen wij altijd proberen om zoveel mogelijk
klanten te laten meewerken. Bijvoorbeeld door een
modelwoning in te richten zodat het eindresultaat di-
rect duidelijk is. Of door hen keuzemogelijkheden te
geven bij het uitzoeken van tegelwerk en sanitair.

In deze begroting is in grote lijnen gepland welk on-
derhoud in welk jaar dient plaats te vinden.We kun-
nen dan ook ruim van tevoren overleggen met bewo-
ners, om zo goed mogelijk rekening te houden met
eventuele wensen en de eventuele overlast tot een
minimum te beperken.

Swalmen Beesel
5

263 189
2

43 158

70 91

24

41 148

8 65

21 155

73 131
3

7 14

9 26

13 97

634 1100 2830

Sinds | januari 2010 is planmatig onderhoud onderge-
bracht bij de afdeling VastGoed. Dit heeft als voordeel
dat de projectleiders van VastGoed nauw samenwer-
ken met de opzichters planmatig onderhoud en gebruik
maken van elkaars expertise. In diezelfde gedachtegang
past eveneens dat projectleiders verantwoordelijk
blijven voor het beheer van nieuwbouwprojecten. Na
oplevering blijven zij nog een aantal jaren verantwoor-
delijk voor een project. De contacten en ervaringen die
zij hier opdoen komen ook weer van pas bij de ontwik-
keling en voorbereiding van nieuwbouwprojecten.



4) Energiemaatregelen

Energiebesparing is een belangrijk aandachtspunt in

ons beleid. Het Convenant Energiebesparing Corpo-

ratiesector van oktober 2008 noemt een zestal doel-
stellingen voor de komende jaren:

* Ten opzichte van 2005 een energiebesparing in de
bestaande sociale huurwoningenvoorraad van ten-
minste 24 PJ in de periode 2008-2018;

* Verlaging van het gestandaardiseerde energiever-
bruik in nieuwbouw met 25% per | januari 201 | en
50% per | januari 2015;

* Verlaging van woonlasten direct na het uitvoeren
van energiebesparende maatregelen;

* Op lokaal niveau afspraken maken over energiebe-
sparing;

* Bij ingrijpende woningverbetering streven naar
Energielabel B of een verbetering van minimaal
twee klassen;

* 20% besparing op gasverbruik in de bestaande
voorraad over de periode 2008-2018.

WoonGoed 2-Duizend 2-Duizend onderschrijft deze
doelstellingen en geeft hier in haar beleid invulling
aan. De verlaging van woonlasten, toename van het
wooncomfort, de vastgoedwaarde en milieubelangen
zijn hierbij de uitgangspunten. Naast de energiebe-
sparing in de bestaande voorraad en energiezuinige
nieuwbouw vinden we het belangrijk om ook zelf als
corporatie energiebewust te werken. We willen zo-
wel onze klanten als onze eigen medewerkers bewust
maken van hun energieverbruik. Eerste stappen in
die richting zijn het “paperless office”- in 2010 is een
begin gemaakt met een digitaal archief - en het ge-

bruiken van milieuvriendelijk papier voor folders e.d.

Nieuwe huurders ontvangen een energiespaarbox en
worden vertrouwd gemaakt met het begrip woonlas-
ten. In het Goed Wonen Magazine worden regelmatig
energie-bespaartips aangedragen en huurders konden
ook in 2010 weer meedoen aan WoonEnergie, een
inkoopcollectief voor energie.

Al onze woningen ouder dan |0 jaar beschikken sinds
2008 over een energielabel, variérend van D - B. Per |
januari 2010 had ons verhuurbestand gemiddeld een
label D met een bijbehorende energetische kwaliteit
van 1,79. Ons streven is een woningvoorraad met

energie index van 1,30 en bijbehorend B-label in 2018.

Om dit doel te bereiken is 0.a. de bouw van ca. 500
nieuwe woningen gepland. Onze nieuwbouwwonin-
gen — gebouwd na 2002 — beschikken minimaal over
een A label conform bouwbesluit.

Bij het energiezuinig maken van bestaande woningen
zijn strategische afwegingen van belang. Zo moeten
enerzijds de kosten van het energiezuinig maken
van een huis in verhouding staan tot de toekomstige
huuropbrengsten en geschatte levensduur. Anderzijds
moeten de woonlasten door verminderd energiever-
bruik ook dalen.

In 2010 zijn we bovendien gestart met een proef met
vier verschillende energieketels, waarbij we o.a. zullen
bekijken welke ketel de meest energiezuinige presta-
tie kunnen leveren. In 201 | wordt dit geévalueerd en
wordt het ‘verketelingsbeleid’” waarschijnlijk hierop
aangepast.

Wel is duidelijk dat het Energielabel en de relatie tot
de huurwoning c.q. woonlasten nog niet voldoende
leeft bij bewoners. Hiervoor ligt een taak op het ge-
bied van bewonerscommunicatie in 201 I.

Nieuwbouw

Energiezuinig en duurzaam bouwen is inherent aan de
werkwijze bij onze nieuwbouwprojecten. Onze recen-
te nieuwbouwprojecten hebben zonder uitzondering
een A label. Hierbij doen wij zelfs meer dan conform
bouwbesluit wordt voorgeschreven. We bekijken
goed welke materialen en toepassingen duurzaam
zijn. De durf die al eerder is beschreven komt hierbij
weer aan bod. Wij durven technieken toe te passen
die tot lagere energiekosten en een beter binnenkli-
maat voor de bewoner leiden en die bovendien beter
zijn voor het milieu. Ook als hiermee in de aanvang
hogere investeringen gemoeid zijn. De lange termijn
visie — duurzaamheid en daarmee levensbestendigheid
van de toegepaste installaties en materialen evenals
de positieve effecten op het milieu — prevaleert hier.
Ook bij ons planmatig onderhoud kijken we voortdu-
rend met welke aanpassingen het energieverbruik kan
worden gereduceerd, conform het nieuwe bouwbe-
sluit. Hierbij spelen we naar onze mening voldoende
in op de behoeften van onze klanten. Ook bekijken
we goed welke materialen en toepassingen duurzaam
zijn.Wel hebben we een inhaalslag voor ogen wat het
beleidsmatige aspect betreft. Deze wens ligt mede ten
grondslag aan de toevoeging van het onderdeel plan-
matig onderhoud aan de afdeling VastGoed.
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Het jaar 2010 laat een geheel ander beeld van de pro-
ductie van nieuwbouwwoningen in Nederland zien
dan voorganger 2009. Bereikten we in dat jaar met
82.932 woningen nog het hoogste aantal sinds 10 jaar,
een jaar later werd met 55.999 woningen ruim 32%
minder op Nederlandse bodem opgeleverd. Deze da-
ling mag een duidelijk effect van de internationale kre-
dietcrisis genoemd worden.

In Limburg had deze daling overigens al in 2009 ingezet
en is de nieuwbouwproductie in 2010 verder gedaald.
In 2009 werden 16% minder woningen gebouwd dan
het jaar daarvoor en 2010 zal naar schatting uiteinde-
lijk een verdere daling van 25% laten zien.

De komende jaren blijft het aantal nieuwbouwwonin-
gen zowel in Nederland in totaal als in de provincie
Limburg vermoedelijk laag. Het aantal in aanbouw ge-
nomen woningen is in 2009 en 2010 sterk gedaald en
ook het aantal afgegeven bouwvergunningen ligt fors
lager.

WoonGoed 2-Duizend heeft haar projectenporte-
feuille in 2010 dan ook wederom kritisch tegen het
licht gehouden. Een aantal projecten is naar aanleiding
hiervan verder doorgeschoven. Wel is een tweetal
grote projecten opgeleverd, DUWO Delft en twee
appartementencomplexen in 't Thaal in Pey-Echt,
waarvan de bouw in 2008/2009 gestart was. In totaal
heeft de nieuwbouw van onze corporatie in 2010 320
woongelegenheden opgeleverd en dat is een forse stij-
ging in vergelijking met de 129 wooneenheden die we
in 2009 realiseerden. In dit aantal zijn echter ook de
267 studenteneenheden meegeteld die in het kader
van collegiale financiering in Delft zijn gerealiseerd.
Voor het eigen werkgebied zijn netto 53 wooneen-
heden opgeleverd, waarvan |0 koopwoningen en 43
huurwoningen. Zetten we dit aantal af tegen 2009, dan
zien we dat in het eigen werkgebied 60% minder aan
wooneenheden is opgeleverd. In’tThaal zijn daarnaast
wel nog 30 plaatsen groepswonen, 54 parkeerplaatsen
en 2900 m2 commerciéle ruimte opgeleverd.

In 2011 zal het aantal opgeleverde wooneenheden in
ons eigen werkgebied eveneens laag zijn.
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Voor de nabije toekomst hebben we een | 3-tal projec-
ten in voorbereiding, waarbij het accent op de samen-
werking met zorginstellingen (huisvesting cliénten) en
gemeenten (dorps- en wijkontwikkelingsplannen) ligt.
In het kader van collegiale financiering is een tweede
groot project in voorbereiding, wat maar liefst ca. 425
wooneenheden voor 625 studenten in Den Haag zal
opleveren.

Grondaankopen 2010

In  het verslagjaar heeft “Stichting VWoonGoed
2-Duizend” de volgende grondaankopen gedaan in
het kader van projectontwikkeling:

Reppelstraat, Roggel

€ 362.905,96

incl. belastingen, notariéle en kadastrale kosten
aangekocht door “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
in het kader van het project Reppelveld

Echterstraat 16a, Echt

€ 5.869,64

incl. belastingen, notariéle en kadastrale kosten
aangekocht door VOF ’t Thaal in het kader van het
project ‘t Thaal

Op de Bom, St. Joost

€ 36.183,51

incl. belastingen, notariéle en kadastrale kostenaange-
kocht in het kader van ontwikkeling DOP St. Joost

Waldorpstraat, Den Haag

€ 653.788,55

incl. belastingen, notariéle en kadastrale kosten
aangekocht door “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
in het kader van het project DUWO Il

Kleine Solberg, Beesel

€ 1.549,36

incl. belastingen, notariéle en kadastrale kosten
aangekocht door VastGoed Projecten B.V.



Gerealiseerde nieuwbouw

Gemeente Echt - Susteren

* D’n Héngenderhaof in t Thaal in Pey

40 ruime huurappartementen en 10 koopappar-
tementen (waarvan 8 penthouses), 2900 m2 com-
merciéle ruimte en 54 parkeerplaatsen in par-
keerkelder

In ’t hart van de nieuwe woonwijk ‘t Thaal verenigt
D’n Heéngenderhaof wonen en welzijn in een opval-
lend vormgegeven appartementengebouw met als
middelpunt een schitterend atrium op twee niveaus.
Op de begane grond is een welzijnsboulevard gere-
aliseerd waar in 2010 al een huisartsenpraktijk, een
apotheekfiliaal, een kinderdagverblijf, kapsalon en
bibliotheekfiliaal geopend werden. In de overige ruim-
tes worden in 201 | een bedrijf in revalidatiemiddelen
en een activiteitencentrum voor Stichting Pergamijn
gevestigd.

*’t Peijerhoes in 't Thaal in Pey

30 plaatsen groepswonen (kleinschalig wonen) en
een ruimte voor dagopvang, alles op de begane
grond, voor Orbis Thuis

Verdeeld over vijf woningen hebben hier dertig
ouderen met dementie een nieuw thuis, waar zoveel
mogelijk het wonen in een gezinssituatie wordt nage-
streefd. In ’t Pejjerhoes zijn verder 32 zorgapparte-
menten gevestigd die vanaf januari 201 | door VWoon-
Goed 2-Duizend worden verhuurd aan cliénten van
Orbis.
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Gemeente Maasgouw

*Voormalig raadhuis Ohé en Laak

3 woningen in het voormalig raadhuis in Ohé en
Laak

Het voormalig raadhuis en het aangrenzende gemeen-
schapshuis zijn verbouwd tot 3 huurwoningen

Met de verbouwing heeft deze locatie een geschikte
nieuwe functie en is tegelijkertijd de gevel van het
beeldbepalende gebouw in oude staat hersteld.
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Gemeente Beesel

*WBC Reuver

Woonbegeleidingscentrum PSW op voormalige
schoollocatie Den Roover in Reuver

32 zorglhuurwoningen ten behoeve van PSW; 22
nieuwbouw wooneenheden en 10 wooneenheden
in het voormalige schoolgebouw Maria Gorettil
Den Roover

Een uitstekend voorbeeld van de wijze waarop een
(gerestaureerd) monument kan worden gecombineerd
met nieuwbouw. De buitenkant van het voormalige
schoolgebouw uit het begin van de vorige eeuw is
vrijwel geheel in oorspronkelijke staat teruggebracht,
terwijl ook in het gebouw zelf de oude structuren
zoveel mogelijk bewaard zijn. De twee strak vormge-
geven moderne woongebouwen naast de oude school
verstoren in geen enkel opzicht de uitstraling van het
monument. De cliénten van PSW wonen op deze lo-
catie in het centrum van Reuver en daarmee midden
in de samenleving.



* AC Reuver

Activiteitencentrum PSW in ons voormalige
kantoor aan de Gouverneur van Hovelllaan in
Reuver

Onze voormalige kantoorruimte is ingericht als acti-
viteitencentrum waar dagelijks een twintig tot dertig
cliénten terecht kunnen. Het centrum bevindt zich op
loopafstand van het WBC Reuver.

Gemeente Leudal

* Brede Maatschappelijke Voorziening Roggel
Uitbreiding in kader van de tweede fase

Nabij het centrum van Roggel verenigt de BMV Roggel
wonen, onderwijs en ontspanning.

In de tweede fase zijn hier een bibliotheek, sportzaal,
gemeenschapshuis, BSO en seniorensoos opgeleverd.

Gemeente Delft

*DUWO I

267 studenten-wooneenheden aan de Rotterdam-
se weg in Delft

In het kader van collegiale financiering heeft “Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend” samen met studenten-
huisvester DUWO geparticipeerd in de bouw van
studentenhuisvesting in de Randstad.
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Nieuwbouw in uitvoering

Gemeente Roermond (Swalmen)

* Baron de Schencklaan, Swalmen

4 patiowoningen

In een rustige woonwijk worden vier patiowoningen
voor senioren gerealiseerd. In deze levensloopbesten-

dige woningen kan het hele woon-slaapprogramma
zich desgewenst op de begane grond afspelen.
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Gemeente Leudal

* Reppelveld

- Tweede hofje met in totaal 18 (senioren)wonin-
gen
- 6 starterskoopwoningen ( 3 tweekappers)

Onze corporatie is in 2005 begonnen met de ont-
wikkeling van de nieuwe woonwijk Reppelveld aan
de rand van Roggel. Uiteindelijk zal hier in 2015 een
compleet bestemmingsplan met 185 woningen in di-
verse sectoren zijn gerealiseerd. Starterswoningen,
vrijstaande woningen, appartementen en seniorenwo-
ningen; Reppelveld biedt wonen voor jong en oud in
een grote diversiteit aan woningbouw.

In 2010 zagen we de voorbereiding voor een tweede
hofje met in totaal 18 hofwoningen voor senioren en
drie tweekappers voor starters aan de Beltmolen-
straat.

Bouwen dus voor starters en voor senioren en daar-
mee twee belangrijke doelgroepen van onze corpo-
ratie.



Nieuwbouw in voorbereiding

Gemeente Echt-Susteren

* Dorpsontwikkelingsplan Koningsbosch

WoonGoed 2-Duizend is bezig met een planstudie
naar de mogelijkheden om de kern Koningsbosch (ruim
[ 700 inwoners) te vitaliseren.In samenwerking met de
gemeente wordt bekeken of en in welke vorm(en) een
verenigingsaccomodatie, seniorenopvang, bibliotheek,
peuterspeelzaal en BSO, woningbouw, een speeltuin
en een buurtsupermarkt gerealiseerd kunnen worden.
Ook de herinrichting c.q. eventuele verbinding tussen
Koningsplein en Prinsenbaan wordt bekeken.

* Dorpsontwikkelingsplan St. Joost

De kern St.Joost (ca. 1500 inwoners) heeft behoeft aan
een leefbaarheids impuls.WoonGoed verricht ook voor
deze kern een planstudie naar de mogelijkheden om de
kern te revatiliseren. De (her)ontwikkeling van diverse
bouwlocaties, de ontwikkeling van een plein, van de
zorg- en seniorenhuisvesting en een brede maatschap-
pelijke voorziening wordt nader onderzocht.

* Klooster Koningsbosch

In 2007 heeft WoonGoed 2-Duizend het Klooster
in Koningsbosch aangekocht. Een beeldbepalend mo-
nument uit de vorige eeuw. In de hoogtijdagen een
belangrijke werkgever voor de inwoners van Konings-
bosch. Het enorme complex bepaalt nog steeds het
aanzicht van Koningsbosch maar de omvang en de
eigenschappen van de bouw vereisen een zeer zorg-
vuldige studie naar de nieuwe functie(s).

Samen met betrokkenen is WoonGoed 2-Duizend op
zoek gegaan naar een passende en toekomstbestendige
bestemming van het klooster. Doel voor de komende
jaren is om het kloostercomplex op een dusdanig wijze
te herontwikkelen dat het kan blijven bestaan in de toe-
komst zonder de historische elementen te verliezen.
In 2011 zal deze planstudie verder geconcretiseerd
worden waarbij door de ligging van Koningsbosch een
Euregionale benadering voor de hand ligt.
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¢ Klooster Mariaveld Susteren

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” maakt zich sterk
voor het behoud van religieus erfgoed.Ve geven deze
monumentale gebouwen een tweede of derde leven
door er nieuwe functies in mogelijk te maken, veelal
binnen het concept wonen en welzijn.

Na de aankoop van het klooster Koningsbosch, het
klooster in Reuver en klooster Agnetenberg in Sittard
is ook het klooster Mariaveld in Susteren aan onze
portefeuille toegevoegd. Hier wordt, in samenwerking
met Orbis, een project in de zorgsfeer ontwikkeld.

Gemeente Roermond (Swalmen)

* Mortelplein Swalmen: huisvesting voor 18
cliénten van zorginstelling Daelzicht

Onze corporatie werkt met vrijwel alle zorgaanbie-
ders in Noord- en Midden Limburg samen.

Zo ook met zorginstelling Daelzicht. In Swalmen wor-
den de mogelijkheden van huisvesting voor |8 clién-
ten onderzocht. De cliénten wonen straks midden in
de samenleving.
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Gemeente Leudal

* 3e fase Centrumplan Roggel

De Brede Maatschappelijke voorziening in Roggel is
onderdeel van het Centrumplan Roggel. In de derde
fase is een medisch centrum en in totaal || apparte-
menten in voorbereiding.

* Kinderdienstencentrum (KDC) Heythuysen

Opnieuw werken we samen met zorginstelling PSWV.
Na de zeer geslaagde (nieuw)bouw van het WBC en
AC Reuver wordt in Heythuysen de mogelijkheid be-
keken om een dagopvang voor 60 kinderen te reali-
seren. Op de locatie zullen bovendien ca. |18 kinderen
een permanente huisvesting krijgen.



Gemeente Beesel

¢ Gezondheidscentrum de Brink in Reuver

In het bestaand verzorgingshuis De Brink in Reuver
wordt huisvesting voor een ziekenhuispoli van de zie-
kenhuizen Viecuri (Venlo) en Laurentius (Roermond),
evenals een apotheek en huisartsenpraktijk ontwik-
keld.

* Centrumontwikkeling Beesel

In Beesel is de afrondende fase van de centrumont-
wikkeling in voorbereiding met nieuwbouw op de lo-
catie 't Spick ( ca. 7 huurappartementen in de vrije
sector en 4 grondgebonden koopwoningen) en de
herontwikkeling in combinatie met nieuwbouw van
het bestaande horecapand De Aaj Mert tot een aantal
woningen en eventuele aanvullende functies.

Wildenkamp

19 nieuwbouwwoningen, keuze uit diverse woningtypes.
Comfortabel wonen voor kopers én huurders.
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* Wildenkamp Reuver

De voormalige schoollocatie Wildenkamp in Reuver
wordt herontwikkeld met diverse woningtypes: 6 le-
vensloopbestendige huurwoningen, 8 koopwoningen
in de vorm van 4 tweekappers, en 5 vrijstaande wo-
ningen.

* Leefbaarheidsproject Heyencamp

In samenwerking met de gemeente Beesel en in nauw
overleg met kernoverleg Offenbeek en de bewoners
van de wijk Heyencamp is in 2010 een leefbaarheids-
project opgestart waarvan de daadwerkelijke uitvoe-
ring in 2011 plaatsvindt. Doel van het project is om
samen met de bewoners een aantal problemen struc-
tureel aan te pakken, die de leefbaarheid onder druk
zetten. Denk hierbij aan te weinig openbaar groen, het
ontbreken van geschikte speelterreinen, verwaarloos-
de tuinen en overlast van hondepoep.
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Gemeente Sittard-Geleen Gemeente Den Haag

* Klooster Agnetenberg

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” participeert met
Woningstichting Limbricht in de Vof Agnetenberg. Dit
is een samenwerkingsverband voor zowel de heront-
wikkeling van het deel van het kloostercomplex dat
in 2010 leeg is komen te staan (fase ) als het monu-
mentale deel dat nog tot ca. 2018 in gebruik is (fase
I). In samenwerking met zorginstelling Vivantes wordt
de haalbaarheid voor huisvesting verpleeghuiszorg
onderzocht.
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* DUWO II:
ca. 270 zelfstandige huureenheden en ca. 355
onzelfstandige huureenheden ‘short stay’

Het tweede project in het kader van collegiale
financiering, waarbij “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
samen met studentenhuisvester DUWO studenten-
wooneenheden realiseert in de Randstad.



WoonGoed 2-Duizend

Wij zijn een plattelandscorporatie. Ons woningbe-
zit staat in dorpen en kernen in Noord- en Midden
Limburg. Dorpen en kernen waarin van oudsher het
verenigingsleven een belangrijke rol speelt. Waar in-
woners niet alleen hun buren kennen maar ook men-
sen die drie straten verder wonen.Toch wordt ook in
ons werkgebied in toenemende mate merkbaar dat
de Nederlandse maatschappij individualiseert. Mensen
zijn steeds meer op zichzelf gericht en steeds minder
bereid een bijdrage te leveren aan de kwaliteit van de
lokale gemeenschap. Oudere mensen vereenzamen,
het sociale vangnet wordt kleiner. Buurten waar huur-
ders al dertig, veertig of zelfs vijftig jaar wonen veran-
deren van samenstelling. De huurders van het eerste
uur voelen zich minder thuis, soms zelfs onveilig. Ook
in onze kernen en dorpen hebben we - weliswaar in
beduidend mindere mate - te maken met zogenaamde
grootstedelijke problematiek, zoals overlast van hang-
jongeren, zwerfvuil, verloedering van het straatbeeld,
drugspanden, wijken met een slecht imago etc.

Tegelijkertijd zijn mensen mondiger en kritischer gewor-
den. Zij weten heel goed wat ze wel of juist niet willen
op het gebied van huisvesting, zorg en voorzieningen.

Een ander kenmerk van onze omgeving is dat deze
in verhoogd tempo — ten opzichte van de rest van
Nederland - vergrijst. De provincies Limburg en Zee-
land hebben immers de twijfelachtige eer koploper
te zijn op dit gebied. Ook zien we dat de jongeren

en jonge gezinnen uit onze kleine kernen wegtrekken
naar grotere dorpen of naar de stad. Krimp noemen
we dat, een woord met een negatieve lading. lets waar-
door we ons bijWoonGoed 2-Duizend overigens niet
laten afschrikken.

De ontwikkelingen in onze omgeving bepalen ons be-
leid. Niet door er achter aan te lopen en alleen te
reageren maar door juist heel nadrukkelijk te anti-
ciperen. Wij willen op deze ontwikkelingen een pas-
send antwoord vinden. Als WoonGoed 2-Duizend
alleen, maar zeker ook met andere maatschappelijke
partijen. Uitgangspunt hierbij is en blijft dat wij onze
klanten geen zaken gaan voorschrijven. Wij faciliteren
de (toekomstige) sociale en maatschappelijke structu-
ren en initiatieven en versterken deze. Samenwerken
met partners is leidend. Daarop hebben wij wederom
onze core business afgestemd. Daarop zijn wij aan-
spreekbaar. “Dit is wat we doen”:

. Bewoners betrekken bij beleid en beheer

2. Leefbaarheidsinitiatieven

3. Wonen-Zorg-Welzijn

Deze activiteiten plaatsen we weer tegen de achter-
grond van de zeven maatschappelijke thema’s (zie

pagina’s 26 en 27) die voor ons leidend zijn en ons
handelen legitimeren.
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|) Het betrekken van bewoners bij beleid en beheer

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hecht veel waarde
aan de betrokkenheid van bewoners. Goed en con-
structief overleg met huurders staat daarbij hoog in
het vaandel. De huurders zijn in de visie van Woon-
Goed 2-Duizend de belangrijkste stakeholders.

Wij geven hier invulling aan door intensief overleg te
hebben met de individuele klant of de belangengroe-
peringen. Zo genereren we wederzijdse voordelen.
Deze vorm van overleg komt in diverse facetten van
onze bedrijfsvoering voor. Bijvoorbeeld in onze klant-
tevredenheid (halfjaarlijkse kwaliteitsonderzoek), in
ons grootonderhoud, in ons buurtbeheer en in onze
klachtenbemiddeling.

Huurdersorganisatie

Overleg gebeurt in de eerste plaats met de individu-
ele huurders. Door dit rechtstreeks klantencontact
doen wij optimaal recht aan het betrekken van onze
huurders bij de uitvoering van onze taken als woning-
corporatie. Denk hierbij aan algemene voorlichting,
overleg over onderhoud, afspraken over huurincasso,
over servicekosten en ga zo maar door. Bij groot
(planmatig) onderhoud of renovaties betrekken we
onze klanten - individueel of per complex - al in een
vroegtijdig stadium.

De belangen van onze huurders worden eveneens
vertegenwoordigd door de huurdersbelangenorga-
nisatie HBV BRES. Deze organisatie is ontstaan uit
de verschillende lokale huurdersbelangorganisaties,
de HBV Swalmen, de HBV Echt e.o. en de Stichting
Huurdersraad Beesel-Reuver. In 2008 zijn de lokale
organisaties opgeheven en opgegaan in HBV BRES. In
2010 is een nieuwe samenwerkingsovereenkomst met
HBYV BRES gesloten. Deze overeenkomst sluit aan bij
de bepalingen uit de gewijzigde Wet Overleg Huur-
der-Verhuurder uit 2009.

In 2010 hebben diverse overleggen plaatsgehad tus-
sen de corporatie en de huurdersorganisatie. Zo is er
overeenstemming bereikt over de huurverhoging per
| juli 2010 en zijn diverse zaken, zoals het beleids-
plan, activiteitenplan en jaarverslag, uitgewisseld in het
reguliere overleg. WoonGoed 2-Duizend heeft voor-
gesteld het overleg verder te structureren door een
voorjaars- en najaarsoverleg te houden. Dit overleg
kan door de huurdersorganisatie worden gebruikt om
specifieke onderwerpen onder de aandacht te bren-
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gen, al dan niet ingegeven vanuit de achterban. Het
overleg is eveneens bedoeld om beleidsvisies uit te
wisselen.WoonGoed 2-Duizend verwacht hierbij een
actieve inbreng van de huurdersorganisatie.

Door de afdeling Technisch Beheer wordt met de
huurdersorganisatie periodiek de stand van zaken be-
sproken ten aanzien van renovaties en planmatig on-
derhoud. Ook heeft de huurdersorganisatie zitting in
de kwaliteitsgroep waarin de klanttevredenheid van
de huurders van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
wordt gemeten.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft in 2010 een
bedrag van € 23.000, = ter beschikking gesteld voor
de dekking van de organisatiekosten van HBV BRES.
Bij de uitkering van de voorschotten is aangegeven
dat het hierbij om voorwaardelijke financiering gaat
om de reguliere activiteiten te kunnen betalen. Zodra
achteraf een financiéle verantwoording is ontvangen,
krijgen deze voorschotten een definitief karakter. De
afspraken hieromtrent liggen eveneens vast in de sa-
menwerkingsovereenkomst.

Onze corporatie heeft de nadrukkelijke intentie om
samen met HBV BRES een goed en constructief over-
leg voort te zetten. Binnen deze samenwerking zal het
credo van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” voorop
staan: “De burger zelf weet heel goed hoe de samen-
leving opgebouwd moet worden en “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” biedt hierbij de helpende hand.”



2) Leefbaarheidsinitiatieven

Onze primaire reden van bestaan is het leefbaar ma-
ken en houden van de plattelandskernen in ons werk-
gebied. Dat zien wij als misschien wel de grootste en
belangrijkste uitdaging voor de komende jaren. Een
uitdaging waar wij aan werken met zowel de ont-
wikkeling van ons bestaande bezit als met de (her)
ontwikkeling van vastgoed in ons werkgebied. Daar
ligt onze kracht. Door ons vastgoed zijn we in staat
om randvoorwaarden te creéren. Randvoorwaarden
waarbinnen bewoners, verenigingen en andere belang-
houders hun bijdrage kunnen leveren of simpelweg
hun ding kunnen doen.

Een vitaal dorp is in de eerste plaats in het belang van
de gemeente waartoe dat dorp behoort. Maar uiter-
aard is ook de woningstichting een belangrijke belang-
hebbende. Het is evident dat de waarde van ons bezit
zal stijgen als woningen in trek zijn. Mede vanwege
een goede leefomgeving. De belangstelling om wonin-
gen te huren en te kopen heeft weer alles te maken
met de aantrekkelijkheid van een dorp of kern. Door
te investeren in de vitaliteit voorkom je vermogensda-
ling en is de investering al gauw verantwoord.

We beginnen hierbij altijd met de vraag “Wat is nodig
in deze kern om de leefbaarheid te vergroten?” Hier-
bij maken we gebruik van de bestaande sociale struc-
turen, de aanwezige maatschappelijke overlegorganen.
Zij kunnen het allerbeste aangeven wat de behoefte
is en waar de belangrijkste pijnpunten en uitdagingen
liggen in een bepaalde kern. Maar, nog belangrijker, ze
zijn cruciaal voor het uiteindelijk slagen van een plan.
En dan komen we weer bij ons credo dat we iets niet
van bovenaf opleggen. Ook leefbaarheid niet. Dit kan
alleen maar vanuit de praktijk ontstaan, vanuit de di-
rect betrokkenen zelf. Pas als een idee afkomstig is van
hen, en daarbij breed gedragen wordt, kan het suc-
cesvol worden. Het is aan ons om de, vaak vastgoed
gerelateerde randvoorwaarden, zo goed mogelijk te
realiseren.

Dorp- en wijkontwikkelingsplannen

(DOP en WOP)

Het in stand houden van een vitale dorpskern - en
ook het revitaliseren van kernen — betekent dat het
sociaal-maatschappelijk leven in de vorm van sport-
verenigingen, culturele verenigingen, buuractiviteiten,
eerstelijnsvoorzieningen, peuterspeelzaalwerk en bui-
tenschoolse opvang gegarandeerd kan worden. Maar
ook de eerstelijns levensvoorzieningen horen daarbij.

Onze corporatie initieert hiertoe in samenwerking
met de betreffende gemeente dorps- en wijkontwik-
kelingsplannen. Planstudies om te bekijken hoe een
kern of een deel van een kern het beste aangepakt
kan worden binnen het (re)vitalisatie kader.

In de gemeente Echt-Susteren staat de komende jaren
de DOP Koningsbosch en de DOP St. Joost op het
programma.

Centrumontwikkeling

De gemeente Beesel is de afgelopen jaren een tref-
fend en succesvol voorbeeld geweest van de wijze
waarop een centrum gerevitaliseerd kan worden
door het realiseren van winkels, zaalaccomodatie
en horecagelegenheden. Voor deze kwaliteitsimpuls
wordt de komende tijd met de nieuwbouw op loca-
tie 't Spick en de herontwikkeling van de locatie Aaj
Mert de puntjes op de i gezet. Maar ook daarna leunt
WoonGoed 2-Duizend niet achterover. De ontwikke-
ling van de kern wordt kritisch gevolgd en waar no-
dig wordt vastgoed herontwikkeld c.q. aangepast aan
nieuwe inzichten.

Brede maatschappelijke voorziening

Een ander doeltreffend instrument voor de vitalise-
ring van een dorp of kern is de brede maatschap-
pelijke voorziening (BMV). Het clusteren van maat-
schappelijke organisaties, zoals een (brede)school,
verenigingsaccomodatie, (naschoolse) kinderopvang,
jeugdsoos, bibliotheek etc. in een bestaand gebouw of
nieuwbouw zorgt ervoor dat juist de voorzieningen,
welke leefbaarheid in een dorp creéren, gewaarborgd
zijn. Goed voor het dorp en de inwoners en daarnaast
financieel veelal aantrekkelijker voor de gebruikers
van de BMV in vergelijking met aparte, losstaande ac-
comodaties.

In Roggel realiseert onze corporatie in het centrum
een dergelijke voorziening welke uiteindelijk uit een
(aanbouw voor) een school, bibliotheek, sportzaal,
gemeenschapshuis, jongerensoos, en seniorensoos zal
bestaan. Deze voorziening zal een belangrijke bijdrage
leveren aan de leefbaarheid en uitstraling van de kern
Roggel.

Overige initiatieven

In het verslagjaar heeft “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” bovendien nog de volgende leefbaarheidspro-
jecten geinitieerd.
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Algemeen voor diverse kernen:

* Waar dit redelijkerwijs mogelijk is worden alle be-
staande woningen opgewaardeerd tot het “Politie
Keurmerk Veilig Wonen” (PKVW). Bij nieuwbouw
behoort dit tot de basisuitrusting.Van ons bestaand
bezit worden elk jaar zoveel mogelijk woningen
aangepast aan de eisen van het “Politie keurmerk
Veilig Wonen”;

* Jaarlijks worden diverse plaatsen voorzien van een
deugdelijke achterpadverlichting ter verbetering
van de veiligheid;

* De verkoop van bestaande huurwoningen via het
door “Stichting WoonGoed 2-Duizend” ontwik-
kelde ‘Erfpachtmodel 2010’, wat in diverse wijken
voor een grotere differentiatie van bewoners heeft
gezorgd, waarmee de leefbaarheid positief wordt
beinvloed;

* Diverse maatschappelijke organisaties hebben in
2010 een sponsorbijdrage van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” ontvangen. Ook hiermee wil
onze organisatie een bijdrage leveren aan de leef-
baarheid in onze wijken. Uitgangspunt is dat er altijd
een volkshuisvestelijk belang aan de gesponsorde
activiteiten ten grondslag dient te liggen.

Sponsoring

In 2010 heeft WoonGoed 2-Duizend de volgende

activiteiten met een financiéle bijdrage ondersteund:

* De Zonnebloem, € 1.000

* Heemkundekring, € 1.500

e Stichting Maatschappelijk Opvang Voorzieningen,
€1.880,=

e Stichting Alpe d’HuZes € 250

* Diverse buurtverenigingen, € 750

In de Gemeente Beesel:

* In de prestatieafspraken met de gemeente Beesel is
vastgelegd dat WoonGoed 2-Duizend jaarlijks bij-
draagt aan het gemeentelijk leefbaarheids- en volks-
huisvestingsfonds. Met de gemeente zijn afspraken
gemaakt ten aanzien van de verdeling van de gelden
over de diverse kernenoverleggen die actief zijn in
de gemeente en over de verantwoording van de be-
stedingen hiervan. In 2010 werd een bedrag van
€45.000,- ter beschikking gesteld.

* “Stichting WoonGoed 2-Duizend” participeert
samen met de gemeente in de Stichting Beheer
Wijksteunpunten gemeente Beesel. Deze stichting
heeft als doelstelling het beheer van een drietal
wijksteunpunten, te weten Rustoord, St. Lucia en
Offenbeckerhof. Hierbij wordt samengewerkt met
de welzijnsinstelling Wel.kom. In deze wijkcentra
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worden diverse activiteiten georganiseerd, zoals
eetprojecten, computerlessen voor senioren en
dagverzorging. “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
en de gemeente Beesel ondersteunen deze stichting
bestuurlijk en financieel: de jaarlijkse bijdrage door
elke partij bedraagt ca. €20.000,-. Daarnaast stelt
WoonGoed 2-Duizend administratieve diensten ter
beschikking aan de beheerstichting.

* Bestrijding buurtoverlast
WoonGoed 2-Duizend heeft samen met de politie,
maatschappelijk werk, bemoeizorg, consultatiebu-
reau en de gemeente Beesel zitting in de codrdina-
tiegroep buurtoverlast. De gemeente coérdineert
dit overleg.

* Verbetering leefbaarheid Heyencamp
De gemeente Beesel en WoonGoed 2-Duizend
zijn samen met het Kernoverleg Offenbeek een
project gestart om de buurt Heyencamp in Reuver
op te knappen. De gemeente Beesel en Woon-
Goed 2-Duizend hebben Adviesbureau Brouwers
opdracht gegeven om in samenwerking met wel-
zijnsorganisatie Vorkmeer een ontwerp te maken
voor de wijk Heyencamp. Het unieke aan dit pro-
ject is dat bewoners vanaf de start actief betrok-
ken worden bij het maken van plannen voor hun
buurt.

In de Gemeente Echt-Susteren

* Voor de kernen St. Joost en Koningsbosch zal
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” in samenwer-
king met de gemeente een bijdrage leveren aan
de ontwikkeling en realisatie van een dorpsont-
wikkelingsprogramma (DOP), inclusief Brede
Maatschappelijke Voorziening. Hiertoe zijn met
gemeente prestatieafspraken vastgelegd, die een
intentieovereenkomst inhouden m.b.t. een aantal
ruimtelijke, maatschappelijke en volkshuisvestelijke
ontwikkelingen voor de verbetering en instand-
houding van de leefbaarheid in deze kernen.Voor
elke DOP is “Stichting WoonGoed 2-Duizend” be-
reid een bedrag van € 1.000.000 te subsidiéren.

* Participatie in het project “Buurtbemiddeling”.
Hierbij gaat het om het bemiddelen van conflicten
tussen buren of wijkbewoners onder leiding van
twee onpartijdige, getrainde vrijwilligers. Deze vrij-
willigers helpen de ruziénde partijen om weer met
elkaar in contact te komen en samen een oplossing
te vinden voor de overlast of ruzie.Vanaf de start
van dit project in 2008 zijn de resultaten veelbelo-
vend.



3) Wonen — Zorg —Welzijn

Een belangrijke doelgroep van onze woningcorporatie
vormen ouderen en mensen met een lichamelijke en/
of verstandelijke beperking.

Het aantal ouderen zal de komende decennia sterk
blijven toenemen. De belangrijkste oorzaak daarvan is
het op leeftijd komen van de naoorlogse babyboom-
generatie (1946-1970). Hierdoor zal vanaf 2011 het
aantal ouderen nog sterker stijgen dan daarvoor. De
vergrijzingspiek valt rond 2040. Dan is een kwart van
de bevolking 65 jaar of ouder. Limburg loopt samen
met Zeeland voorop wat de vergrijzing betreft. Door
de extramuralisering van de zorg zal een groeiend
deel van deze ouderen en andere zorgbehoevenden
in zelfstandige woonruimten wonen of gaan wonen.

Naar verwachting zal een groot deel van de ‘nieuwe
generatie’ ouderen en mensen met een beperking
zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen. Ze willen
daarvoor kunnen kiezen. Hiervoor zijn voldoende
geschikte woningen, allerlei voorzieningen op wel-
zijnsgebied en goede en voldoende zorg belangrijke
voorwaarden. Deze drie componenten, wonen, wel-

zijn en zorg, vragen om samenwerking tussen de be-
trokken partijen. Dit is een grote opgave en de hele
keten van wonen, welzijn en zorg moet op deze op-
gave berekend zijn. Maar wonen, welzijn en zorg gaat
ook weer over leefbaarheid in de wijk. Leefbaarheid
wordt onder andere bepaald door de aanwezigheid
van winkels, openbaar vervoer, ontmoetingsruimten,
rust en ruimte en recreatiemogelijkheden. “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” is zich bewust van deze op-
gave en wil zich hiervoor optimaal inzetten. Maar net
zoals bij alle bouwopgaven geldt ook voor ouderen-
huisvesting en wonen met zorg dat de huisvesters
zich geconfronteerd zien met een schaarste aan (ge-
schikte) locaties.

Bij wonen met zorg komt hier een extra uitdaging bij:
dergelijke woningen moeten vanwege de afnemende
mobiliteit van ouderen en zorgbehoevenden juist
bij voldoende voorzieningen, zoals winkels en ont-
moetingsplekken, gerealiseerd worden. En juist op
dit gebied wil WoonGoed 2-Duizend zich maximaal
inzetten om de leefomgeving van deze doelgroep op
een hoog niveau te brengen.
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Met deze missie in het achterhoofd heeft onze corpo-
ratie diverse projecten ten behoeve van ouderenhuis-
vesting en/of wonen en zorg ontwikkeld of in voor-
bereiding. Met alleen het realiseren van nieuwbouw
kan de opgave echter niet volledig ingevuld worden.
Ook het aspect welzijn strookt vaak niet met een “ge-
dwongen” verhuizing. Het is daarom van belang om
vanaf het moment van de eerste zorgvraag bij een
bewoner de oplossing niet direct in een nieuwe wo-
ning te zoeken, maar juist in passende hulpmiddelen
en welzijn- en zorgarrangementen. Dit sluit beter aan
bij de wens van de zorgvragers om zo lang mogelijk in
hun eigen woning te blijven wonen (de ‘levensloopbe-
stendige woning’).

Individuele woonvoorzieningen in het kader van de
WMO, zoals verhoogde toiletpotten, beugels, trap-
liften en dergelijke, zullen bewerkstellingen dat men
langer in de woning blijft wonen, wat het welbevinden
van de bewoners positief beinvloedt. Daarnaast zet
WoonGoed 2-Duizend in toenemende mate hoog-
waardige domotica-toepassingen in. Onze corpora-
tie is ervan overtuigd dat hiermee het woongenot en
comfort van deze woningen op een hoger niveau kan
worden gebracht. De wijken Bésdael en ’t Thaal zijn
hier goede voorbeelden van. Op het gebied van ou-
derenhuisvesting en/of wonen en zorg wordt door
WoonGoed 2-Duizend intensief samengewerkt met
vrijwel alle zorgaanbieders die werkzaam zijn in de
diverse regio’s.

In het kader van wonen, welzijn en zorg participeert
WoonGoed 2-Duizend aan de zogenaamde Regionale
Overlegtafels.

Met betrekking tot wonen, welzijn en zorg zijn in het
verslagjaar de navolgende projecten in gebruik, dan
wel in ontwikkeling of in aanbouw genomen:

In de gemeente Echt-Susteren
WoonZorgzone ’t Thaal te Pey
In het bestemmingsplan 't Thaal wordt een prominente

en centrale plek ingenomen door de woonzorgzone.

Naast de al eerder opgeleverde wooneenheden voor
SGL en Stichting Pergamijn is in 2010 opgeleverd:

* ’t Pejjerhoes, bestaande uit:
- 30 plaatsen groepswonen PG intramuraal
(Orbis);
- 32 zorghuurappartementen scheiden wonen/zorg
(Orbis), in de verhuur vanaf 201 |
- 80 m? bedrijfsruimte.
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* D’n Héngenderhaof, bestaande uit:

- 10 (zorg) koopappartementen

- 40 (zorg) huurappartementen sociale huursector

- Parkeergarage met 56 plaatsen

- Ca.2.900 m?2 bedrijfsruimte voor zorg- en wel-

zijnsinstellingen

In 2011 zal een nieuw activiteitencentrum van Stichting
Pergamijn gebruik gaan maken van een deel van de
bedrijfsruimte. Het nieuwe activiteitencentrum beslaat
ruim 1100 m2 en zal plaats bieden aan ca. 60 cliénten die
op deze manier midden in de samenleving verblijven.

In de gemeente Beesel

* WBC Reuver bestaande uit:
32 zorgplaatsen gerealiseerd waarvan |0 zelfstandi-
ge wooneenheden in het voormalige monumentale
schoolgebouw Maria Goretti / Den Roover, en 22
nieuwbouw groepsplaatsen verdeeld over 2 woon-
gebouwen.

* AC Reuver
Activiteitencentrum voor 20-30 cliénten van PSVY,
gerealiseerd in het voormalige kantoor van Woon-
Goed 2-Duizend aan de Gouv. van Hévelllaan in
Reuver.

* Plan Wildenkamp
In dit plan zijn 6 huurwoningen en 2 twee-onder-
een-kap koopwoningen in voorbereiding. In deze
woningen is het totale woon-slaapprogramma op
de begane grond mogelijk zodat deze woningen
straks uitermate geschikt voor senioren zullen zijn.

In de gemeente Roermond

* Baron de Schencklaan, Swalmen
Met de bouw van vier seniorenwoningen wordt
tegemoet gekomen aan de vraag naar levensloop-
bestendige woningen in Swalmen.

* Mortelplein
In Swalmen is aan het Mortelplein de huisvesting
van |8 cliénten voor zorginstelling Daelzicht in
voorbereiding.

In de gemeente Leudal
* Brede maatschappelijke voorziening Roggel.
* Kinderdienstencentrum Heythuysen.
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(Samen)werken voor bijzondere mensen

Hoe kijken onze belanghouders aan tegen de opgave
in ons werkgebied? Hoe zien zij onze organisatie en
de rol die wij hierin innemen? Voor een goede maat-
schappelijke verantwoording vinden wij het belangrijk
om ook deze beelden te presenteren in ons jaarver-
slag. Om naast onze eigen visie op de opgave ook te
laten zien hoe de wereld eruit ziet voor onze klan-
ten, co-producenten en vertegenwoordigers van het
maatschappelijke belang. Want we doen het uiteinde-
lijk allemaal niet voor ons zelf.

Kort geleden hebben we een serie interviews met
een breed scala aan belanghouders afgerond. Uit deze
schat aan informatie putten we voor dit stuk over
het cluster (samen) werken voor bijzondere mensen.
Daarin hebben de maatschappelijke thema’s aandacht
voor de ouder worden de mens en aandacht voor
kwetsbare groepen uit de impactmatrix een plaats.
Elke paragraaf beginnen we met een beknopte samen-
vatting van algemene indrukken uit de interviews op
het betreffende onderwerp, gevolgd door enkele cita-
ten van geinterviewde belanghouders ter illustratie.

De vergrijzing komt eraan!

Woanneer het gaat over bijzondere mensen, dan heb-
ben belanghouders al snel de mond vol over de toe-
nemende vergrijzing: Hét thema in Midden-Limburg.
Mensen worden steeds ouder, de baby boomers ko-
men eraan en hebben bovendien meer te besteden
en meer te wensen als het gaat om wonen. De com-
binatie wonen-zorg-welzijn is hierbij belangrijk. Hoe
kunnen we de komende jaren mooie en innovatieve
woon-zorg complexen ontwikkelen die bovendien ge-
vestigd zijn in leefbare gemeenschappen? Als het gaat
over deze thema’s hebben onze belanghouders en wij-
zelf een vergelijkbare kijk op de opgave en wat daarbij
nodig is. Dat geeft vertrouwen voor de toekomst.

“De vergrijzing in deze regio begint serieus toe te slaan,
daar kun je niet meer omheen. Ook daarin ligt de oplossing
in meer zelf doen, elkaar meer helpen. In het versterken
van sociale structuren, zodat je even aanbelt bij de buren
of je iets kan doen.”

Trees Hogema, regio directeur De Zorggroep
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“Ouderen in onze gemeente willen lang thuis blijven wonen.
Als mensen vroeger een indicatie voor een bejaardenwo-
ning aanvroegen, dan hadden ze vaak al verpleeghuiszorg
nodig. Nu zijn we daar eerder bij, maar woningen moeten
nog steeds goed zijn afgestemd op wensen en behoeften
van een steeds ouder wordende gemeenschap. Dat moet
je ondersteunen met voldoende maatschappelijke voorzie-
ningen zo dicht mogelijk in de buurt. Het verenigingsleven
en de onderlinge sociale contacten spelen hierbij een be-
langrijke rol. Bijvoorbeeld in Dieteren, hier werkt de con-
structie van nabuurschap nog. Met corporaties moeten we
afspraken kunnen maken over het bouwen of verbouwen
van woningen die in dit stramien passen. En die bijdragen
aan een gezonde basis voor die voorzieningen.”

Huub Heijman, beleidsambtenaar EZ gemeente Echt-
Susteren

WoonGoed 2 -Duizend: een innovatieve en
ondernemende ontwikkelaar...

Door onze belanghouders worden we er- en herkend
als een ondernemende corporatie die op dit thema
voorop gaat in de strijd. Dit door het ontwikkelen
van innovatieve woon-zorg concepten die de ouder
wordende mens in contact laat blijven met de buiten-
wereld. Bésdael wordt door bijna iedereen genoemd
als hét voorbeeld. Richting andere kwetsbare groepen
hebben we een duidelijk sociaal gezicht volgens be-
langhouders.We gaan vaak verder dan andere corpo-
raties in het huisvesten van specifieke doelgroepen als
woonwagenbewoners.

“WoonGoed 2-Duizend probeert om de situatie van
probleemgezinnen met behulp van samenwerking met
andere organisaties te verbeteren. Ze nemen hierin een
grote verantwoordelijkheid. WoonGoed 2-Duizend heeft
een sterk sociaal beleid. Uiteindelijk hangt het toch vaak
aan personen vast bij organisaties.”

Tjeu Triepels, zelfstandig ambulant begeleider

“Ze vinden leefbaarheid en zorg voor ouderen belangrijke
thema’s. Dat merk je aan alles. Daarbij zijn ze niet voor
conventionele oplossingen. Ze sluiten uitstekend aan op
onze visie over zorg en de combinatie met wonen.”
Trees Hogema, regio directeur De Zorggroep



..die zich in de realisatie een betrouwbare
samenwerkingspartner toont

Werken aan oplossingen voor de vergrijzing vraagt
om samenwerking. Met zorg- en welzijnsorganisa-
ties maar zeker ook met gemeenten. We worden
genoemd om onze ‘no-nonsense’ houding. Als een
organisatie die vanuit haar eigen kracht een bijdrage
levert en zich wil inleven in de vragen en achter-
gronden van haar partners. Een partij die doorpakt
en ‘gewoon doet’. We werken samen op basis van
vertrouwen en sterke persoonlijke relaties. Op deze
manier stellen we andere partijen in staat om te ex-
celleren. Uiteraard zijn er ook wat kritische geluiden.
Bijvoorbeeld over de afronding van projecten die
soms te lang loopt en waarin bij problemen ondui-
delijkheid is over rol- en taakverdeling tussen ons en
onze partners. Of over de samenwerking en commu-
nicatie met sommige gemeenten in ons werkgebied,
die niet altijd optimaal is.

“WoonGoed 2-Duizend is een plezierige samenwerkings-
partner. Ze is betrouwbaar. We kriigen samen echt wel
wat voor elkaar. Het nieuwe project in Heythuysen is bij
hen zeer zeker in goede handen. Het project is een kinder-
expertisecentrum. Geen courant vastgoed dus dat we
daar neerzetten. Als WoonGoed 2-Duizend niet mee had
gedaan hadden we het zelfstandig gerealiseerd.”

Geert Tullemans, directeur-bestuurder PSW

“lk heb WoonGoed 2-Duizend leren kennen als een
organisatie die de drang heeft om verder te komen, om
verder te kijken. Veel partijen zijn in mijn beleving toch
vooral in hun eigen rijk bezig, met te veel dubbele agenda’s.
Ik wil samenwerken en de vrijheid hebben om echt zaken
te realiseren die het verschil maken voor onze doelgroe-
pen. Dit in plaats van allemaal te rennen voor hetzelfde en
toch concurrenten van elkaar te zijn. Je moet elkaar iets
gunnen, elkaar soms iets toespelen waar de ander goed in
is. Deze insteek herkende ik ook bij WoonGoed 2-Duizend
en heeft mij doen besluiten om met dit traject een inten-
sieve samenwerking aan te gaan.”

Noél Philippen, directeur-bestuurder Woningstichting
Limbricht

Voor ons antwoord op een aantal van
bovengenoemde vragen verwijzen wij graag
naar pagina 85. Wilt u de volledige resultaten
van ons belanghoudersonderzoek lezen? Kijk dan
op onze website www.woongoed2-d.nl
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De maatschappelijke inbedding

Onze organisatie en haar medewerkers staan midden
in de maatschappij. Alleen op die manier kunnen wij
optimaal onze bijdrage leveren aan de maatschappe-
lijke opgave.Wat is dat voor ons: maatschappelijke in-
bedding? En hoe zorgen wij ervoor dat we maximaal
ingebed zijn? In dit hoofdstuk gaan we daarop in.

Maatschappelijke inbedding, wat is dat?

Een goede maatschappelijke inbedding heeft een aantal
aspecten. De eerste is het hebben van een goed inzicht
in de opgave. Hoe zorgen we ervoor dat we op de
hoogte blijven van de opgave! Hoe weten we waar ‘de
energie zit: waar informele en formele structuren en
initiatieven bestaan in de kernen waar we actief zijn?

Het tweede belangrijke aspect heeft betrekking op
het organiseren van de noodzakelijke afstemming
over onze keuzes en plannen.Welke bijdrage van onze
kant is optimaal, ook kijkende naar wat anderen doen?
Moeten we zelf de lead nemen of slechts partners fa-
ciliteren door middel van bijvoorbeeld ons vastgoed?

Het derde aspect gaat over de legitimatie van Woon-
Goed 2-Duizend. Op welke manier geven we ruimte
aan belanghouders om invloed uit te oefenen op de
koers en keuzes van onze organisatie! Maar het gaat
ook over verantwoording. Hoe verantwoorden wij
ons over onze activiteiten, plannen en resultaten? Le-
gitimatie gaat ook over ons imago. Over onze repu-
tatie en de mate waarin de lokale samenleving zich
betrokken voelt bij onze organisatie. Deze vormen
het fundament, de basis van waaruit wij onze bijdrage
kunnen (blijven) leveren.

Hoe zien wij de maatschappij om ons heen?
In de voorbereiding van het belanghoudersonder-
zoek, waarvan de resultaten elders in dit jaarverslag

staan, hebben we een belanghouderskaart gemaakt.

Op basis van de thema’s uit de impactmatrix hebben
we onze belanghouders ingedeeld. Hierbij hebben we
ook rekening gehouden met de onderverdeling in
maatschappelijke belanghouders, partners en direct
belanghebbenden (klanten).

Hoe houden we zicht op de opgave?

Zowel de gemeenten als maatschappelijke overleg-
organen binnen deze gemeenten hebben hierin een
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belangrijke functie voor WoonGoed 2-Duizend. Denk
hierbij aan dorpsraden, wijkraden en diverse maat-
schappelijke instanties, stichtingen en verenigingen.Wij
investeren veel in de relatie met de gemeenten en de
overlegorganen. In het verlengde hiervan ondersteu-
nen we de ontwikkeling van dorpsontwikkelplannen
(DOP?s). De diverse overlegorganen zijn voor ons be-
langrijke voelsprieten in de verschillende kernen. Ze
weten ons gemakkelijk te vinden bij vragen of proble-
men.Wij op onze beurt zitten regelmatig aan bij hun
vergaderingen of leggen ideeén en projectvoorstellen
vaak in een vroeg stadium voor. De interviews beves-
tigen dit beeld.

Ook hebben we in een aantal complexen en wijken,
zoals bijvoorbeeld Bosdael en 't Thaal,beheerders en /
of huismeesters rondlopen. Deze vergroten de zicht-
baarheid en aanspreekbaarheid van onze organisatie
in de wijk. Daarnaast woont een groot aantal van onze
medewerkers in de kernen waar wij bezit hebben.Via
hun activiteiten in bijvoorbeeld het verenigingsleven
blijven wij als corporatie ook op de hoogte van wat
er speelt.

leder half jaar houden we een tevredenheidsonder-
zoek onder onze huurders en kopers om voeling te
houden met hun wensen en vragen.

Hoe stemmen we onze bijdragen af?
WoonGoed 2-Duizend werkt niet alleen aan de opga-
ve. Dat kunnen en willen we ook niet.Alleen in nauwe
samenwerking en overleg met andere belanghouders
komen wij optimaal tot ons recht. Op deze manier
kunnen we doen en blijven doen waar we goed in
zijn: het ontwikkelen en beheren van woningen en
maatschappelijk vastgoed en het leefbaar houden en
maken van kernen.Want succesvolle interventies in
kernen beginnen en eindigen altijd bij de mensen en
organisaties voor wie we werken.

Onze Woonvisie uit 2008 hebben we bijvoorbeeld afge-
stemd met een aantal belanghouders en aangepast met
behulp van hun input. We hebben regelmatig formeel
en informeel overleg met onze zorg- en welzijnspart-
ners om te bekijken waar we kunnen samenwerken.
Met de overlegorganen binnen de gemeenten stemmen
we op regelmatige basis onze plannen en keuzes af.
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Op projectniveau stemmen we aan de voorkant, tijdens
het proces en achteraf voortdurend af met onze sa-
menwerkingspartners.

Als een maatschappelijke ondernemer die midden in
de samenleving staat bereiken ons jaarlijks vele spon-
sorverzoeken. WoonGoed 2-Duizend heeft in haar
beleid opgenomen hier doelmatig mee om te gaan.
Alleen die activiteiten waar een volkshuisvestelijk be-
lang aan ten grondslag ligt, komen in aanmerking voor
een financiéle bijdrage. Dit wordt per geval door de
directieraad beoordeeld. Een voorbeeld van zaken die
in aanmerking komen zijn buurtactiviteiten of activi-
teiten die anderszins een relatie hebben met de leef-
baarheid in onze buurten en wijken (zie pagina 64).

Hoe legitimeren we ons handelen?

We realiseren ons dat een goede verantwoording
over onze keuzes en de inzet van ons maatschappelijk
vermogen belangrijk is voor onze maatschappelijke
legitimatie. Tijdige, volledige en juiste communicatie
is daarbij cruciaal. Sinds twee jaar investeren wij in
de kwaliteit van onze externe communicatie, bijvoor-
beeld richting huurders. Deze kan nog altijd beter, al
zitten we op de goede weg. Ook hebben we in 2010
reeds geinvesteerd in de kwaliteit van ons jaarverslag-
geving als belangrijkste instrument voor maatschap-
pelijke verantwoording.

Daarnaast vinden wij het belangrijk om op gezette tij-
den het gesprek aan te gaan met onze belanghouders.
Wat vinden zij van onze keuzes en maatschappelijke
resultaten? Hoe ervaren zij ons als partner? Daarom
hebben we in 2010 de aanzet gegeven voor een uit-
gebreid stakeholdersonderzoek. De resultaten zijn
deels verwerkt in dit jaarverslag. Het heeft ons tevens
inzicht gegeven in ons imago en het maatschappelijk
draagvlak dat wij als organisatie hebben. Dat blijkt er
overduidelijk te zijn. Onze prestaties legitimeren ons
handelen in belangrijke mate. Al ontslaat ons dat na-
tuurlijk niet van de taak om op gezette tijden vooraf
afstemming zoeken.

WoonGoed 2-Duizend staat altijd open voor mensen
en organisaties die willen leren van onze lessen. Die
willen kijken bij projecten zoals bijvoorbeeld 't Thaal,
Amaliahof, Bosdael en WBC Reuver, en willen ervaren
hoe wij dat hebben gerealiseerd.VVe participeren ook
in een landelijk innovatie netwerk, waarin bestuurders
van elkaar leren over elkaars praktijk.
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Belanghouders aan het woord over onze
opgave, rolopvatting en prestaties

Hoe kijken onze belanghouders aan tegen de opgave
in ons werkgebied? Hoe zien zij onze organisatie en
de rol die wij hierin innemen? Voor een goede maat-
schappelijke verantwoording vinden wij het belangrijk
om ook deze beelden te presenteren in ons jaarver-
slag. Om naast onze eigen visie op de opgave ook te
laten zien hoe de wereld eruit ziet voor onze klan-
ten, co-producenten en vertegenwoordigers van het
maatschappelijke belang. Want we doen het uiteinde-
lijk allemaal niet voor ons zelf.

Kort geleden hebben we een serie interviews met een
breed scala aan belanghouders afgerond. Op pagina
45,67 en 73 vindt u een terugblik op deze interviews.
Binnen de thema’s “Bouwen aan wonen”, “(Samen)
werken voor bijzondere mensen” en “Kijken naar de
toekomst” aan de orde geven we een beknopte sa-
menvatting van algemene indrukken van de interviews

gevolgd door enkele citaten ter illustratie.

De gesprekken met onze belanghouders hebben, naast
een heleboel inzichten, ook de nodige vragen opgele-
verd. Het antwoord van onze directeur-bestuurder
Henk Stevens en directeur VastGoed Peter Beeks op
een zestal vragen vindt u op pagina 85.
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Kijken naar de toekomst

Hoe kijken onze belanghouders aan tegen de opgave
in ons werkgebied? Hoe zien zij onze organisatie en
de rol die wij hierin innemen? Voor een goede maat-
schappelijke verantwoording vinden wij het belangrijk
om ook deze beelden te presenteren in ons jaarver-
slag. Om naast onze eigen visie op de opgave ook te
laten zien hoe de wereld eruit ziet voor onze klan-
ten, co-producenten en vertegenwoordigers van het
maatschappelijke belang. Want we doen het uiteinde-
lijk allemaal niet voor ons zelf.

Kort geleden hebben we een serie interviews met
een breed scala aan belanghouders afgerond. Uit deze
schat aan informatie putten we voor dit stuk over
het cluster Kijken naar de toekomst. Daarin hebben
de maatschappelijke thema’s leefbaarheid van kleine
kernen en duurzame samenleving uit de impactma-
trix een plaats. Elke paragraaf beginnen we met een
beknopte samenvatting van algemene indrukken uit
de interviews op het betreffende onderwerp, gevolgd
door enkele citaten van geinterviewde belanghouders
ter illustratie.

Leefbaarheid, leefbaarheid, leefbaarheid

Het thema in Midden-Limburg volgens veel van onze
belanghouders. Voorzieningen en sociale structuren in
kleine kernen staan onder druk. Onze analyse van oor-
zaken wordt grotendeels gedeeld door onze belang-
houders. Al hebben enkelen de behoefte de term leef-
baarheid gezamenlijk goed te definiéren.Wat is dat nu?
Wat betekent een leefbare kern? Hierdoor voelen wij
ons gesterkt in onze eigen focus op dit thema.VWoon-
Goed 2-Duizend heeft dit thema als een van haar be-
langrijkste speerpunten voor de komende jaren gesteld,
natuurlijk in samenwerking met onze belanghouders.

Duurzaamheid als thema wordt ook een aantal keer
genoemd, maar lijkt op dit moment toch iets minder
voor op de tong te liggen bij onze belanghouders. Dat
neemt niet weg dat diegenen die hierover spreken
het belang van dit thema onderstrepen. De noodzaak
tot het verduurzamen van de woningvoorraad, door
het terugdringen van het energieverbruik ervan, staat
hierbij voorop.

| jaarverslag 2010

“Leefbaarheid van kleine kernen. Daar bestaat onze ge-
meente voor een belangrijk deel uit. Maar we moeten
leefbaarheid eerst eens goed definiéren.Wat is dat eigen-
lik? Het gaat mijn inziens altijd in de eerste plaats om
gemeenschapszin. Gericht zijn op elkaar en niet louter op
jezelf:-Welke gezamenlijke waarden delen we nog? Onder
leefbaarheid valt ook de aanwezigheid van voldoende en
kwalitatieve voorzieningen: zijn deze bereikbaar, betaal-
baar en toekomstbestendig? Hedendaagse en innovatieve
oplossingen voor dit vraagstuk moeten nadrukkelijk in
de oplossing van dit probleem worden meegenomen. Ik
denk daarbij aan nieuwe trends in alarmering, sociale net-
werken, de rol van internet etc. We moeten ons afvragen:
kunnen we alle voorzieningen op de ‘ouderwetse’ manier
behouden of kunnen we dit slimmer oplossen door middel
van nieuwe technologie?”

Dieudonné Akkermans, burgemeester van Echt-
Susteren

“De leefbaarheid van de kern Koningsbosch in brede zin
is het belangrijkste thema. Deze staat al jaren onder druk
door allerlei sociale en maatschappelijke ontwikkelingen.
(...) Verder staat het voorzieningenniveau al jaren onder
druk. Op dit moment is er alleen een bakker en een boer-
derijwinkel buiten de dorpskern in het dorp. Wanneer je
een auto hebt is dit geen probleem, want binnen twee
kilometer liggen er grote ketens als Aldi en Lidl, net over de
Duitse grens.Voor ouderen zijn deze winkels echter moei-
lijk te bereiken. Zij zouden voor hun eerste levensbehoef-
ten in het dorp terecht moeten kunnen.”

Math Cuypers, voorzitter dorpsraad Koningsbosch

Onze rol als projectontwikkelaar

De oplossingsrichting die wij kiezen binnen deze
thema’s wordt herkend en over het algemeen ge-
waardeerd. WoonGoed 2-Duizend heeft een duide-
lijk vastgoed georiénteerde strategie op dit thema.
Onze rol als vernieuwende en ondernemende ont-
wikkelaar van projecten is duidelijk voor onze be-
langhouders. Onze rol op het vlak van sociaal beheer
valt nog te weinig op.We rekken de rolopvatting van
corporaties op dit thema op, dat wordt ons duidelijk
na de gesprekken. We doen meer, soms veel meer,
dan sec op basis van ons corporatie-zijn van ons



wordt verwacht. Sommigen vragen zich af of deze
taken niet meer bij een gemeente horen te liggen.

“Hun kerntaak ligt erin om de kleine kernen waar zij
bezit hebben weer levensvatbaar en leefbaar te maken. Zij
gaan hierbij heel ver in hun betrokkenheid en rolopvatting
en roeien met hun visie en acties vaak tegen de stroom
in naar mijn idee. lk ervaar ze als innovatiever en daad-
krachtiger dan veel andere corporaties. Ze durven van de
gebaande paden df te gaan. Dit kon en kan ook omdat ze
financieel sterk zijn.”

Arnold van Malde, directeur-bestuurder VWWonen Zuid

“WoonGoed 2-Duizend kiest er naar mijn idee duidelijk
voor om in veel kernen zelf de ontwikkeling en regie op te
pakken van initiatieven en vastgoedprojecten. Een duide-
like keuze, maar een die wel de nodige risico’s met zich
meebrengt en vaak wat verder afstaat van de kerndoel-
stelling van corporaties.Wat te ver, naar ons idee.Wij heb-
ben een vergelijkbare plattelandsopgave als WoonGoed
2-Duizend, maar wij kiezen er duidelijk voor om dichter
bij onze kern te blijven als verhuurder en ontwikkelaar van
woningen voor kwetsbare doelgroepen. Daarbij kiezen wij
nadrukkelijker de rol als corporatie die anderen faciliteert
door middel van kapitaal of een investering. Zo sponsoren
wij bijvoorbeeld een buurtsuper, zonder dat wij deze zelf
ontwikkelen. Wij opereren ons inziens minder risicovol op
deze thema’s als WoonGoed 2-Duizend vaak doet.”
Grard van der Zanden, lid Raad van Commissarissen
Goed Wonen Gemert

Mooie projecten

Onze projecten Bosdael, ’t Thaal en de herontwikke-
ling van enkele historische kloosters worden veelvul-
dig genoemd door onze belanghouders. Ze waarderen
de wijze waarop we deze realiseren en herkennen de
bijdrage die deze vaak vernieuwende projecten leve-

ren aan de leefbaarheid van de verschillende kernen.
Wel opereren we hierbij sterk op basis van eigen ge-
zag. Soms zou wat meer afstemming vooraf wenselijk
zijn, aldus enkele geinterviewden.

“WoonGoed 2-Duizend is bijna de enige verhuurder in
Beesel. WoonGoed 2-Duizend heeft hier de laatste jaren
best een hoop positieve ontwikkelingen gerealiseerd. Ze
ondersteunt de leefbaarheid op een goede manier. De
kern is echt vernieuwd, mede ook tot stand gekomen door
WoonGoed 2-Duizend. Zo hebben ze ook de herberg,
’t Poshoes en de bibliotheek gerealiseerd. Ze zijn nu bezig
met een keramisch museum en met een dependance van
de VVV. Ze zien als corporatie dat er ook een bibliotheek
nodig is in deze kern.”

Arie van den Broek, voorzitter kernoverleg Beesel en
haar toekomst

“Het meest in het oog springt voor mij het belang dat
WoonGoed 2-Duizend hecht aan de leefbaarheid van ker-
nen. Ze zet zich op bijzonder doortastende en vernieu-
wende wijze in om kernen te revitaliseren en een aantal
brede maatschappelijke en demografische ontwikkelingen
te bestrijden. Dat doet ze op een sterk ondernemende
manier.Voorbeelden van de aankoop van een klooster en
andere monumenten om die een nieuwe maatschappelij-
ke functie te geven, vind ik sprekend. Ook het glasvezelnet
in Bosdael vind ik een voorbeeld van hoe de corporatie
grenzen verlegt in het systeem. Nu zijn al die mensen aan-
gesloten op het internet!”

Rudi Thomas, De Innovatiegroep en adviseur bij Atrivé

Voor ons antwoord op een aantal van
bovengenoemde vragen verwijzen wij graag
naar pagina 85. Wilt u de volledige resultaten
van ons belanghoudersonderzoek lezen? Kijk dan
op onze website www.woongoed2-d.nl
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Financién

Algemeen

Een sterke financiéle positie is een van de doelstel-
lingen van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Een
gezonde financiéle positie waarborgt de continuiteit
van onze corporatie, hetgeen voor onze organisatie,
onze stakeholders en de gemeenschap van groot be-
lang is. Een voldoende weerstandsvermogen, als buffer
tegen voorziene en onvoorziene tegenvallers, vormt
een garantie voor een blijvend aanbod van goede en
betaalbare huisvesting.

Wij zijn ons ervan bewust dat “Stichting WoonGoed
2-Duizend” zich wat financiéle reserves betreft in een
riante positie bevindt. Hierdoor zijn wij goed in staat de
ons ter beschikking staande middelen in te zetten ten
behoeve van de volkshuisvesting in het werkgebied.
Naast het weerstandsvermogen is de liquiditeitsposi-
tie van de corporatie een essentiéle parameter die van
invloed is op onze financiéle positie. Mede ingegeven
door de recente ontwikkelingen en de beoordelings-
sytematiek door het Waarborgfonds Sociale Woning-
bouw, heeft WoonGoed 2-Duizend haar financiéle
beleid ook afgestemd op de beheersing en sturing van
de kasstromen.

Macro-economische factoren

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is een maatschap-
pelijke onderneming die haar bestaansrecht ontleent
aan het leveren van maatschappelijke prestaties. Die
maatschappelijke taakopvatting is de afgelopen jaren
steeds meer onder druk komen te staan.VWoningcor-
poraties zagen zich in 2009 geconfronteerd met een
kredietcrisis en een vastgoedcrisis.

De kredietcrisis is uitgemond in een mondiale econo-
mische recessie. De verwachting dat 2009 een moei-
lijk jaar zou worden is uitgekomen. In 2010 heeft zich
een aarzelend herstel ingezet, echter nog niet op de
woningmarkt.Van woningcorporaties wordt verwacht
dat deze onder deze omstandigheden anticyclisch
investeren. Echter, de investeringscapaciteit van cor-
poraties stond onder druk als gevolg van de diverse
overheidsmaatregelen (Vogelaarheffing, inflatievolgend
huurbeleid, Vennootschapsbelasting). De kredietcri-
sis maakte bovendien de financiering van projecten
moeilijker en duurder.

De vastgoedcrisis houdt verband met het vertrouwen in
de woningmarkt dat ernstig is verslechterd. De waarde
van woningen staat onder druk.Als gevolg daarvan kan
ook het vermogen, en daarmee de investeringscapaci-
teit, van corporaties dalen. De mogelijkheid om nieuwe
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projecten te financieren met de opbrengsten uit de
verkoop van woningen uit het bestaande bezit neemt
af als gevolg van de teruglopende vraag op de markt
voor koopwoningen. Hier is creativiteit noodzakelijk.
De oorspronkelijke doelstelling om 100 woningen te
verkopen is met het uitbreken van de kredietcrisis niet
realistisch gebleken. Als gevolg hiervan is de forecast
bijgesteld naar 60 verkochte woningen. Dit heeft uitein-
delijk geleid tot 48 verkochte woningen waarmee een
opbrengst werd gegenereerd van € 5,6 min.Gezien de
situatie op de woningmarkt en financiéle markt een
verdienstelijk resultaat.

Vennootschapsbelasting

Per | januari 2008 zijn woningcorporaties op grond
van een wetswijziging belastingplichtig geworden voor
de vennootschapsbelasting over alle activiteiten. Dit
betekent dat met ingang van 2008 de in beginsel on-
rendabele verhuur van sociale woningen met een posi-
tieve kasstroom belast wordt voor de vennootschaps-
belasting.“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft haar
administratieve organisatie en interne kennis op fiscaal
gebied aangepast aan deze ontwikkelingen.

Per saldo is over het boekjaar 2010 een belastingbate
verantwoord ad € 1.257.000. Dit bedrag is te split-
sen in een acuut gedeelte (€ nihil), een correctie met
betrekking tot voorgaande jaren(€ 1.435.000) en een
latent gedeelte dat betrekking heeft op toekomstig te
verrekenen belastingvorderingen (op grond van fiscaal
compensabele verliezen, hogere fiscale waarderingen
van materiéle vaste activa en lagere waarderingen van
leningen, € 178.000).

Consolidatie

De projectontwikkelingsactiviteiten zijn juridisch
afgesplitst van de toegelaten instelling en onderge-
bracht in deVastGoed 2-Duizend structuur.Als gevolg
hiervan zijn voor deze entiteiten afzonderlijke jaar-
rekeningen opgesteld, welke zijn geconsolideerd in de
jaarrekening Holding VastGoed 2-Duizend B.V. Deze
jaarrekening is vervolgens geconsolideerd in de jaar-
rekening van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Ge-
noemde consolidaties hebben plaatsgehad volgens de
integrale methode. In de geconsolideerde jaarrekening
worden de onderlinge leveringen geélimineerd (inter-
company), alsmede de winst op onderlinge leveringen
die nog niet hebben geleid tot verkopen aan derden.
Ook de onderlinge financiéle betrekkingen tussen de



leden van de groep worden geélimineerd, zoals reke-
ning courant verhoudingen en rentevergoedingen.
Nadat deze eliminaties hebben plaatsgevonden, geeft
de geconsolideerde resultatenrekening uitsluitend de
transacties met derden en de daarop gerealiseerde
winst, terwijl uit de geconsolideerde balans de positie
van de groep tegenover derden blijkt. Door de ac-
countant is een verklaring afgegeven bij de geconsoli-
deerde jaarrekening van “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend”.

Resultaat

Het jaar 2010 is afgesloten met een resultaat van
€ 4.827.000 voor belasting, tegenover een begroot re-
sultaat van € 1.068.000 voo6r belasting. Het belasting-
bedrag (vennootschapsbelasting) dat ten gunste van
het resultaat 2010 is gekomen bedraagt € 1.257.000,
waardoor het resultaat na belasting € 6.084.000 be-
draagt.

(in duizenden €) 2010 2010 2009
begroting
Bedrijfsresultaat 11.394 9.206 8.433
Financieringsresultaat -6.567 -8.138 -6.820
Resultaat voor belasting ~ 4.827 1.068 1.613
Vennootschapsbelasting 1.257 -936 2.135
Resultaat na belasting 6.084 132 3.748

Tabel: resultaatontwikkeling

Uit bovenstaande tabel blijkt dat dit verschil gro-
tendeels wordt veroorzaakt door afwijkingen in het
bedrijfsresultaat en financieringsresultaat. In de tabel
rechtsboven volgt een uitsplitsing van het gerealiseer-
de bedrijfsresultaat van WoonGoed 2-Duizend ten
opzichte van de begroting.

De realisatie van de bedrijfsopbrengsten is met on-
geveer € 6,5 miljoen achtergebleven bij de begroting.
Oorzaak hiervan is hoofdzakelijk gelegen in het reeds
genoemde feit dat de realisatie verkopen uit bestaand
bezit is achtergebleven ten opzichte van begroting.

Ten aanzien van de bedrijfskosten valt de realisatie
van de personeelslasten € 0,8 miljoen lager uit dan
begroot. Dit wordt veroorzaakt doordat de perso-
neelskosten met betrekking tot projectontwikkeling
grotendeels geboekt worden ten laste van de kost-
prijs van de nieuwbouwprojecten en hierdoor ge-
rubriceerd zijn onder de post “verkoop onroerende

bedragen 2010 2010
(in duizenden €) realisatie begroot
Huuropbrengsten 26410 27.550
Verkoopresultaat 5.091 11.134
Overige opbrengsten 1.202 615
Bedrijfsopbrengsten 32.703 39.299
Afschrijvingen MVA -3.309 -3.078
Onrendabele investeringen -3.836 -11.780
Onderhoudslasten -5.167 -7.506
Personeelslasten -3.357 -4.164
Overige bedrijfslasten -5.639 -3.565
Bedrijfskosten 21.309 -30.093
Bedrijfsresultaat 11.394 9.206

Tabel: gerealiseerde bedrijfsresultaat

zaken en projecten voor derden”.In de post overige
bedrijfslasten hebben zich ook enkele verschuivingen
voorgedaan ten opzichte van de begroting.Zo zijn
bijvoorbeeld advieskosten hoger uitgevallen, evenals
exploitatielasten en heeft een opschoning plaatsge-
vonden van achterstallige debiteuren.

De realisatie van de post onderhoud laat over 2010
een realisatie zien van €5,2 miljoen versus een be-
groot bedrag van €7,5 miljoen.

De afwijking van de realisatie ten opzichte van de be-
groting wordt hoofdzakelijk verklaard door het feit
dat er in de 2e helft 2010 veel tijd besteed is door
de betreffende afdeling aan werkzaamheden waarvan
de uitvoering c.q. afronding plaats zal vinden in 201 1.
Facturering van betreffende werkzaamheden vindt op
basis van de vigerende regelgeving plaats in 2011 en
de onderhavige kosten zijnderhalve niet ten laste van
het boekjaar 2010 gebracht.

Verder is het CV-onderhoud veelal doorgeschoven in
verband met gunstigere onderhoudscontracten (in-
gaande 01-01-201 I) ten gevolge van aanbesteding.

De belangrijkste component betreft echter de on-
rendabele investeringen, in de jaarrekening verant-
woord onder de post “overige waardeveranderingen
MVA”. Dit is een saldo van de onrendabele toppen
en overige waardeveranderingen die ten laste van
het resultaat worden gebracht. In de begroting was
hiervoor een bedrag opgenomen van € | 1,8 miljoen.
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Dit betrof hoofdzakelijk de onrendabele investering
ad €8,] min.in DUWO Il Den Haag. In de jaarreke-
ning is aan onrendabele investeringen per saldo een
bedrag van € 3,8 min. ten laste van het resultaat ge-
bracht. Dit bedrag heeft hoofdzakelijk betrekking op
DUWO Il Den Haag (€ 5,2 min.),’t Thaal Echt (€ 0,6
min.), BMV Roggel ( € 0,8 min.) en Wildenkamp Reu-
ver (€0,5 min.) Daarnaast zijn er een tweetal terug-
nemingen van eerdere onrendabele toppen verant-
woord naar aanleiding van nacalculatie: Den Roover
€ 1,3 mIn. en DUWO | Delft €2,2 min. Hierdoor
is per saldo €3,8 min. ten laste van het resultaat
gebracht.

Bedrijfswaardeberekening

De bedrijfswaardeberekening laat, op basis van door
“Stichting  WoonGoed 2-Duizend” gekozen uit-
gangspunten, de verdiencapaciteit zien van de hui-
dige complexen voor de resterende levensduur. De
bedrijfswaarde voor het totale bezit (inclusief gara-
ges en commerciéle ruimtes) ultimo 2010 bedraagt
€ 330 miljoen en ligt op totaalniveau ruim boven de
boekwaarde (€233 miljoen). Deze berekening is in-
clusief de grondwaarde en exclusief de rentabiliteits-
waarde correctie. Yoor een analyse van de bedrijfs-
waarde per 3| december 2010 ten opzichte van vorig
jaar (toename € 48,7 miljoen) wordt verwezen naar
de toelichting in de jaarrekening.

Ingevolge Richtlijn R] 645 is de ééncomplex-gedachte
niet toegestaan. Volgens R] 645 dient de waardering
plaats te vinden aan de hand van de kasstroomge-
nererende eenheden, welke aansluiten op het beleid
van de corporatie. Aangezien “Stichting WoonGoed
2-Duizend” momenteel bezig is haar strategisch voor-
raadbeheer te herijken, is gekozen voor een clustering
van de administratieve complexen naar gemeente en
vervolgens naar ouderdom, waarbij we een tijdsinter-
val van 10 jaar hebben gehanteerd. Op deze wijze zijn
20 geclusterde complexen ontstaan. Afboeking van
bestaand bezit vindt plaats indien op het niveau van
geclusterd complex de bedrijfswaarde duurzaam lager
is dan de boekwaarde.

Bij de berekening van de bedrijfswaarde zijn de vol-

gende uitgangspunten gehanteerd:

* Een verwachte huurstijging van 1,2% in 2011, in de
periode 2012-2015 2,0% en in de jaren hierop vol-
gend 2,25%.

* Een gemiddelde huurderving van 1,0% van de totale
huursom.

* Een stijging van de onderhoudslasten met 3,0%.

* De variabele lasten aangaande belastingen en ver-
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zekeringen zijn genormeerd op een bedrag van
€ 1.550.000 op totaalniveau.

* De variabele lasten aangaande algemeen beheer zijn
gebaseerd op de onderhoudsbegroting en daarbij
uitgesplitst per kostensoort;

* Dagelijks en groot onderhoud: hiervoor is de meer-
jarenonderhoudsbegroting over de jaren 2011 tot
en met 2015 het uitgangspunt geweest;

e Een disconteringsvoet van 5,25% voor WSW-ge-
borgde woningen alsmede niet-WSW geborgde
woningen, bedrijfsmatige en overige onroerende
zaken (voorgaand jaar 6,0%);

* De periode waarover contant gemaakt wordt loopt
parallel met de geschatte resterende levensduur
van de complexen/investering (variérend van 0 tot
50 jaar). De minimale levensduur is gesteld op 10
jaar tenzij vanuit planvorming een kortere levens-
duur gerechtvaardigd is;

* Investeringen nieuwbouw en investeringen inzake
herstructurering op basis van feitelijke verplichtin-
gen in casu voorgenomen en goedgekeurd extern
gecommuniceerd beleid;

* De heffingsbijdrage van het Centraal Fonds Volks-
huisvesting en de te betalen vennootschapsbelas-
ting maken geen onderdeel uit van de bedrijfs-
waarde.

Treasury

Organisatie

Binnen de interne organisatie van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” neemt de treasuryfunctie een be-
langrijke positie in. Een blik op de winst- en verlies-
rekening (financiéle baten & lasten) rechtvaardigt het
belang van een deugdelijke organisatie van de treasury-
activiteiten. De doelstelling van de treasuryfunctie is
het waarborgen van een blijvende toegang tot de ka-
pitaalmarkt, het op elkaar afstemmen van de geldstro-
men, ervoor te zorgen dat de middelen zo effectief
mogelijk worden ingezet en daarbij de renterisico’s
beheersen. Om dit te realiseren sluit “Stichting VWoon-
Goed 2-Duizend” leningen af,zet middelen voor korte
of lange tijd uit en streeft ernaar met opties, swaps en
andere afgeleide instrumenten de risico’s te beperken
en te spreiden.

Om de treasuryactiviteiten op een professionele en
transparante wijze te organiseren is een treasury-
commissie ingesteld die als overlegorgaan elk kwar-
taal bij elkaar komt. De treasurycommissie bestaat
uit de manager Financién, de directiesecretaris, een
externe deskundige en een treasuryspecialist van



het adviesbureau Thésor. Vaste agendapunten van de
commissie zijn de liquiditeitsprognose, financiering,
renterisico en renteverwachtingen. Daarnaast wordt
ook het resultaatverloop van de roll-over leningen
en swaps gemonitord. De treasurycommissie advi-
seert de directieraad gevraagd en ongevraagd over
treasuryvraagstukken. Van elke bijeenkomst wordt
een uitgebreide treasuryrapportage en besprekings-
verslag opgesteld. De directiesecretaris koppelt de
transactievoorstellen terug in de directieraad waar de
besluitvorming plaatsvindt. De Raad van Commissaris-
sen wordt aan de hand van de treasuryrapportage elk
kwartaal op de hoogte gehouden van de ontwikkelin-
gen en genomen besluiten.

Uitgangspunten

De treasurycommissie hanteert de volgende algeme-

ne uitgangspunten:
* Binnen “Stichting WoonGoed 2-Duizend” wordt
aan de treasury geen winstverantwoordelijkheid
toegekend. Het gaat er om evenwicht te vinden tus-
sen de aanvaardbaarheid van risico’s in relatie tot
het verwezenlijken van besparingen respectievelijk
het realiseren van rendement.
* De primaire taak van de treasury is het beheren en
beheersen van financiéle posities die voortvloeien uit
de bedrijfsvoering, en wel op een zodanige wijze dat:
- de daaraan verbonden risico’s binnen acceptabele
grenzen worden gebracht en gehouden;

- de daarmee gepaard gaande kosten zo laag moge-
lijk zijn;

- de te realiseren opbrengsten zo hoog mogelijk
zijn.

 “Stichting WoonGoed 2-Duizend” zal een blijvende
toegang tot de financiéle markten waarborgen ten-
einde de beschikbaarheid van voldoende financiéle
middelen zeker te stellen. “Stichting WoonGoed
2-Duizend” doet dit onder meer door te blijven
voldoen aan de door geldgevers en sectorinstituten
(WSW, CFV) gestelde eisen.

e “Stichting WoonGoed 2-Duizend” kiest primair
voor interne financiering. Hierdoor wordt het be-
roep op externe financieringsbronnen geminimali-
seerd en worden financieringskosten beperkt.

* Het aangaan van transacties en het afnemen van
bancaire diensten geschiedt tegen marktconforme
voorwaarden. Hiervoor zullen offertes, in principe,
in concurrentie worden aangevraagd.

* Transacties, in het bijzonder het beleggen, het uit-
zetten van tijdelijk overtollige liquide middelen dan
wel het kopen van rente-instrumenten, worden uit-
sluitend afgesloten met partijen met minimaal een

‘single A-rating’ of een hiermee vergelijkbare kre-
dietwaardigheid.

Financiering

Onder financiering wordt verstaan het voor langere

termijn (> | jaar) aantrekken van gelden bij derden.

Hierbij gelden de volgende doelstellingen:

* De financiering van de passivazijde van de balans
wordt afgestemd op de financieringsbehoefte van
het woningbezit (activazijde van de balans).

* Er wordt naar gestreefd om in de toekomst de om-
vang van de financiering snel aan te kunnen passen
aan een veranderde financieringsbehoefte.

* Er wordt gestreefd naar een in de tijd gelijkmatige
spreiding van aflossingsverplichtingen en rentebe-
talingen. Besluiten hierover worden in samenhang
met het risicobeleid benomen.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hanteert hierbij de

voorwaarden:

* Er worden geen middelen aangetrokken voor een
langere periode dan op grond van de prognoses
noodzakelijk is.

* Bij een effectief renteniveau van 6,5 % of hoger be-
draagt de rentevastperiode op aan te trekken finan-
ciering maximaal 10 jaar.

e Er wordt geen financiering aangetrokken ter dek-
king van een financieringsbehoefte waarvan de in-
gangsdatum meer dan drie jaar in de toekomst ligt.

e “Stichting WoonGoed 2-Duizend” zal over vol-
doende faciliteiten beschikken om te allen tijde aan
haar betalingsverplichtingen te kunnen voldoen.

* Maximaal 7,5 % van de omvang van de leningen-
portefeuille (of de boekwaarde van het woningbezit,
indien dit hoger is) mag worden gefinancierd door
middel van, niet door het WSW geborgd, bankkre-
diet.

Rentemanagement

De omvang van het renterisico in enige periode
wordt gemeten aan de hand van het totale volume
aan schuldvernieuwing (inclusief de netto kasstromen
uit hoofde van exploitatie en investeringen) en rente-
conversies (inclusief rente-instrumenten) samen. De
periode waarover het risico wordt gekwantificeerd is
één jaar.Voor de beoordeling van de omvang van het
risico wordt de jaarlijkse risicopositie gedeeld door
het totaal van de (netto) financieringsbehoefte gedu-
rende het jaar waar dit risico betrekking op heeft (=
relatief risico). De netto financieringsbehoefte wordt
gevormd door het totaal van opgenomen leningen
vermeerderd met het jaarlijkse financieringssaldo en
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verminderd met eventuele vastrentende beleggingen
en liquiditeiten.

De doelstelling van het rentemanagement binnen
WoonGoed 2-Duizend is een evenwichtige spreiding
van risico’s: In een periode van 12 maanden dient het
relatieve renterisico de grens van 15% van de netto-
financieringsbehoefte niet te overschrijden. Tevens
dient de vermogenskostenvoet van het vreemd ver-
mogen binnen de aanvaardbare risiconorm te blijven.
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hanteert de vol-
gende voorwaarden:

* Er worden geen renteafspraken gemaakt voor ren-
teconversies (voorwaartse fixaties) die verder dan
drie jaar in de toekomst liggen.

* Het gebruik van rente-instrumenten is uitsluitend
toelaatbaar om het rentetype van de leningenpor-
tefeuille te veranderen dan wel om renterisico’s te
beperken.

* Het gebruik van rente-instrumenten met een “open
einde” is niet toegestaan.

* Er dient steeds een verband te bestaan tussen de
opbouw van de leningenportefeuille, beleggingen
en/of nieuw aan te trekken middelen en het gebruik
van rente-instrumenten. Het volume van de rente-
instrumenten moet aansluiten bij de omvang van de
gesignaleerde risico’s.

* Toegestane rente-instrumenten zijn:

Fixerend: Forward Rate Agreement, Interest Rate
Swap.
Afschermend: Cap, Floor of Collar, Swaption.
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Treasury transacties
In 2010 zijn de volgende transacties uitgevoerd:

* Renteconversie 2 gemeenteleningen
In overleg met de gemeente Roermond en de ge-
meente Echt-Susterenzijn een tweetal kleine lenin-
gen vervroegd afgelost. Het nieuw overeengekomen
rentepercentage bij de gemeente Echt-Susteren
bedraagt 3,60% (was 5,85%). De lening met de ge-
meente Roermond is vervroegd afgelost met ingang
van de rente conversiedatum | september 2010.

e Aantrekken fixe lening €8 min.
In februari 2010 is bij de NWB Bank een fixe-lening
afgesloten ter hoogte van €8 min. Stortingsdatum
is |5 september 201 |, einddatum 2 september 2019,
rentetarief 4,22%.

e Aantrekken roll-over leningen per 5 maart 2010
Bij BNG zijn twee leningen ad €5 min. elk aange-
trokken. Einddata zijn 5 februari 2013 respectievelijk
5 mei 2014. De rentevergoeding bedraagt 3-maands
Euribor met een opslag van 22 respectievelijk 29
basispunten.De leningen worden gekoppeld aan
reeds bestaande swaps.

* Renteconversies
Met BNG zijn afspraken gemaakt over renteaanpas-
sing inzake negen lopende leningen tot einde loop-
tijd.

* Aantrekken fixe-lening ad € 7 min.
Met ingang van 3 januari 201 | is een lening aange-
trokken tegen een rente van 3,34%, looptijd | | jaar.
Lening is aangetrokken bij BNG.



e Aantrekken roll-over lening
Bij BNG is een lening aangetrokken met vaste
hoofdsom ad €5 min. per 6 december 2010. Rente
bedraagt 3-maands Euribor met een opslag van
0,22%.

* Basisrente leningen
Er zijn een tweetal basisrenteleningen aangetrok-
ken, die gekenmerkt worden door een tweetal ren-
tetijdvakken. Dit is enerzijds ingegeven door een
mogelijke financieringsbehoefte in 201 | die echter
niet 100% hard is. Anderzijds wenst WoonGoed
2-Duizend toekomstige financiering veilig te stellen
in verband met de onzekerheden rondom de rege-
ling inzake de Europese beschikking. Hierdoor heeft
WoonGoed 2-Duizend behoefte aan maximale
flexibiliteit. Deze wordt bereikt door een tweetal
basisrenteleningen aan te trekken met de volgende
modaliteiten:

Lening |
Geldgever BNG
Hoofdsom €8 min.
Startdatum 3 januari 201 |
Einddatum 2 januari 2047

Kredietwaardigheid en facilteringsvolume

In augustus 2010 heeft “Stichting WoonGoed
2-Duizend” een terugkoppeling gekregen van het
Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW) inzake
de kredietwaardigheid en het faciliteringsvolume.
Op basis van de ingediende prognoses van de jaren
2010 tot en met 2014 heeft het WSW geoordeeld
dat WoonGoed 2-Duizend voldoet aan de eisen van
kredietwaardigheid.

Daarnaast heeft het WSW de beschikbare borgingsfa-
ciliteit voor 2010 t/m 2012 vastgesteld op ruim €29
miljoen.

Solvabiliteits- en continuiteitsoordeel

Door het Centraal Fonds Volkshuisvesting wordt jaar-
lijks een beoordeling gemaakt van de solvabiliteit en
de continuiteit van de corporatie.

Lening Il

NWB Bank
€9 min.

6 juni 201 1

5 december 2052

Rentetijdvak |

Rentetijdvak 2
Basisrente

Looptijd 3 jan.201 1 - 2 jan.2012
Rente IM Euribor + 0,36%

Looptijd 2 jan. 2012 - 2 jan. 2047
3,529% (act/act, jaarcoupon)

6jun.2011 — 5 dec.2012
IM Euribor + 0,40%

5 dec.2012 — 5 dec. 2052
3,525% (act/act, jaarcoupon)

Einddatum opslag 2jan.2019

Opslag 0,44%

Tabel: basisrenteleningen

Tevens is in 2010 door de treasurycommissie uit-
gebreid stilgestaan bij de wijze waarop het WSW
woningcorporaties beoordeelt middels het kas-
stroommodel. Hierbij dienen corporaties vanuit hun
exploitatieoverschot te kunnen voldoen aan hun ren-
teverplichtingen en ook een normatieve aflossing van
2%.WoonGoed 2-Duizend kan gedurende de gehele
periode voldoen aan haar renteverplichtingen volgens
de WSW-methodiek.

5 dec.2017
0,33%

Bij het continuiteitsoordeel wordt het door het CFV
vastgestelde volkshuisvestelijk vermogen van Woon-
Goed 2-Duizend vergeleken met het ingeschatte risico
plus vermogenbeklemming.Op basis van de beoorde-
ling van de ingediende prognosegegevens 2010-2014
is het CFV tot de conclusie gekomen dat de financi-
ele continuiteit van WoonGoed 2-Duizend voldoende
is gewaarborgd en dat de voorgenomen activiteiten
in financieel opzicht passen bij de vermogenspositie.
Hiermee heeft WoonGoed 2-Duizend een Al-oor-
deel gekregen.

Ook ten aanzien van de solvabiliteit heeft het CFV
geoordeeld dat deze “voldoende” is.
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2010" [ 2009 | 2008

Woningen in exploitatie 4.799 4.470 4433
Garages en parkeerplaatsen 482 436 384
Overige objecten 151 140 16
Totaal aantal verhuureenheden 5.432 5.046 4.933
Totale verzekerde waarde (x | miljoen euro) 442 424 372
Mutatiegraad woningen 7,5 8,0 8,8

Financiéle continuiteit

Solvabiliteit 2621%  27,20%  27,36%
Liquiditeit (current ratio) 2,26% 2,34% 1,97%
Rentabiliteit eigen vermogen (REV) 6,06% 2,19% 1,20%
Rentabiliteit totale vermogen 391% 3,27% 2,67%

Personeelsbezetting
Voltijds, ultimo jaar 53,0 55,0 53,3
Voltijds, per 1000 woningen in exploitatie 11,2 12,3 12,0

Balans en winst- en verliesrekening
Weerstandsvermogen per woning

in exploitatie 16.689 16.444 15.736

Salarissen en sociale lasten per woning

in exploitatie 704 699 606
Bedrijfsresultaat per woning in exploitatie 2.389 1.887 1.072
Rentebaten per woning in exploitatie 98 9l 176
Rentelasten per woning in exploitatie 1.475 1.617 1.346

Jaarresultaat per woning in exploitatie
(voor belasting) 1.012 838 189

Tabel: kengetallen 2006-2010 (vanaf 2006 op basis van de geconsolideerde jaarrekening)
*) voor de kengetallen vanaf 2008 is uitgegaan van het resultaat na belastingen.

S|

4.434 4.266
331 288
119 93

4.884 4.647
372 361
84 79

30,16%  34,84%
2,17 2,22
-1-0,64%  -/-5,07%
1,83% 0,93%

47,9 43,8
10,8 10,3
15.543 15.932
551 776
826 349
115 78
1.040 1.235
-/-99 -/-808
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Verbinding

Stichting Bijzonder Beheer Dienstverlening

Rechtsvorm
Vestigingsplaats
Statutaire doelstelling

Kern/Neven-activiteiten in verslagjaar
Heeft consolidatie binnen de Tl plaatsgevonden ?

Financiéle gegevens 2010:

Stichting

Eigen vermogen (o.b.v.concept- jaarrekening 2010)
Jaaromzet

Belang in %

Nominale waarde belang, preferentie en/of prioriteit
Intrinsieke waarde

Eventuele overige participanten in vennootschap

Stichting | Vereniging
Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap

Eventuele overige participanten in vennootschap

Geldstromen:

Van Tl naar verbinding

Doorberekende kosten aan de verbinding
Waarde verstrekte lening(en)
Rentepercentage

Zekerheden

Aflossingstermijn

Van verbinding naarTI
Ontvangen winstuitkeringen door Tl

Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding

Maximale risico-exposure / aansprakelijkheid
Risicobeheersing:

- Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt
- verkregen zekerheden

| jaarverslag 2010

Stichting

Roermond

Overnemen in eigendom van woonwagenstand-
plaatsen en huurwoonwagens van gemeenten om
deze vervolgens te verhuren en ook het beheer te
voeren.

Verwerven en beheren van woonwagens en woon-
wagenstandplaatsen.

Nee
€ -/- 193.094
Nihil
50%
€ -/- 193.094
€ -/- 193.094

Stichting Wonen Zuid

Directeur VastGoed van de toegelaten instelling is
bestuurder van de stichting
N.v.t.

Geen.

€ 97.000. Is afgewaardeerd tot € 0.
4% rentevergoeding

Geen.

10 jaar

Geen
Meerjarengarantie afgegeven
€ 97.000

De woningstichtingen VWonen Zuid en “Stichting
WoonGoed2-Duizend” participeren in gelijke
verhouding in de verbinding. Het bestuur van de
stichting wordt gevormd door de bestuurder van
Wonen-Zuid en de directeur VastGoed van “Stichting
WoonGoed 2-Duizend”.



Maatschappell jke



Maatschappelijke verantwoording

Afgelopen jaar zijn we uitgebreid in gesprek gegaan
met onze belanghouders. De resultaten daarvan kunt u
op verschillende plaatsen in dit verslag lezen. Deze ge-
sprekken hebben, naast een heleboel inzichten, ook de
nodige vragen opgeleverd.Vragen die expliciet of soms
‘tussen de regels door’ leven bij onze belanghouders.
Ze gaan over zaken die in de perceptie van onze be-
langhouders belangrijk zijn, wanneer het gaat over ons
functioneren als maatschappelijk ondernemende cor-
poratie. En daarom zijn ze ook belangrijk voor ons.

Dit hoofdstuk bevat in willekeurige volgorde een zes-
tal vragen. Het antwoord van onze directeur-bestuur-
der Henk Stevens en directeur VastGoed Peter Beeks
op elk van deze vragen vindt u direct daarna. Wilt u
weten waar de vragen vandaan komen? De complete
resultaten van het belanghouders onderzoek vindt u
op onze website www.woongoed2-d.nl

I. Over jullie benadering van het thema

leefbaarheid:

Jullie wekken de indruk dat jullie leefbaarheidsvraag-
stukken in wijken en kernen vooral benaderen vanuit
jullie eigen vastgoedplannen en grondposities en min-
der vanuit de ervaringen en behoeften van de mensen
die er wonen. Kunnen jullie uitleggen waarom jullie
deze keuze hebben gemaakt?

“De observatie dat onze betrokkenheid zich primair richt
op het vastgoed is op zich correct. Maar wel vanuit de visie
dat het een middel is en geen doel op zich. De maakbare
samenleving vanuit een sec hulpverleners of sociaal be-
heer perspectief bestaat niet in onze visie. Mensen maken
uiteindelijk hun eigen leven, omgeving en samenleving. Hoe
je het ook wendt of keert. Maar ze kunnen daarbij ons
vastgoed vaak goed gebruiken.Wat vervolgens daaruit ont-
staat, daar bemoeien wij ons zo min mogelijk meer mee.”

“Onze primaire reden van bestaan is het leefbaar maken
en houden van de plattelandskernen in ons werkgebied.
Dat zien wij als misschien wel de grootste en belangrijk-
ste uitdaging voor de komende jaren in Midden-Limburg.
Een uitdaging waar wij als woningcorporatie bovendien
een grote bijdrage aan kunnen leveren, met name door
de (her)ontwikkeling van vastgoed. Daar ligt onze kracht.
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Door ons vastgoed zijn we in staat om randvoorwaarden
te creéren. Randvoorwaarden waarbinnen bewoners, ver-
enigingen en andere belanghouders hun bijdrage kunnen
leveren of simpelweg hun ding kunnen doen.”

“We beginnen altijd bij de vraag: "wat is nodig in deze
kern om de leefbaarheid te vergroten?”. Hierbij maken we
gebruik van de bestaande sociale structuren. Zij kunnen
het allerbeste aangeven wat de behoefte is en waar de be-
langrijkste pijnpunten en uitdagingen liggen in een bepaal-
de kern. Maar, nog belangrijker, ze zijn cruciaal voor het
uiteindelijk slagen van een plan. In onze visie kun je leef-
baarheid namelijk nooit van bovenaf ‘opleggen’. Dat kan
alleen maar vanuit de praktijk ontstaan, vanuit de direct
betrokkenen zelf. Pas als een idee afkomstig is van hen, en
daarbij breed wordt gedragen, kan het succesvol worden.
Het is slechts aan ons om de, vaak vastgoed gerelateerde,
randvoorwaarden zo goed mogelijk te realiseren.”

2. Over de aard van jullie samenwerking en
afstemming:
In de samenwerking met andere partijen zoeken jullie
wel de afstemming op projectniveau (tactisch-opera-
tioneel) maar veel minder op het niveau van visie en
strategie. Waarom hebben jullie die keuze gemaakt?

“Dit beeld willen wij nuanceren.Wij zoeken wel degelijk uit-
gebreid de afstemming met bewoners en andere partijen
aan de voorkant van een project of proces. Sterker nog, dat
is in onze visie cruciaal voor het uiteindelijke slagen ervan.
Daarbij nemen we natuurlijk ook onze eigen opvattingen
en ideeén over leefbaarheid en dergelijke mee aan tafel.
Maar uiteindelijk zijn die niet leidend. Dat is de specifieke
opgave in een bepaalde kern. Goed voorbeeld hiervan zijn
onze investeringen in de dorpsontwikkelplannen die we sa-
men met bewoners, maatschappelijk middenveld en dorps-
raden schrijven. Binnen een DOP komen vanuit bewoners
allerhande ideeén voor projecten en dergelijke naar voren.
Vervolgens geven wij aan wat binnen onze mogelijkheden
ligt om te realiseren aan vastgoed en herstructurering.”

“In de samenwerking met onze partners gaan we in onze
beleving wel degelijk in gesprek op het niveau van visie en
strategie. Ook daarbij is onze visie niet per definitie leidend.
Integendeel. Wel vinden we het belangrijk om op dit niveau



aansluiting te vinden met elkaar.Wanneer dat niet het geval
is, zullen we dat ook vrij snel zeggen. Bijvoorbeeld wanneer
een zorginstelling woon-zorgconcepten wil realiseren die in
onze beleving niet meer van deze tijd zijn. In dat opzicht
zijn we niet bang om tegengas te geven en, in het uiterste
geval, de samenwerking te stoppen. Daarbij doen we wat we
zeggen en zeggen we wat we doen. Dat is niet altijd even ge-
makkelijk voor organisaties die gewend zijn aan voortdurend
compromissen sluiten door middel van uitgebreide interne
besluitvormingsprocessen. In onze visie leiden compromissen
vaak tot slechtere resultaten. Een sterk aangelengde versie
van het oorspronkelijke concept. Dat past niet bij ons.”

3. Over de toekomstbestendigheid van jullie
bestaande portefeuille:
In jullie activiteiten lijkt de nadruk te liggen op ver-
nieuwing en innovatie. Het ontwikkelen van nieuwe
vastgoedprojecten is prominent in jullie bedrijfsvoering
verankerd. Het is bij velen nog onduidelijk of er ook een
visie is over de ontwikkeling van het bestaande bezit.

“We snappen dat dit beeld kan ontstaan. WoonGoed
2-Duizend heeft echter wel degelijk een duidelijke visie
op haar bestaande bezit. Sterker nog, met de vraag hoe

dat bezit zich dient te ontwikkelen zijn we constant bezig.
ledere dag opnieuw. Maar niet door vuistdikke toekomst-
scenario’s te schrijven en te communiceren met Jan en
alleman. Deze zijn immers vaak weer achterhaald op het
moment van verschijnen. We zijn er mee bezig door in
het hier en nu voeling te houden met de ‘temperatuur’in
de buurten en wijken waar we bezit hebben. Ken je bezit.
Zijn woningen nog wel voldoende verhuurbaar? Loopt het
aantal klachten op of neemt het juist af? Hoe tevreden
zijn onze huurders met hun woningen? Hebben we nog
een goede mix tussen huur en koop en verschillende soci-
ale groepen? Op basis van die ontwikkelingen anticiperen
we constant. Door bijvoorbeeld met een slimme huurkoop
constructie te grote en dure woningen meer bereikbaar te
maken voor de doelgroep. Of door een aantal woningen te
koop te zetten of het ZAV beleid te verruimen, allemaal
bedoeld om het gevoel van eigenaarschap over woning en
buurt te vergroten.”

“Natuurlijk kijken wij ook vooruit, anticiperen wij op toe-
komstige ontwikkelingen. Het beste voorbeeld is de krimp.
In onze beleving moet je echter oppassen de discussie
hierover al te zeer publiekelijk te voeren. Op een bepaalde
manier werkt dat stempel ook stigmatiserend en zelfs
demotiverend voor bewoners. Onze ideeén en visie ten
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aanzien van dat thema schreeuwen wij dus niet van de
daken. Maar om een ander voorbeeld te geven: wij zijn al
twee jaar geleden begonnen met inventariseren van inko-
mens van nieuwe huurders.We zagen de nieuwe Europese
richtlijnen aan de horizon opdoemen. Ons onderzoek stelt
ons nu beter in staat in te schatten wat de impact van
de 33.000 euro richtlijn is op onze portefeuille.” Al deze
zaken horen gewoon bij onze taak als volkshuisvester. Dat
is voor ons zo evident, dat we er daarom misschien niet
over communiceren.

4. Over jullie eigen rolopvatting:

Jullie hebben van nature de neiging de rol van een
corporatie op te rekken en buiten de gebaande pa-
den te lopen. Dat levert een hoop op aan resultaten.
Maar ook een hoop vragen over de grenzen van jullie
rolopvatting. Waar ligt voor jullie zelf de grens en wat
maakt dat jullie gekozen hebben voor een dergelijk
ruime rolopvatting?

“Wij doen wat nodig is om onze kernen leefbaar te
houden. Dat hebben we al voldoende duidelijk gemaakt.
En ja, dat kan soms betekenen dat we verder gaan dan
andere corporaties zouden doen.We zullen echter nooit
wettelijke grenzen overschrijden. We stellen ze soms wel
ter discussie, dat geven we toe. Omdat we vinden dat
ideeén die we hebben echt een bijdrage leveren aan de
oplossing van een vraagstuk. Een goed voorbeeld vinden
wij de bijdrage die WoonGoed 2-Duizend heeft geleverd
in het debat over nut en noodzaak van het verkopen van
sociale huurwoningen. Wij waren de eersten in Neder-
land die dat deden.Vanuit de gedachte dat eigenaren van
woningen simpelweg beter zorgen voor huis en erf dan
huurders. Doordat ze zich meer verbonden en betrokken
voelen. Uiteindelijk hebben wij een belangrijke bijdrage
geleverd aan landelijk beleid dat dit mogelijk maakte.
Mooi toch?”

5. Over jullie externe communicatie:

Jullie communicatie over de interne besluitvormings-
processen en over geleverde prestaties - hoe zeer ge-
waardeerd ook - richting huurders en stakeholders is
in de ogen van betrokkenen soms wat beperkt. Je kunt
het vergelijken met een restaurant zonder kaart en
met een afgeschermde keuken. Het eten is heerlijk en
het restaurant zit wel iedere avond vol. Hoe kijken jul-
lie aan tegen nut en noodzaak van communicatie voor
een corporatie?
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“Het zit simpelweg niet in onze aard om te vertellen wat we
allemaal doen, hebben gedaan en hoe we dat voor elkaar
hebben gekregen.Wat zijn de opbrengsten daarvan, ook ten
opzichte van de lasten? We worden nu reeds meer dan ge-
noeg gevraagd mee te doen en denken met nieuwe projec-
ten en ideeén. Daar hebben we geen extra PR voor nodig. In
het verleden zijn er veel corporaties komen kijken, of is ons
gevraagd om iets te komen vertellen. Hierdoor kwamen we
soms bijna niet meer aan onze eigen bezigheden toe.Toen
besloten we dit terug te schroeven. Maar misschien hebben
wij dit wel te fors gedaan en moeten hier misschien wel
weer een betere balans in vinden. Dit kost tijd.”

“Voor onze externe communicatie richting bijvoorbeeld
huurders hebben we sinds een tijd speciaal iemand aan-
genomen. We weten dat de communicatie nog niet altijd
even goed is, maar ook dat heeft tijd nodig om te verbete-
ren.Wij hebben er in ieder geval veel vertrouwen in.”

6. Over zaken initiéren, maar ook afmaken:
Bij sommige projecten krijgen we de indruk dat Woon-
Goed 2-Duizend minder goed is in het afmaken, in het
dichttimmeren van de laatste details in samenwerking
met je partners. Wanneer is iets af voor WoonGoed
2-Duizend? Waar stopt jullie betrokkenheid bij bijvoor-
beeld de oplevering van nieuwbouwprojecten?

“Die stopt niet, al zijn we wel op de hoogte van een paar
projecten waar in de dfronding een aantal zaken is mis-
gegaan. In het verleden was het voor bewoners niet altijd
duidelijk waar zij terecht konden na oplevering en was de
nieuwe opzichter niet altijid op de hoogte van alle details
van het pand. Om dat in de toekomst te voorkomen hebben
we sinds een jaar een belangrijke organisatorische wijziging
doorgevoerd. De projectleider die verantwoordelijk is voor de
redlisatie van bijvoorbeeld een nieuwbouwproject, blijft nog
een aantal jaar verantwoordelijk voor het beheer ervan na
oplevering. Op deze manier lossen we een aantal pijnpun-
ten op. De projectleider heeft ruim de tijd om alle ins en outs
van een complex over te dragen aan de beheerder. Op deze
manier is de overdracht geen haastklus waarbij van alles
tussen het wal en schip kan raken. In de realisatiefase is de
projectleider zich bovendien veel meer bewust van het feit
dat hij of zij ook eventuele problemen na oplevering moet
oplossen. Dat maakt hem of haar zorgvuldiger. Als laatste
verwachten wij dat de projectleider, door zijn of haar contac-
ten met de eindgebruiker in de beheerfase, deze ervaringen
meeneemt in zijn of haar volgende ontwikkelklus. Daar kan
een project alleen maar van profiteren, niet?”



De organisatie

De juridische organisatiestructuur van WoonGoed
2-Duizend bestaat uit een stichting (“Stichting VWoon-
Goed 2-Duizend”, de toegelaten instelling) en een
holdingstructuur. De keuze hiervoor is enerzijds in-
gegeven door de (toenmalige) fiscale ontwikkelingen,
anderzijds was de omvangrijke en sterk groeiende
projectenportefeuille aanleiding om dit vanuit risico-
management op een transparante wijze te structu-
reren. Dit heeft in 2005 geleid tot de oprichting van
een holdingmaatschappij (Holding VastGoed 2-Dui-
zend B.V.) waarvan de toegelaten instelling “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” enig aandeelhouder en te-
vens bestuurder is.

De holding heeft een vijftal 100% dochteronderne-
mingen:

* VastGoed 2-Duizend Projecten B.V.

* VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V.

* VastGoed 2-Duizend ‘t Thaal B.V.

* VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V.

* Viaglas B.V.

De jaarrekeningen van deze vennootschappen wor-
den meegeconsolideerd in de jaarrekening van “Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend”.

Schematisch wordt de juridische organisatie als volgt weergegeven:

Stichting
WoonGoed
2-Duizend
Holding VOF
VastGoed Agnetenberg
2-Duizend B.V. (50%)
Viaglas B.V. VastGoed VastGoed VastGoed VastGoed
2-Duizend 2-Duizend 2-Duizend 2-Duizend
Projecten B.V. Reppelveld B.V. ’t Thaal B.V. Groenewoud B.V.
VOF
’t Thaal
(50%)
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Governance

Het bestuur van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
bestaat uit een directeur/bestuurder, in de persoon
van de heer Henk Stevens. “Stichting WoonGoed
2-Duizend” vormt het bestuur van Holding VastGoed
2-Duizend B.V.

Op haar beurt vormt Holding VastGoed 2-Duizend
B.V. het bestuur van de dochtervennootschappen.
Het toezicht op de totale organisatie vindt plaats
door de toezichthouder van de toegelaten instelling,
de Raad van Commissarissen van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend”.

Binnen “StichtingVWoonGoed 2-Duizend” vindt de ex-
ploitatie en het beheer plaats van sociale huurwonin-
gen en gebouwen met een maatschappelijke functie.

Holding VastGoed 2-Duizend B.V. is een houdster-
maatschappij; dat wil zeggen dat hierin geen activi-
teiten worden ontplooid anders dan het houden van
100% van de aandelen van de dochtermaatschappijen.

De projectontwikkelingsactiviteiten zijn onderge-
bracht bij VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. Deze
vennootschap ontwikkelt en realiseert projecten in
opdracht van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”.

Voor het project ‘Reppelveld’ is gezien de lange door-
looptijd gekozen om een afzonderlijke juridische enti-
teit op te richten:VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V.

Voor de grondexploitatie van het plangebied ’t Thaal

te Echt-Susteren is eveneens een afzonderlijke ven-
nootschap opgericht:VastGoed 2-Duizend 't Thaal B.V.
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Deze vennootschap participeert voor 50% in VOF 't
Thaal. Samen met de andere firmant (Bouwontwikke-
ling Jongen B.V.) wordt door deze VOF de grondex-
ploitatie van het plangebied 't Thaal te Echt ter hand
genomen.

In VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V vindt de
exploitatie plaats van het gelijknamige conferentie-
centrum in Swalmen. Deze activiteiten zullen uiterlijk
| januari 2012 worden afgestoten dan wel gestaakt
worden.

Ten behoeve van de exploitatie en ontwikkeling van
het Agnetenberg kloostercomplex in Sittard is een
vennootschap onder firma opgericht: VOF Agneten-
berg. Firmanten zijn “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” en Woningstichting Limbricht, die gezamenlijk
de herontwikkeling van dit complex ter hand zullen
nemen.

In 2010 heeft voor de lege vennootschap VastGoed
2-Duizend Beheer B.V. (waarin geen enkele activiteit
meer plaatsvond) een naamswijziging plaatsgehad in
Viaglas B.V. In deze vennootschap zullen de glasvezel-
activiteiten worden ondergebracht die in 2011 ver-
zelfstandigd worden buiten de woningstichting.

De werkzaamheden die plaatsvinden binnen de hol-
dingstructuur worden verricht door medewerkers
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”, waarbij de
werkzaamheden worden doorbelast aan de betref-
fende B.V of project. In de vennootschappen is geen
sprake van dienstverbanden.



Personeelsverloop

Het aantal personeelsleden is dit jaar per saldo afge-
nomen met 2.

Op 31 december 2009 waren er 62 medewerkers
in dienst en per 3| december 2010 waren dit er 60.
Hiervan waren 25 medewerkers vrouwelijk en 35
mannelijk.

Het personeelsbestand is met 1,95 fte’s afgenomen
tot 53,0. Het aantal formatieplaatsen per 1000 wonin-
gen in exploitatie bedroeg | 1,6.

In 2010 zijn 3 personeelsleden in dienst gekomen,
verdeeld over de afdelingen Technisch Beheer (2) en
ICT (I). Uitgedrukt in fulltime equivalenten is dit een
uitbreiding van 3,00 fte. De uitbreiding bij Technisch
Beheer heeft betrekking op het aannemen van een
opzichter dagelijks onderhoud voor de regio Beesel/
Reuver en Swalmen en een opzichter voor de regio
Echt.

Op de afdeling ICT is de functie van applicatiebeheer-
der ingevuld.

In het verslagjaar zijn 5 personeelsleden uit dienst ge-
treden; 3 personeelsleden hebben op eigen verzoek
ontslag genomen en bij 2 medewerkers zijn de tijde-
lijke dienstverbanden niet verlengd.

Leeftijdsopbouw

De gemiddelde leeftijd van het personeel is met 0,1
jaar gestegen tot 47,6 jaar.

De opbouw van het personeelsbestand laat het vol-
gende beeld zien:

< 30 jaar: 8%
30-40 jaar: 10%
40-50 jaar: 42%
> 50 jaar: 40%

Gemiddelde dienstjaren

Het gemiddelde aantal dienstjaren van de medewer-
kers in dienst per 3|1 december 2010 is ten opzichte
van vorig jaar met 0,4 jaar afgenomen tot 12,4 jaar.

Jubilarissen
In 2010 hebben we binnen onze organisatie van vier
medewerkers een dienstjubileum mogen vieren.

Op | maart was Marloes van der Sluiszen 25 jaar in
dienst; op 16 augustus was Gonnie Simons 40 jaar in
dienst, op || november was Henny Clerx 12,5 jaar in
dienst en op | december was Math Verheijden 25 jaar
in dienst. In alle vier de gevallen is hier op gepaste wijze
aandacht aan besteed.

Personeelsvereniging

Ook dit jaar heeft de personeelsvereniging diverse
geslaagde activiteiten binnen en buiten de werksfeer
georganiseerd.

Ziekteverzuim

Het totale ziekteverzuim, het korte en langdurige ver-
zuim, vertoonde in 2010 ten opzichte van de voor-
gaande twee jaren een verdere, lichte afname: 4,09%
in 2008; 3,83% in 2009 en 2.98 % in 2010.

De hoogte van het ziekteverzuimpercentage kan voor
een belangrijk gedeelte worden toegeschreven aan
een aantal lange ziektegevallen. Deze gevallen waren
niet werkgerelateerd.

WoonGoed 2-Duizend heeft bewust gekozen voor
een preventief verzuimbeleid. Centraal hierbij staat
het optimaal gezond en fit houden van de werkne-
mers. Dit levert een win-win situatie op voor werk-
nemers en werkgever hetgeen leidt tot meer produc-
tiviteit en rendement.

Arbobeleid

Door vier personeelsleden is ook dit jaar weer een
herhalingscursus bedrijfshulpverlening gevolgd.
Geconstateerd kan worden dat door het gereedko-
men van het nieuwe kantoor de personeelsleden een
ruimere en beter uitgeruste werkplek hebben.
Ultimo 2009 is een risico-inventarisatie en evaluatie
(RI&E) uitgevoerd met daaraan gekoppeld een Plan
van aanpak. De toetsing is uitgevoerd conform de
hiervoor geldende regels. In 2010 zijn een aantal pun-
ten uit dit Plan van aanpak nader uitgewerkt.

Overleg en Organisatie
Binnen onze organisatie kennen wij de volgende over-
legorganen:

Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen is belast met het toe-
zicht op het bestuur en de algemene gang van zaken
binnen de corporatie. De Raad van Commissarissen
kan het bestuur gewenst en ongewenst adviseren
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over het te voeren beleid en richt zich bij de vervul-
ling van haar taak naar de gehele corporatie. De Raad
van Commissarissen houdt bij de taakvervulling zoveel
mogelijk rekening met de belangen van de huurders,
werknemers, leveranciers, de overheid en andere sta-
keholders van de corporatie. Bij de uitoefening van
hun taak richten de toezichthouders zich ook op de
maatschappelijke doelstellingen en de sociale huisves-
tingstaak van de woningstichting. De reguliere verga-
deringen tussen de Raad van Commissarissen en de
directieraad worden zes maal per jaar gehouden. Er
kunnen zich echter omstandigheden voordoen waar-
door de Raad van commissarissen buiten de reguliere
vergaderingen om bij elkaar komt.

Directieraad

Het directieraadoverleg wordt 2-wekelijks gehouden.
Het betreft een overleg op strategisch en tactisch
niveau, waarin het beleid van “Stichting WoonGoed
2-Duizend” wordt vastgesteld en waarin de voort-
gang van de nieuwbouwprojecten wordt bewaakt.
De directieraad wordt gevormd door Henk Stevens
(directeur/bestuurder), Peter Beeks (directeur Vast-
Goed), Bas Cremers (directiesecretaris) en Karel van
Montfort (Sectorhoofd WoonGoed).

Afdelingsoverleg

Per afdeling vindt op vastgestelde tijden het afdelings-
overleg plaats. Het overleg per afdeling betreft het
operationele niveau. De terugkoppeling naar Direc-
tieraad vindt plaats door het desbetreffende directie-
raadlid.

OR - overlegvergaderingen

De vergaderingen worden zeven keer per jaar gehou-
den. De directeur/bestuurder en de directiesecretaris
nemen deel aan de overlegvergadering namens de di-
rectieraad.

Het doel van deze vergaderingen is de werknemers
door middel van hun vertegenwoordigers (OR) te be-
trekken bij de besluitvorming die ten grondslag ligt aan
de dagelijkse bedrijfsvoering. Naast dit overleg met de
directeur/bestuurder heeft de OR ook vergaderingen
binnen eigen kring.

SMT - overleg

Het Sociaal Medisch Team, bestaande uit de case-
manager Gepoma, de directeur/bestuurder en de
medewerker P&O, probeert met dit overleg o.a. lang-
durig zieken c.q.WAO-ers op een goede manier weer
werkzaam te laten zijn binnen of buiten “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” (re-integratie).
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Tevens wordt aandacht besteed aan de arbeidsom-
standigheden en het verzuim.

Informatie aan het personeel

Via diverse media wordt het personeel regelmatig ge-
informeerd zodat zij op de hoogte blijven van de ont-
wikkelingen binnen “Stichting WoonGoed 2-Duizend”.
De meest gebruikelijke manieren van informatie-
verschaffing zijn WoonGoedNet (intranet van Woon-
Goed 2-Duizend), email en de website. Ook het afde-
lingsoverleg vormt een belangrijk communicatiekanaal.
De informatie varieert van beleidsinformatie, ont-
wikkelingen nieuwbouw en personele nieuwtjes tot
CAO-ontwikkelingen. Daarnaast wordt het personeel
tijdens personeelsbijeenkomsten (twee tot drie keer
per jaar) geinformeerd. Voor bepaalde thema’s of
spoedeisende informatieverstrekking worden perso-
neelsbijeenkomsten georganiseerd. De agenda’s van
de personeelsbijeenkomsten worden of door de OR
of in samenspraak met de OR opgesteld.



Voorwoord

De Ondernemingsraad stelt zich ten doel om haar
achterban zo goed mogelijk te vertegenwoordigen. Zij
wil een goede samenwerking en goed overleg voeren
met de directeur-bestuurder en de Raad van Com-
missarissen. Op deze manier probeert zij een bijdrage
te leveren aan het goed functioneren van de (interne)
organisatie van de woningstichting. Dit kan alleen
door wederzijds vertrouwen, transparantie en een
constructieve relatie.

Organisatiewijziging / huisvesting

Nadat iedereen gewend was aan het nieuwe kan-
toor, hebben er toch nog diverse organisato-
rische wijzigingen plaatsgevonden, zoals werk-
plekverschuivingen en ruimtelijke aanpassingen.
De afspraak is gemaakt dat alle afdelingen dit eind
2010 evalueren en terugkoppelen aan directie en OR.
Dit blijft in 201 | een aandachtspunt van de OR.

In 2010 is de samenstelling van de Ondernemingsraad
enigszins gewijzigd. Mart Janssen was voorzitter van
de OR maar verliet in aprilWWoonGoed 2-Duizend om
zijn loopbaan elders voort te zetten.

De OR had op dat moment geen voorzitter meer.
Deze taak heeft oud-voorzitterRené Geurts weer

op zich genomen. De OR ging dus met 4 personen
verder. Na enige oproepen heeft Yvonne Linssen zich
gemeld en heeft een “snuffelstage” gelopen.Voor de
nieuwe verkiezingen in 2011 heeft Yvonne zich dan
ook kandidaat gesteld.

De samenstelling in 2010 was:
Tot april: Mart Janssen, voorzitter
Vanaf april: René Geurts, voorzitter
Alie Vaesen, secretaris

Annie Frielink, lid

Martin Cornelissen, lid

Vergaderingen

In 2010 heeft de Ondernemingsraad 10 keer verga-
derd, waarvan 6 x een verslag is gemaakt. De overige
vier vergaderingen hadden betrekking op aandachts-
punten die in het verslag van de bestuursvergadering
zijn meegenomen. Met de directeur/bestuurder heb-
ben 7 overlegvergaderingen plaatsgevonden.

Er is één keer overleg geweest met dhr.L.Emans,lid van
de Raad van Commissarissen en contactpersoon van
de OR.In maart heeft bovendien een gesprek plaatsge-
vonden met de voltallige Raad van Commissarissen.
Als laatste is er in september een personeelsbijeenkomst
geweest welke in het teken van teambuilding stond.
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Belangrijke onderwerpen die in 2010 besproken zijn:
I RI & E risico inventarisatie en evaluatie:

Deze is in gang gezet en er is een plan van aanpak
opgesteld door de medewerker P&O en de pro-
jectleider. In 2010 zijn alle punten besproken welke
gerealiseerd moeten worden. Bijna alle punten zijn
nu opgelost of er is in overleg besloten om deze
niet verder uit te voeren.

Ziekteverzuim-bonusregeling:

Deze regeling loopt al een paar jaar en het ziekte-
verzuim is nog ieder jaar beneden de 4% gebleven.
De regeling is expliciet voor diegene die het hele
kalenderjaar in dienst zijn geweest bijWoonGoed?2-
Duizend.

Per I-1-2010 is de regeling iets gewijzigd. De bonus
bedraagt nu namelijk € 650,00 bruto en indien we
onder de 4% norm blijven wordt dit bedrag netto
betaald en wordt | verlofdag extra toegekend.
Voor 2011 is de bonus op € 700,00 bruto gesteld.
Indien we als organisatie onder de 4% norm blijven
wordt dit bedrag netto uitgekeerd, echter er wor-
den geen verlofdagen meer toegekend. De looptijd
van de nieuwe regeling is 4 jaar.

Bedrijfs-autoregeling:

In de nieuwe CAOQ is bepaald dat, indien de werk-
nemer verplicht is om van zijn eigen auto gebruik te
moeten maken voor zijn werk, hij/zij een bodembe-
drag van € 25,00 ontvangt. De directie heeft beslo-
ten om een aantal bedrijfsauto’s aan te schaffen.

Tijdsregistratie:

De directie heeft gekozen voor het Logitime sy-
steem. De aan- en afwezigheidsregistratie gebeurt
door in- en uitloggen bij de ingang van het kantoor
door middel van vingerafdruk. Tevens wordt in Lo-
gitime de verantwoording van de gewerkte uren
weergegeven.

Indeling | inrichting van het kantoor:

Na een aantal maanden in het nieuwe kantoor zijn
op verzoek van medewerkers toch nog een aan-
tal wijzigingen doorgevoerd op de afdeling tech-
nische dienst en de afdeling woondiensten. Door
bouwkundige aanpassingen en verschuivingen van
werkplekken is er minder geluidsoverlast en is een
prettigere werkomgeving gecreéerd.
Aandachtspunt blijft de temperatuurregeling in
diverse kantoorruimtes en in het atrium.

Voor wat betreft de telefonie is er een telefoon-
pool in het leven geroepen. In overleg met de me-
dewerkers van de telefoonpool wordt gekeken of
deze naar behoren functioneert.
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6 Impact economische crisis:
Dit punt blijft voorlopig op de agenda staan. In
2010 zijn twee tijdelijke contracten niet verlengd.
De economische crisis heeft verder geen directe
impact op het personeelsbeleid.

7 HR Meerjarenplan 2008-201 I:
In ons overleg met de directeur is dit punt meer-
dere keren aan de orde gekomen. In het rapport
staan 5 hoofddoelstellingen genoemd te weten:
e Efficiént werkende organisatie;
* Resultaatgericht werken;
* Verhogen motivatie medewerkers;
* Management informatie genereren;
* E-HRM (elektronische dossiers).

De OR is van mening dat deze punten een grote
prioriteit moeten hebben in de organisatie. De
HRM gedachte moet door de managers naar de
medewerkers worden uitgedragen.Voor 201 | is dit
een aandachtspunt.

8 Effectory tevredenheidsonderzoek:

Het rapport heeft meerdere keren op de agenda
van de overlegvergaderingen gestaan. De OR heeft
hierbij de nadruk gelegd op het behandelen ervan
in het teamoverleg zodat er verbeterpunten uitge-
haald konden worden. De diverse afdelingen laten
een opmerkelijk groot verschil van waardering ten
opzichte van elkaar zien. De directie, managers en
medewerkers hebben een belangrijke taak om dit
te verbeteren.

9 Nieuwe bestuurder | directeur:

In 2010 heeft Henk Stevens aangegeven zijn func-
tie te willen neerleggen per | september 201 1. De
procedure voor een nieuwe bestuurder/directeur
is door de Raad van Commissarissen opgestart.
Voor de OR is dit geen alledaags werk en zij heeft
in eerste instantie een afwachtende houding aan-
genomen. Gaandeweg het proces is de OR een
actieve houding gaan aannemen en zijn er goede
gesprekken gevoerd met de RvC en het werving-
en selectiebureau.

Als laatste wil ik als voorzitter meedelen dat in 201 |
verkiezingen plaatsvinden. Er zijn 4 zetels beschikbaar.
Annie Frielink en ondergetekende zijn herkiesbaar.
Verder zijn nog 2 zetels te vergeven van Mart Janssen
en MartinCornelissen. De OR hoopt op een massale
opkomst.

Reuver, |3 februari 201 |
René Geurts
Voorzitter Ondernemingsraad WoonGoed 2-Duizend.
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Rapport van feitelijke bevindingen inzake het
Volkshuisvestingsverslag

Aan: de Directieraad en de Raad van Commissarissen van Stichting WoonGoed 2-Duizend

Opdracht

Wij hebben een aantal specifieke werkzaamheden verricht met betrekking tot het volkshuisvestings-
verslag, zoals bedoeld in artikel 26, tweede lid, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, over het
boekjaar 2010 van Stichting WoonGoed 2-Duizend te Reuver. Het volkshuisvestingsverslag is
opgesteld onder verantwoordelijkheid van de Directieraad van de toegelaten instelling. Dit rapport
bevat de uitkomsten van deze werkzaamheden.

Aard en reikwijdte van de verrichte werkzaamheden

Onze werkzaamheden zijn verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder Standaard
4400 ‘Opdrachten tot het verrichten van overeengekomen specifieke werkzaamheden met betrekking
tot financi€le informatie’. Het doel van een opdracht tot het verrichten van overeengekomen specifieke
werkzaamheden is het verrichten van die werkzaamheden die wij met Stichting WoonGoed 2-Duizend
zijn overeengekomen en het rapporteren over de feitelijke bevindingen. Aangezien wij slechts verslag
doen van feitelijke bevindingen uit hoofde van de overeengekomen werkzaamheden betekent dit dat
op het in het volkshuisvestingsverslag opgenomen cijfermateriaal en de toelichtingen daarop geen
accountantscontrole is toegepast en dat evenmin een beoordelingsopdracht is uitgevoerd. Dit houdt

in dat aan ons rapport geen zekerheid kan worden ontleend omtrent de getrouwheid van het in het
volkshuisvestingsverslag opgenomen cijfermateriaal en de toelichtingen daarop.

Het is de bedoeling dat u zelf een oordeel vormt over de werkzaamheden en over de in dit rapport
weergegeven bevindingen en op basis daarvan uw eigen conclusie trekt. Wij wijzen erop dat indien wij
aanvullende werkzaamheden zouden hebben verricht of een controle- of beoordelingsopdracht zouden
hebben uitgevoerd, wellicht andere onderwerpen aan het licht zouden kunnen zijn gebracht die voor u
van belang kunnen zijn.

Verrichte werkzaamheden

Wij hebben de werkzaamheden verricht volgens het controleprotocol in rubriek B1 van bijlage III bij
het Besluit Beheer Sociale-Huursector.

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V., Robert Schumandomein 1, 6229 ER Maastricht, Postbus 1314,
6201 BH Maastricht
T: 088 792 00 43, F: 088 792 94 03, www.pwc.nl

‘PwC’ is het merk waaronder PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. (KvK 34180285), PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs N.V. (KvK 34180284),
PricewaterhouseCoopers Advisory N.V. (KvK 34180287), PricewaterhouseCoopers Compliance Services B.V. (KvK 51414406), PricewaterhouseCoopers B.V. (KvK
34180289) en andere vennootschappen handelen en diensten verlenen. Op deze diensten zijn algemene voorwaarden van toepassing, waarin onder meer
aansprakelijkheidsvoorwaarden zijn opgenomen. Op leveringen aan deze vennootschappen zijn algemene inkoopvoorwaarden van toepassing. Op www.pwc.nl treft u
meer informatie over deze vennootschappen, waaronder deze algemene (inkoop)voorwaarden die ook zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam.
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Uitkomsten verrichte werkzaamheden
Wij hebben vastgesteld dat:

1.

Het volkshuisvestingsverslag een uiteenzetting geeft over de onderwerpen, genoemd in artikel 26,

tweede lid, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, dan wel vermeldt waarom geen uiteen-
zetting is gegeven.

De in het volkshuisvestingsverslag opgenomen informatie, voor zover wij dat kunnen beoordelen,
aansluit op de jaarrekening.

3. Voorts hebben wij vastgesteld dat:

de toegelaten instelling een uiteenzetting heeft gegeven van de in artikel 26, tweede lid,
onderdelen j en k, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, genoemde onderwerpen, dan wel
heeft vermeld waarom geen uiteenzetting is gegeven;

de in het verslagjaar aan de voorraad van de toegelaten instelling toegevoegde woongelegen-
heden en onroerende aanhorigheden (in eigendom en in beheer) binnen het statutair
vastgestelde werkgebied, bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel a, van het Besluit Beheer
Sociale-Huursector, zijn gelegen;

conform MG 2010-03 voorafgaande toestemming is verkregen van de Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties voor het uitvoeren van werkzaamheden op Bonaire,
Sint-Eustatius en Saba;

de samenstelling van de Directieraad en van het orgaan, bedoeld in artikel 7, eerste lid,
onderdeel b, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector (Raad van Commissarissen), in het
verslagjaar voldeed aan de statutaire bepalingen daarover, bedoeld in artikel 7, eerste lid,
onderdelen ¢, d en e, en tweede lid, onderdeel a, van dat Besluit;

de toegelaten instelling de gemiddelde huurprijs per 1 juli van het verslagjaar met een niet
hoger percentage heeft verhoogd, dan is toegestaan op voet van artikel 15a, van het Besluit
Beheer Sociale-Huursector;

een klachtencommissie als bedoeld in artikel 16, eerste lid, van het Besluit Beheer Sociale-
Huursector, is ingesteld en dat gedurende het verslagjaar een reglement omtrent de samen-
stelling en werkwijze van de commissie van kracht is;

de toegelaten instelling in het verslagjaar ten minste eenmaal per jaar overleg heeft gevoerd
met de huurders van haar woongelegenheden of hun vertegenwoordigers, overeenkomstig
artikel 17 van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, en dat gedurende het verslagjaar een
reglement omtrent dat overleg van kracht was;

met betrekking tot de in het verslagjaar gerealiseerde nieuwe woningen (huur en koop) voor
zover de kosten voor het verkrijgen in eigendom hoger zijn dan of gelijk zijn aan € 200.000
(inclusief btw) per woning, een motivering is gegeven dat de werkzaamheden dienaangaande
hebben bijgedragen aan de beleidsresultaten, uiteengezet in artikel 26, tweede lid, onderdelen a
tot en met f, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector;

de toegelaten instelling een overzicht heeft gegeven van haar activiteiten en de daaraan
verbonden risico’s in het verslagjaar op het gebied van beleggingen, overeenkomstig artikel 26,
lid 2, onderdeel 1, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, en dat dit overzicht, voor zover
wij dat kunnen beoordelen, niet strijdig is met de jaarrekening.
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4. Voorts hebben wij vastgesteld dat:

a. met betrekking tot de in het verslagjaar gerealiseerde nieuwe woningen (huur en koop) binnen
de verbindingen van de toegelaten instelling, voor zover de kosten van het verkrijgen in eigen-
dom van die woningen hoger zijn dan of gelijk zijn aan € 200.000 (inclusief btw) per woning,
een motivering is gegeven dat de werkzaamheden dienaangaande hebben bijgedragen aan de
beleidsresultaten, uiteengezet in artikel 26, tweede lid, onderdelen a tot en met f, van het
Besluit Beheer Sociale-Huursector;

b. de toegelaten instelling in overleg met de huurders van haar woongelegenheden of hun
vertegenwoordigers een reglement heeft vastgesteld met betrekking tot de bijdragen in de
kosten van verhuizing van huurders in verband met een voorgenomen renovatie dan wel sloop,
zoals bedoeld in artikel 11g, eerste en tweede lid, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, en
de vigerende MG’s, waarin in elk geval de hoogte van die bijdragen is vastgelegd.

Beperking in het gebruik en verspreidingskring

Dit rapport is uitsluitend bestemd voor u ter verantwoording aan de door de Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aangewezen bevoegde instanties aangezien anderen die
niet op de hoogte zijn van het doel van de werkzaamheden de resultaten onjuist kunnen interpreteren.
Wij attenderen er derhalve op dat dit rapport niet (geheel of gedeeltelijk) aan anderen mag worden
verstrekt zonder onze uitdrukkelijke toestemming vooraf.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en zijn gaarne bereid de inhoud
van dit rapport verder toe te lichten.

Maastricht, 16 Juni 2011
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Origineel getekend door R.W.J.M. Dohmen RA
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Geconsolideerde balans per 31 december 2010

(na voorgestelde resultaatbestemming)

31 december 2010

31 december 2009

Vaste activa Ref. € € € €
Materiéle vaste activa 9.1
Onroerende en roerende zaken in exploitatie 233.349.905 200.711.793
Onroerende en roerende zaken in ontwikkeling 7.168.097 12.949.667
Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden 4.636.399 4.758.448
Onroerende en roerende zaken ten dienste 10.257.708 10.273.580
van de exploitatie
255.412.109 228.693.488
Financiéle vaste activa 9.2
Te vorderen BWS-subsidies 204.621 275.602
Leningen u/g 1.187.798 1.195.387
Latente belastingvordering 4.914.367 4.842.534
6.306.786 6.313.523
Vlottende activa
Voorraden 9.3
Onderhanden werk 22.772.392 26.421.962
Verkoopwoningen 2.700.000 0
25.472.392 26.421.962
Vorderingen 9.4
Huurdebiteuren 352318 154.778
Overige debiteuren 337.459 611.381
Gemeenten 61.085 673.923
Participanten en maatschappijen waarin wordt
deelgenomen 0 1.549.734
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.614.687 295.535
Overige vorderingen 1.532.718 3.069.424
Overlopende activa 156.736 46.682
4.055.003 6.401.457
Liquide middelen 9.5 12.432.225 2.375.748
303.678.515 270.206.178
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31 december 2010

31 december 2009

Ref. € € € €
Groepsvermogen 9.6
Eigen vermogen 79.588.778 73.504.896
Voorzieningen 9.7
Onrendabele investeringen nieuwbouw 1.692.926 146.280
Latente belastingverplichtingen 250.254 0
1.943.180 146.280
Langlopende schulden 9.8
Leningen overheid en kredietinstellingen 202.525.153 180.419.296
Leningen o/g overige 237.500 237.500
Vruchtgebruik onroerende zaken 820.369 856.601
Waarborgsommen 25.220 15.220
203.608.242 181.528.617
Kortlopende schulden 9.9
Schulden aan gemeenten 211.409 141.346
Schulden aan leveranciers 7.324.267 3.110.302
Belastingen en premies sociale verzekeringen 6.331.380 5.832.071
Aangegane verplichtingen inzake onroerende zaken 0 1.942
Overige schulden 194.354 1.749.152
Overlopende passiva 4.476.905 4.191.572
18.538.315 15.026.385
303.678.515 270.206.178
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Geconsolideerde winst-en-verliesrekening over 2010

2010 2009
Ref. € €

Bedrijfsopbrengsten
Huren 10.1 26.409.565 25.225.375
Vergoedingen 10.2 636.578 526.714
Overheidsbijdragen 10.3 0 40.108
Verkoop onroerende zaken en projecten voor derden 10.4 5.091.394 3.061.259
Erfpachtcanons 10.5 309.318 297.086
Overige bedrijfsopbrengsten 10.6 256.592 643.955
Som der bedrijfsopbrengsten 32.703.447 29.794.497
Bedrijfslasten
Afschrijvingen op materiéle vaste activa 10.7 3.309.391 2.962.201
Overige waardeveranderingen materiéle vaste activa 10.8 3.835.526 3.741.000
Lonen en salarissen 10.9 2.458.141 2.239.857
Sociale lasten 333.233 335.896
Pensioenlasten 566.041 551.453
Lasten onderhoud 10.10 5.167.484 5.557.334
Overige bedrijfslasten 10.11 5.639.310 5.973.725
Som der bedrijfslasten 21.309.126 21.361.466
Bedrijfsresultaat

11.394.321 8.433.031
Financiéle baten en lasten
Interestbaten 10.12 465.061 409.117
Interestlasten 10.12 -7.032.326 -7.229.150

-6.567.265 -6.820.033
Groepsresultaat uit gewone bedrijfs-
uitoefening voor belastingen 4.827.056 1.612.998
Belastingen 10.13 1.256.826 2.135.162
Nettoresultaat na belastingen 6.083.882 3.748.160
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Geconsolideerd kasstroomoverzicht 2010

(indirecte methode)

2010 2009
€ € € €

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 11.394.321 8.433.031
Aanpassingen voor:
Afschrijvingen 3.309.391 2.962.201
Waardeveranderingen MVA 2.288.880 11.303.280
Vrijval/dotatie voorzieningen 1.796.900 -13.412.720

7.395.171 852.761

18.789.492 9.814.993
Veranderingen in werkkapitaal:
Voorraden 2.357.261 1.424.808
Vorderingen 2.346.454 1.698.376
Kortlopende schulden (excl. bankkrediet) 3.511.931 -6.977.656

8.215.646 -3.854.472
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 27.005.138 5.431.320
Ontvangen interest 465.06 | 409.117
Betaalde interest -7.032.326 -7.229.150
Vennootschapsbelasting 1.256.826 2.135.162

-5.310.439 -4.684.871
Kasstroom uit operationele activiteiten 21.694.699 746.449
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen in materiéle vaste activa -35.171.445 -34.512.254
Desinvesteringen materiéle vaste activa 1.446.862 1.684.230
Investeringen in financiéle vaste activa -80.414 -3.633.083
Desinvesteringen financiéle vaste activa 87.151 520.872
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -33.717.846 -35.940.235
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Ontvangsten uit langlopende schulden 24.973.767 47.067.916
Aflossing langlopende schulden -2.894.143 -15.147.424
Kasstroom uit financieringsactiviteiten 22.079.624 31.920.492
Toename/afname geldmiddelen 10.056.477 -3.273.294
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Algemene toelichting

4.1 Algemeen

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is een stichting met
de status van “toegelaten instelling volkshuisvesting”.Ze
heeft specifieke toelating in de regio’s Midden-Limburg,
Noord-Limburg, Sittard-Geleen, Delft en Den Haag
en is werkzaam binnen de juridische wetgeving uit de
Woonwet en het Besluit Beheer Sociale Huursector.
De vestigingsplaats is Reuver, gemeente Beesel.

4.2 Regelgeving

De jaarverslaggeving door toegelaten instellingen volks-
huisvesting dient te voldoen aan de eisen zoals deze
zijn geformuleerd in het Besluit beheer sociale huur-
sector. In dit besluit wordt BW2Titel 9 voorgeschreven
behoudens enkele uitzonderingen van specifieke aard.
Voor verslagjaren vanaf 2005 is door de Raad voor de
Jaarverslaggeving de definitieve Richtlijn 645 Toegelaten
Instellingen Volkshuisvesting uitgegeven. In deze richtlijn
zijn onder meer specifiecke modellen voor de balans en
de winst-en-verliesrekening opgenomen en zijn voor
de sector specifieke presentatie, waarderings- en ver-
slaggevingsvoorschriften geformuleerd.

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld in over-
eenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9
Boek 2 BW en de stellige uitspraken van de Richtlijnen
voor de Jaarverslaggeving, uitgegeven door de Raad
voor de Jaarverslaggeving.

Toelichtingen op posten in de balans, winst-en-verlies-

rekening en kasstroomoverzicht worden in de jaarre-
kening genummerd.
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4.3 Grondslagen voor consolidatie

In de consolidatie worden opgenomen de financiéle ge-
gevens van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en haar
groepsmaatschappijen. Dit betreft alle maatschappijen
waarmee zij een organisatorische en economische een-
heid vormt. Integraal in de consolidatie worden opge-
nomen deelnemingen waarin beslissende zeggenschap
op het beleid kan worden uitgeoefend. In het algemeen
betreft het deelnemingen waarin het belang meer dan
50% bedraagt.

Proportioneel in de consolidatie worden opgenomen
deelnemingen in entiteiten voor zover eenzelfde in-
vloed op het beleid kan worden uitgeoefend als door
elk der overige participanten. Looptijd en rechtsvorm
zijn hierbij niet van belang. Waarderingsgrondslagen
van groepsmaatschappijen zijn waar nodig gewijzigd
om aansluiting te krijgen bij de geldende waarderings-
grondslagen voor de Groep. Daar waar van de gege-
vens in totaliteit geen belangrijke invioed uitgaat op de
geconsolideerde winst- en verliesrekening is van cor-
rectie van de grondslagen afgezien.

Vanaf de oprichting/overnamedatum worden de resul-
taten en de identificeerbare activa en passiva van nieu-
we groepsmaatschappijen opgenomen in de geconsoli-
deerde jaarrekening. De oprichting/overnamedatum is
het moment dat beslissende zeggenschap kan worden
uitgeoefend in de betreffende groepsmaatschappij.

De verkrijgingspijs bestaat uit het geldbedrag of equi-
valent dat is overeengekomen voor de verkrijging van
de overgenomen entiteit vermeerderd met eventuele
direct toerekenbare kosten. Indien de verkrijgingspijs
hoger is dan het nettobedrag van de reéle waarde van
de identificeerbare activa en passiva wordt het meer-
dere als goodwill geactiveerd onder de immateriéle
vaste activa.

Groepsmaatschappijen blijven in de consolidatie opge-
nomen tot het moment dat zij worden verkocht; de-
consolidatie vindt plaats op het moment dat de beslis-
sende zeggenschap wordt overgedragen.



De in de consolidatie begrepen rechtspersonen en
vennootschappen zijn:

Volledig geconsolideerd

Holding VastGoed 2-Duizend B.V,, Beesel (100%)
VastGoed 2-Duizend Projecten B.V.,, Beesel (100%)
VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V,, Beesel (100%)
ViaGlas B.V. (voorheen VastGoed 2-Duizend Beheer
B.V.), Beesel (100%)

VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V.,, Beesel (100%)
VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V. (100%)

Proportioneel geconsolideerd
V.O.F’t Thaal, Beesel (50%)
V.O.F. Agnetenberg, Beesel (50%)

In eerste instantie heeft consolidatie plaatsgevonden
(proportioneel) tussen VastGoed 2-Duizend ’t Thaal
B.V. en de V.O.F ’t Thaal. Vervolgens heeft consolidatie
plaatsgevonden tussen Holding VastGoed 2-Duizend
B.V.en de vijf dochterondernemingen waarvan zij 100%
eigenaar is. Tot slot, heeft consolidatie plaatsgevon-
den tussen de toegelaten instelling, Holding VastGoed
2-Duizend B.V.enV.O.F. Agnetenberg.

De activiteiten van Holding VastGoed 2-Duizend B.V.
bestaan uitsluitend uit het houden van aandelen van de
onderliggende vennootschappen.

De activiteiten van zowel VastGoed 2-Duizend
Projecten B.V. als VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V.
bestaan hoofdzakelijk uit het initiéren, ontwikkelen en
realiseren van bouwprojecten voor zowel de toegela-
ten instelling als voor derden.

ViaGlas B.V. herbergt voorlopig geen activiteiten, nadat
per | januari 2008 de integrale belastingplicht is inge-
voerd.In de loop van 201 | zal in deze B.V.de exploitatie
van het glasvezelnet worden ondergebracht.

In VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V.is de exploi-
tatie van het conferentieoord, gelegen aan Groene-
woud 4 te Swalmen, ondergebracht.

VastGoed 2-Duizend 't Thaal B.V.is beherend vennoot
in V.O.F. ’t Thaal. Deze laatste vennootschap is te kwali-
ficeren als een joint venture.

Ook de verbinding met V.OF Agnetenberg is te
kwalificeren als een joint venture met Woningstichting

Limbricht.V.O.F. Agnetenberg is opgericht ten behoeve
van de gezamenlijke ontwikkeling van het Klooster-
complex Agnetenberg, gelegen aan de Plakstraat 24 te
Sittard.

Intercompany-transacties, intercompany-winsten en
onderlinge vorderingen en schulden tussen groeps-
maatschappijen worden geélimineerd voor zover de
resultaten niet door transacties met derden buiten de
groep zijn gerealiseerd. Ongerealiseerde verliezen op
intercompany-transacties worden ook geélimineerd
tenzij er sprake is van een bijzondere waardevermin-
dering. Resultaten op intercompany-transacties tussen
in de consolidatie opgenomen groepsmaatschappijen
worden volledig uit zowel de balanswaardering als het
groepsresultaat geélimineerd voor zover deze resulta-
ten nog niet door een overdracht van het verkregen
actief of passief aan derden buiten de groep zijn gere-
aliseerd.

4.4 Stelselwijziging

Er is in het onderhavige boekjaar geen sprake geweest
van een stelselwijziging.

4.5 Schattingswijzigingen

In het kader van de bepaling van de bedrijfswaarde van
de materiéle vaste activa in exploitatie zijn schattings-
wijzigingen doorgevoerd die nader uiteengezet zijn in
de toelichting. (toelichting mutatie bedrijfswaarde).

4.6 Schattingen

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het
opstellen van de jaarrekening vormt de directie van
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” zich verschillende
oordelen en maakt schattingen die essentieel kunnen
zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen.
Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid
| BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van
deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende
veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de
betreffende jaarrekeningposten.
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Grondslagen voor waardering van activa en passiva

5.1 Vergelijking met voorgaand jaar

De gehanteerde grondslagen van waardering en re-
sultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven ten opzichte
van voorgaand jaar.

5.2 Verwerking verplichtingen

In de jaarrekening worden naast juridisch afdwing-
bare verplichtingen tevens feitelijke verplichtingen
verwerkt die kunnen worden gekwalificeerd als “in-
tern geformaliseerd en extern gecommuniceerd”.
Hiervan is sprake wanneer uitingen namens de cor-
poratie zijn gedaan richting huurders, gemeenten
en overige stakeholders aangaande verplichtingen
inzake toekomstige herstructureringen en toekom-
stige nieuwbouwprojecten. Een feitelijke verplichting
is gekoppeld aan het besluitvormingsproces van de
corporatie rondom projectontwikkeling en her-
structurering.Van een feitelijke verplichting is sprake
indien de formalisering van het definitief ontwerp
fase en afgeleid het aanvragen van de bouwvergun-
ning heeft plaatsgevonden.

5.3 Materiéle vaste activa

5.3.1. Onroerende en roerende zaken

in exploitatie
De oorspronkelijke investeringen in complexen wor-
den gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardi-
gingspijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen
en (naar verwachting duurzame) bijzondere waarde-
verminderingen.

De verkrijgings- of vervaardigingspijs wordt bepaald
als de som van alle direct toe te rekenen uitgaven,
eventueel vermeerderd met na-investeringen. Tevens
worden hierbij de rente tijdens de bouw op vreemd
vermogen en direct toerekenbare interne kosten als-
mede transactiekosten geactiveerd. Voor zover ver-
kregen subsidies kwalificeren als investeringssubsidie
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worden deze in mindering gebracht op de verkrij-
gings- of vervaardigingspijs. De geactiveerde rente
wordt berekend tegen de gemiddelde rentevoet over
het totale vreemde vermogen. Voor onroerende za-
ken waarvoor specifieke financiering is aangetrokken
wordt de interestvoet van deze specifieke financiering
gehanteerd.

Uitgaven na eerste verwerking (de zogeheten na-in-
vesteringen) die leiden tot een waardeverhoging van
het actief worden aangemerkt als activeerbare kosten
van vernieuwing.

De lasten van onderhoud waaronder renovatie on-
derscheiden zich van activeerbare kosten door het
feit dat er geen sprake is van een waardeverhoging
van het actief. De lasten van onderhoud worden di-
rect in het resultaat verantwoord.

De complexen woningen zijn ingedeeld naar leeftijds-
categorie waarbij intervallen van 10 jaren toegepast
zijn. De indeling van de complexen is verder op ge-
meenteniveau.

Jaarlijks vindt toetsing plaats van de boekwaarde en
reéle waarde. De toetsing geschiedt op complexni-
veau. Bij de toets tussen de historische kostprijs en
reéle waarde worden de voorziening voor onderhoud
en de egalisatierekening betrokken.

Een bijzonder waardeverminderingsverlies is het
bedrag waarmee de boekwaarde de reéle waarde
duurzaam overschrijdt. Van duurzaamheid is sprake
wanneer de verwachte reéle waarde gedurende een
periode van ten minste vijf jaar lager is dan de boek-
waarde.

De reéle waarde wordt afhankelijk gesteld van de
voorgenomen bestemming van complexen. De reéle
waarde van de onroerende zaken in exploitatie be-
stemd voor de verhuur is de bedrijfswaarde. De on-
roerende zaken kunnen voor langere of kortere ter-
mijn voor verhuur worden aangehouden.



Indien wordt vastgesteld dat een in het verleden ver-
antwoorde bijzondere waardevermindering niet meer
bestaat of is afgenomen wordt de toegenomen boek-
waarde van de desbetreffende activa niet hoger ge-
steld dan de boekwaarde die bepaald zou zijn indien
geen bijzondere waardevermindering voor het actief
zou zijn verantwoord.

De bedrijfswaarde wordt gevormd door de contante
waarde van de geprognosticeerde kasstromen uit
hoofde van toekomstige exploitatieopbrengsten en
toekomstige exploitatielasten over de geschatte res-
terende looptijd van de investering. Daarbij wordt re-
kening gehouden met de voorgenomen bestemming
en aard van het bezit. Onderscheid wordt gemaakt
in woningen bestemd voor de verhuur, woningen be-
stemd voor de verkoop op korte en langere termijn
en bedrijfsmatige/overige onroerende zaken.

De kasstroomprognoses zijn gebaseerd op redelijke en
onderbouwde veronderstellingen die de beste schat-
ting van de directie weergeven van de economische
omstandigheden die van toepassing zullen zijn gedu-
rende de resterende levensduur van het actief. De
kasstromen zijn gebaseerd op de eind 2009 intern ge-
formaliseerde meerjaren begroting en bestrijken een
periode van 5 jaar behoudens de verwachte kosten van
groot onderhoud, erfpacht en overige contracten met
een werkingsduur van meer dan vijf jaar. De kosten van
planmatig onderhoud worden gebaseerd op de in de
meerjaren onderhoudsbegroting onderkende cycli per
component.Voor latere jaren wordt uitgegaan van de
verwachte gemiddelde groeivoeten voor inflatie, huur-
stijging en rente alsmede genormeerde lastenniveaus.

Bij de bedrijfswaardeberekening gelden de volgende
uitgangspunten:

* huurverhogingen 201 | gesteld op 1,2% (voorgaand
jaar: 1,2%);

* huurverhoging vanaf 2012 tot en met 2015 gesteld
op 2,0%; voor de jaren daarna 2,25% (gelijk aan
voorgaand jaar);

e jaarlijkse huurderving van [,0% (voorgaand jaar:
1,0%);

* mutatiegraad woningen van 7,7 %, overige 1,0%
(voorgaand jaar: 7,7%). Huurharmonisatie tot 70%
van de maximaal redelijke huur;

* jaarlijkse stijgingen van de variabele lasten van 3,00%
(voorgaand jaar: 3,25%);

* de variabele lasten aangaande belastingen en ver-
zekeringen zijn genormeerd op een bedrag van
€ 1.550.000 op totaalniveau;

* de variabele lasten aangaande algemeen beheer zijn
gebaseerd op de onderhouds-begroting en daarbij
uitgesplitst per kostensoort;

* klachtenonderhoud, planmatig onderhoud en muta-
tie onderhoud: door de Raad van Bestuur is voor de
komende 5 jaar een taakstellend bedrag van telkens
€ 6.515.000 vastgesteld;

* een restwaarde op basis van geschatte grondwaarde
aan het einde van de exploitatieperiode of de ver-
wachte opbrengstwaarde bij verkoop;als grondwaar-
de zijn de oorspronkelijke grondkosten genomen; de
opbrengstwaarde bij verkoop is bepaald op 90% van
de taxatiewaarde welke geschat is op € 130.000;

* een disconteringsvoet van 5,25% voor WSW-ge-
borgde woningen alsmede niet-WSW geborgde
woningen, bedrijfsmatige en overige onroerende
zaken (voorgaand jaar 6,0%);

* de periode waarover contant gemaakt wordt loopt
parallel met de geschatte resterende levensduur
van de complexen/investering (variérend van 0 tot
50 jaar) (voorgaand jaar:

* 0 tot 50 jaar) de minimale levensduur is gesteld op
10 jaar tenzij vanuit planvorming een kortere le-
vensduur gerechtvaardigd is;

* investeringen nieuwbouw en investeringen inzake
herstructurering op basis van feitelijke verplichtin-
gen in casu voorgenomen en goedgekeurd extern
gecommuniceerd beleid;

* de heffingsbijdrage van het Centraal Fonds Volks-
huisvesting en de te betalen vennootschapsbelasting
maken geen onderdeel uit van de bedrijfswaarde;

* de verkopen van bestaande panden volgens het ver-
koopplan is voor 2011 gesteld op 60 stuks.Voor de
jaren daarna (2012 —2018) wordt uitgegaan van 20
stuks per jaar.

Bij de bepaling van de bedrijfswaarde wordt rekening
gehouden met de rentabiliteitswaarde-correctie van
de bestaande leningenportefeuille en beleggingen.

De rentabiliteitswaarde-correctie betreft het verschil
tussen de contante waarde van de verwachte kas-
stromen uit hoofde van leningen en beleggingen en de
waardering van deze posten op de balans.
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De verwachte opbrengstwaarde van woningen ge-
oormerkt voor verkoop wordt gedefinieerd als de
contante waarde van het bedrag dat kan worden ver-
kregen bij vrijwillige verkoop binnen een verwachte
termijn, onder aftrek van verkoopkosten die niet door
de koper worden gedragen. Ter bepaling van dit be-
drag worden taxaties uitgevoerd door onafhankelijke
externe deskundigen of worden vergelijkbare onroe-
rende zaken als referentie gehanteerd.

Gegeven het feit dat verkopen hoofdzakelijk worden
verricht in het kader van de financiering van onren-
dabele investeringen in nieuwbouw worden deze ver-
kopen voor een periode van vijf jaar in de waardering
betrokken. Daarmee wordt recht gedaan aan het voor-
waardelijke karakter van de geoormerkte verkopen.

De bepaling van de restwaarde van de grond opge-
nomen in de bedrijfswaarde vindt voor zover er nog
geen herbestemming van de grond heeft plaatsgevon-
den plaats op basis van de huidige vergelijkbare kavel
of vierkante meterprijs voor een sociale huurwoning.
Deze kavelprijs wordt geindexeerd naar het einde van
de levensduur en verminderd met verwachte sloop-
kosten en kosten van uitplaatsing. Indien feitelijke dan
wel in rechte afdwingbare verplichtingen zijn aange-
gaan die consequenties hebben voor de bestemming
van de grond dan wordt met deze gewijzigde bestem-
ming in de waardering rekening gehouden.

5.3.2. Onroerende zaken

verkocht onder voorwaarden
Waardering tegen historische kostprijs
Onroerende zaken die in het kader van een regeling
Verkoop onderVoorwaarden (VOV) zijn overgedragen
aan een derde en waarvoor de woningcorporatie een
terugkoopplicht kent worden aangemerkt als financie-
ringsconstructie. De betreffende onroerende zaken
worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaar-
digingspijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen
tot het moment van overdracht en (naar verwachting
duurzame) bijzondere waardeverminderingen.
Indien de regeling voorziet in een terugkooprecht te-
gen een significant lagere terugkoopprijs dan de reéle
waarde op het terugkoopmoment dan is de verwer-
king overeenkomstig de terugkoopplicht.

Voor de in de regeling overeengekomen overdrachts-
waarde wordt aan de creditzijde van de balans een
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terugkoopverplichting opgenomen. Deze terugkoop-
verplichting wordt jaarlijks gewaardeerd en getoetst
aan de bij overdracht ontstane verplichting.

De mogelijke per saldo toename van de terugkoop-
verplichting ten opzichte van de bij overdracht ont-
stane verplichting wordt geactiveerd, een per saldo
afname wordt als resultaat verantwoord.

5.3.3. Onroerende en roerende zaken
in ontwikkeling

Dit betreffen complexen in aanbouw die worden ge-
waardeerd tegen uitgaafprijzen en toegerekende kos-
ten van het werkapparaat uit hoofde van voorbereiding,
toezicht en directievoering onder aftrek van een bij-
zondere waardevermindering uit hoofde van te dek-
ken stichtingskosten. Bij de bepaling van de bijzondere
waardevermindering worden de boekwaarde en de
reéle waarde van de kasstroomgenererende eenheid
waartoe de onroerende zaken gaan behoren betrokken.
Voorts wordt rente tijdens de bouw toegerekend. De
geactiveerde rente wordt berekend tegen de gemiddel-
de rentevoet over het totale vreemde vermogen.Voor
onroerende zaken waarvoor specifieke financiering is
aangetrokken wordt de interestvoet van deze specifie-
ke financiering gehanteerd. Indien de bijzondere waar-
devermindering hoger is dan de waarde van de onroe-
rende zaken in ontwikkeling, dan wordt de onroerende
zaak op nihil gewaardeerd en wordt een voorziening
aan de creditzijde van de balans opgenomen.

Ingenomen grondposities worden onder deze post
verwerkt tegen aanschafprijs en bijkomende kosten.
Rentetoerekening vindt eerst plaats nadat ontwikkel-
activiteiten zijn gestart.

Met betrekking tot zogeheten gecombineerde pro-
jecten wordt het aandeel van de koopwoningen ver-
antwoord onder de post onderhanden projecten,
het aandeel huurwoningen wordt verantwoord on-
der de onroerende en roerende zaken in ontwikke-
ling. Voor wat betreft het onrendabele deel van het
gecombineerde project wordt bij het aangaan van
de verplichting het onrendabele deel verminderd
met het verwachte verkoopresultaat in de winst- en
verliesrekening verantwoord onder de post overige
waardeveranderingen (im)materiéle vaste activa. Bij
oplevering van het totale project wordt het verkoop-



resultaat zowel verantwoord onder de post verkoop
onroerende zaken als onder de post overige waar-
deveranderingen (im)materiéle vaste activa. Daarmee
wordt de economische realiteit van de transactie het
best zichtbaar gemaakt.

Afschrijving vindt eerst plaats nadat de betreffende
complexen in exploitatie zijn genomen.

5.3.4. Onroerende en roerende zaken

ten dienste van de exploitatie
De onroerende en roerende zaken ten dienste van
de exploitatie worden gewaardeerd op basis van aan-
schafwaarde onder aftrek van lineaire/annuitaire af-
schrijvingen.

Niet aan de bedrijfsuitoefening dienstbare activa wor-
den gewaardeerd tegen verwachte directe opbrengst-
waarde.

5.4 Financiéle vaste activa

5.4.1. Te vorderen BWS-subsidies

De vordering uit hoofde van binnen het Besluit Wo-
ninggebonden Subsidies toegezegde bedragen (con-
tante waarde van de uitbetalingen) wordt jaarlijks ver-
minderd met de door de budgethouders beschikbaar
gestelde bedragen. De uitbetalingstermijn is afhanke-
lijk gesteld van de disconteringsvoet en beloopt vanaf
de vaststelling van de subsidie maximaal 30 jaar. Het
kortlopende deel van deze post is opgenomen onder
de vlottende activa.

5.4.2. Deelnemingen

Deelnemingen in groepsmaatschappijen en overige
deelnemingen waarin invloed van betekenis kan wor-
den uitgeoefend worden gewaardeerd volgens de
netto-vermogenswaarde.

Invloed van betekenis wordt in ieder geval veronder-
steld aanwezig te zijn bij een aandeelhouders-belang
van meer dan 20%.

De netto-vermogenswaarde wordt berekend volgens
de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening;
voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens
beschikbaar zijn voor aanpassing aan deze grondsla-
gen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen
van de betreffende deelneming.

Indien de waardering van een deelneming volgens de
netto-vermogenswaarde negatief is, wordt deze op
nihil gewaardeerd. Indien en voor zover “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” in deze situatie geheel of ten
dele instaat voor de schulden van de deelneming res-
pectievelijk het stellige voornemen heeft de deelne-
ming tot betaling van haar schulden in staat te stellen
wordt een voorziening getroffen.

Deelnemingen waar geen invloed van betekenis kan
worden uitgeoefend worden gewaardeerd tegen ver-
krijgingsprijs of, indien hiertoe aanleiding bestaat, een
lagere waarde.

5.4.3. Overige financiéle vaste activa

De overige financiéle activa (waaronder effecten), die
bestemd zijn om de uitoefening duurzaam te dienen,
worden gewaardeerd tegen verkrijgingprijs of lagere
marktwaarde. Indien er bij de verstrekking van leningen
of de verwerving van obligaties sprake is van disagio of
agio, wordt dit gedurende de looptijd ten gunste res-
pectievelijk ten laste van het resultaat gebracht.

De onder financiéle vaste activa opgenomen overige
vorderingen omvatten verstrekte leningen die tot de
vervaldag zullen worden aangehouden. Deze vorde-
ringen worden gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs.

5.5 Voorraden

5.5.1. Onderhanden werk

De voorraden onderhanden werk (nog niet verkoch-
te woningen uit projectontwikkeling) worden gewaar-
deerd op vervaardigingspijs of lagere opbrengstwaar-
de.De vervaardigingspijs omvat alle kosten die samen-
hangen met de verkrijging of vervaardiging, alsmede
gemaakte kosten om de voorraden op hun huidige
plaats en in hun huidige staat te brengen. In de kosten
van vervaardiging zijn begrepen directe loonkosten en
toeslagen voor aan de productie gerelateerde indirec-
te vaste en variabele kosten, waaronder de kosten van
het bedrijfsbureau alsmede toerekende rente.

De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs on-
der aftrek van direct toerekenbare verkoopkosten. Bij
de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening
gehouden met de incourantheid van de voorraden.
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5.5.2. Onderhanden projecten

Onderhanden projecten in opdracht van derden
wordt gewaardeerd tegen de gerealiseerde projecto-
pbrengsten (bestaande uit de gerealiseerde project-
kosten en toegerekende winst.

Indien van toepassing, worden hierop de verwerkte
verliezen en reeds gedeclareerde termijnen in min-
dering gebracht. Onderhanden projecten waarvan
de gefactureerde termijnen hoger zijn dan de gere-
aliseerde projectopbrengsten worden gepresenteerd
onder de kortlopende schulden.

Uitgaven voor projectkosten voor nog niet verrichte
prestaties worden opgenomen onder de voorraden.

Het onderhanden werk uit hoofde van onderhanden
projecten in opdracht van derden wordt gewaardeerd
tegen vervaardigingspijs, zijnde directe materiaal- en ar-
beidskosten, direct toerekenbaar uitbesteed werk en
overige externe kosten inclusief een opslag voor aan
de productie gerelateerde indirecte vaste en variabele
kosten. Indien voor de vervaardigen materiéle vaste ac-
tiva noodzakelijkerwijs een aanmerkelijke hoeveelheid
tijd nodig is om deze gebruiksklaar te maken worden
rentekosten opgenomen in de vervaardigingspijs.

Voor projecten, waarbij de winst op de reeds ver-
richte prestaties op verantwoorde wijze kan worden
bepaald, wordt de winst aan het boekjaar toegere-
kend naar de mate waarin de verrichte prestaties hun
aandeel hebben gehad in het totaal van de voor het
project te verrichten prestaties.

De voortgang van projecten wordt bepaald op ba-
sis van de kostprijs van het verrichte werk in relatie

tot de verwachte kostprijs van het project als geheel.

Winstneming geschiedt met inachtneming van de
daadwerkelijke gerealiseerde verkoopcontracten. Als
de winst niet op verantwoorde wijze kan worden be-
paald, wordt deze winst verantwoord in het boekjaar
waarin het project wordt opgeleverd. In het geval van
meerjarige complexe projecten wordt niet eerder
winst verantwoordt dan nadat een projectvoortgang
is bereikt waarbij een verantwoorde inschatting van
de projectwinst kan worden gemaakt.

Voorzieningen voor verwachte verliezen worden ge-

nomen in de periode waarin komt vast te staan dat
er sprake is van verliesgevende projecten, en worden
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in mindering gebracht op de post onderhanden pro-
jecten. Verder zijn op de post onderhanden projec-
ten de gedeclareerde termijnen en vooruitontvangen
betalingen in mindering gebracht. Gedeclareerde ter-
mijnen die de waardering van een individueel project
overtreffen worden als passiefpost onder de kortlo-
pende schulden opgenomen.

5.6 Vorderingen

5.6.1. Huurdebiteuren

Waardering geschiedt tegen nominale waarde reke-
ning houdend met een voorziening voor mogelijke
oninbaarheid gebaseerd op een statische benadering.

5.7 Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en
deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maan-
den. Rekening-courantschulden bij banken zijn opge-
nomen onder schulden aan kredietinstellingen onder
kortlopende schulden.

5.8 Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte af-

dwingbare of feitelijke verplichtingen en verliezen die

op balansdatum bestaan waarbij het waarschijnlijk is

dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en

waarvan de hoogte redelijkerwijs kan worden geschat.

Voorzieningen worden tegen nominale waarde opge-

nomen met uitzondering van:

* de voorziening voor pensioenen;

* de voorziening voor onrendabele investeringen
nieuwbouw;

* de voorziening voor latente belastingverplichtingen.

Deze voorzieningen worden tegen de contante waar-

de opgenomen.

Met verplichtingen van samenwerkingscombinaties in
de vorm van een vennootschap onder firma wordt
als gevolg van de hoofdelijke aansprakelijkheid slechts
rekening gehouden indien en voor zover de financiéle
positie van één of meerdere partners daartoe aanlei-
ding geeft.



5.8.1. Latente belastingvorderingen en
-verplichtingen

Latente belastingvorderingen en -verplichtingen wor-
den opgenomen voor tijdelijke verschillen tussen de
waarde van de activa en passiva volgens fiscale voor-
schriften enerzijds en de boekwaarden die in deze
jaarrekening gevolgd worden anderzijds. De bereke-
ning van de latente belastingvorderingen en -verplich-
tingen geschiedt tegen de belastingtarieven die op het
einde van het verslagjaar gelden, of tegen de tarieven
die in de komende jaren gelden, voor zover deze al
bij wet zijn vastgesteld. Belastinglatenties worden ge-
waardeerd op basis van de contante waarde.

Latente belastingvorderingen uit hoofde van verre-
kenbare verschillen en beschikbare voorwaartse ver-
liescompensatie worden opgenomen voor zover het
waarschijnlijk is dat er toekomstige fiscale winst be-
schikbaar zal zijn waarmee verliezen kunnen worden
gecompenseerd en verrekeningsmogelijkheden kun-
nen worden benut.

Latente belastingenvorderingen en -verplichtingen
binnen dezelfde fiscale eenheid worden alleen gesal-
deerd indien WoonGoed 2-Duizend daartoe een af-
dwingbaar recht heeft en het voornemen heeft om op
netto-basis af te rekenen.

Latente belastingvorderingen zijn opgenomen onder
de financiéle vaste activa.

Latente belastingverplichtingen zijn opgenomen on-
der de voorzieningen.

5.8.2. Voorziening onrendabele investeringen
nieuwbouw

Verwachte verliezen als gevolg van onrendabele inves-

teringen nieuwbouw worden als bijzondere waardever-

andering in mindering gebracht op de boekwaarde van

het complex waartoe de investeringen gaan behoren.

Indien en voor zover de verwachte verliezen de boek-
waarde van het betreffende complex overtreffen wordt
voor dit meerdere een voorziening gevormd. Onder
verwachte verliezen wordt in dit verband verstaan de
netto contante waarde van alle investeringsuitgaven mi-
nus aan deze investering toe te rekenen ontvangsten.

De bedrijfswaarde van de betreffende nieuwbouw-
projecten aangaande huurwoningen is bepaald aan de

hand van de meest actuele stichtingskostenberekenin-
gen en gebaseerd op de contante waarde van de te
verwachten huuropbrengsten en onderhoudskosten.

5.9 Langlopende schulden

Langlopende schulden worden gewaardeerd tegen ge-
amortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag
rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek
van transactiekosten. Het verschil tussen de bepaal-
de boekwaarde en de uiteindelijke aflossingswaarde
wordt op basis van de effectieve rente gedurende de
looptijd van de schulden in de winst-en-verliesreke-
ning verwerkt.

Leningen die zijn aangetrokken binnen het Dynami-
sche Kostprijshuursysteem (klimleningen) worden
niet afgelost zolang de bijbehorende exploitaties van
de activa voorgecalculeerde exploitatieverliezen ople-
veren. Gedurende deze periode worden de leningen
jaarlijks met een vooraf bepaald bedrag verhoogd.

De aflossingsverplichting voor het komend jaar van de
langlopende schulden is opgenomen onder de kortlo-
pende schulden.

In het kader van de verkoop van woningen onder
voorwaarden heeft de corporatie een terugkoopver-
plichting die mede afhankelijk is van de ontwikkeling
van de waarde van de woningen in het economisch
verkeer. De terugkoopverplichting wordt jaarlijks
gewaardeerd. Indien de verwachting bestaat dat de
terugkoop binnen één jaar zal plaatsvinden is de
verplichting onder de kortlopende schulden verant-
woord.

5.10 Overige activa en passiva

Voor zover in het bovenstaande niet anders is aange-
geven worden activa en passiva gewaardeerd op no-
minale waarde. Hierbij wordt op vorderingen, indien
dit noodzakelijk is, een voorziening wegens mogelijke
oninbaarheid in mindering gebracht.
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Grondslagen voor bepaling van het resultaat

6.1 Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als verschil tussen de op-
brengstwaarde van de geleverde prestaties en de kos-
ten en andere lasten over het jaar. De resultaten op
transacties worden verantwoord in het jaar waarin zij
zijn gerealiseerd; verliezen reeds zodra zij voorzienbaar
zijn.

Het resultaat wordt tevens bepaald met inachtneming

van de verwerking van ongerealiseerde waardeveran-

deringen van op actuele waarde gewaardeerde:

* onder vlottende activa opgenomen effecten;

* afgeleide financiéle instrumenten die niet zijn aange-
merkt als afdekkingsinstrument.

Opbrengsten uit de levering van goederen worden
verwerkt zodra alle belangrijke rechten en risico’s
met betrekking tot de eigendom van de goederen zijn
overgedragen aan de koper.

Opbrengsten uit de levering van diensten geschieden
naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op
de verrichte diensten tot aan de balansdatum in ver-
houding tot de in totaal te verrichten diensten.

6.1.1 Projectopbrengsten en projectkosten

Voor onderhanden projecten (bestaande uit louter
projecten die nog niet gereed zijn, maar wel reeds zijn
verkocht op balansdatum), waarvan het resultaat op
betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de
projectopbrengsten en de projectkosten verwerkt als
netto-omzet en kosten in de winst-en-verliesrekening
naar rato van de verrichte prestaties per balansdatum
(de ‘Percentage of Completion’-methode, ofwel de
PoC-methode).

De voortgang van de verrichte prestaties wordt be-
paald op basis van de tot de balansdatum gemaakte
projectkosten in verhouding tot de geschatte totale
projectkosten. Als het resultaat (nog) niet op be-
trouwbare wijze kan worden ingeschat, dan worden
de opbrengsten als netto-omzet verwerkt in de winst-
en-verliesrekening tot het bedrag van de gemaakte
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projectkosten, dat waarschijnlijk kan worden verhaald;
de projectkosten worden dan verwerkt in de winst-
en-verliesrekening in de periode waarin ze zijn ge-
maakt. Zodra het resultaat wel op betrouwbare wijze
kan worden bepaald, vindt opbrengstverantwoording
plaats volgens de PoC-methode naar rato van de ver-
richte prestaties per balansdatum.

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de
projectopbrengsten en projectkosten. Projectopbrengs-
ten zijn de contractueel overeengekomen opbrengsten
en opbrengsten uit hoofde van meer- en minderwerk,
claims en vergoedingen indien en voor zover het waar-
schijnlijk is dat deze worden gerealiseerd en ze be-
trouwbaar kunnen worden bepaald. Projectkosten zijn
de direct op het project betrekking hebbende kosten,
die kosten die in het algemeen aan projectactiviteiten
worden toegerekend en toegewezen kunnen worden
aan het project en andere kosten die contractueel aan
de opdrachtgever kunnen worden toegerekend.

Indien het waarschijnlijk is dat de totale projectkos-
ten de totale projectopbrengsten overschrijden, dan
worden de verwachte verliezen onmiddellijk in de
winst-en-verliesrekening verwerkt. Dit verlies wordt
verwerkt in de kostprijs van de omzet. De voorziening
voor het verlies maakt onderdeel uit van de post on-
derhanden projecten.

6.2 Bedrijfsopbrengsten

6.2.1. Huren

De jaarlijkse huurverhoging is van overheidswege ge-
bonden aan een maximum.Voor het verslagjaar 2010
bedroeg dit maximumpercentage 1,2% (2009: even-
eens |1,2%).

6.2.2. Overheidsbijdragen

Onder deze post zijn de volgende elementen opge-
nomen:

e vrijval uit de egalisatierekening rijksbijdragen;

* overige overheidsbijdragen.



Voor zover de overige overheidsbijdragen nog niet
zijn ontvangen is de bijdrage berekend op grond van
de regelingen, waarbij rekening is gehouden met voor-
calculatorische huurverhogingen en lastenstijgingen.

6.2.3. Verkoop onroerende zaken

De post verkopen onroerende zaken betreft het saldo
van de behaalde verkoopopbrengst minus de boek-
waarde (bestaand bezit) dan wel de vervaardigingspijs
(projecten voor derden).

Winsten worden verantwoord op het moment van
levering (passeren transportakte). Eventuele verliezen
op nieuwbouw koopprojecten worden verantwoord
zodra deze voorzienbaar zijn.

De opbrengst uit woningen verkocht onder voor-
waarden worden niet verantwoord als verkoopop-
brengst daar de belangrijkste economische rechten
niet zijn overgedragen aan de koper. De gegaran-
deerde terugkoopverplichting wordt opgenomen
onder de post “Langlopende schulden” en wordt
jaarlijks met inachtname van de contractvoorwaar-
den gewaardeerd.

6.3 Bedrijfslasten

6.3.1. Afschrijvingen op materiéle vaste activa
De afschrijvingen op materiéle vaste activa worden
gebaseerd op basis van de verkrijgings- of vervaardi-
gingspijs. Afschrijvingen vinden plaats volgens de line-
aire methode dan wel de annuitaire methode op basis
van de geschatte economische levensduur. Met een
mogelijke restwaarde wordt geen rekening gehouden.
De grond is gewaardeerd tegen historische kostprijs
en hierop wordt niet afgeschreven.

6.3.2. Overige waardeveranderingen materiéle
vaste activa

De overige waardeveranderingen worden gebaseerd
op de waardering van de betreffende activaposten. De
onder deze post verantwoorde bedragen hebben be-
trekking op een afboeking dan wel terugneming van
een bijzondere waardevermindering. Deze bijzonde-
re waardevermindering ontstaat door een jaarlijkse
toets van de reéle waarde ten opzichte van de waarde
gebaseerd op boekwaarde.

| jaarrekening 2010



6.3.3. Lonen, salarissen en sociale lasten

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond
van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst-en-
verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan
werknemers.

6.3.4. Pensioenen

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft een aantal
pensioenregelingen. De hoofdregeling (SPW) betreft
een toegezegd-pensioenregeling bij het bedrijfstak-
pensioenfonds. Hierbij is een pensioen toegezegd aan
personeel op de pensioengerechtigde leeftijd, afhan-
kelijk van leeftijd, salaris en dienstjaren. Deze toege-
zegd-pensioenregeling is verwerkt als zou sprake zijn
van een toegezegde-bijdrageregeling.

Voor de pensioenregelingen betaalt “Stichting VWoon-
Goed 2-Duizend” op verplichte, contractuele of vrij-
willige basis premies aan pensioenfondsen en verzeke-
ringsmaatschappijen. Behalve de betaling van premies
heeft “Stichting WoonGoed 2-Duizend” geen verdere
verplichtingen uit hoofde van deze pensioenregelin-
gen. “Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft in geval
van een tekort bij het fonds geen verplichting tot het
voldoen van aanvullende bijdragen anders dan hogere
toekomstige premies. De premies worden verant-
woord als personeelskosten als deze verschuldigd
zijn.Vooruitbetaalde premies worden opgenomen als
overlopende activa indien deze tot een terugstorting
leiden of tot een vermindering van toekomstige be-
talingen.

6.3.5. Lasten onderhoud
Onder deze post worden alle direct aan het verslagjaar

toe te rekenen kosten van onderhoud verantwoord.

Van toerekenbaarheid is sprake als de daadwerkelijke
werkzaamheden in het verslagjaar hebben plaatsge-
vonden. Reeds aangegane verplichtingen waarvan de
werkzaamheden nog niet zijn uitgevoerd op balans-
datum worden verwerkt onder de niet uit de balans
blijkende verplichtingen.

Het klachten- en mutatieonderhoud wordt onder-
scheiden in kosten van derden en eigen dienst, alsmede
de kosten van het materiaalverbruik. In de winst- en
verliesrekening zijn de kosten van de eigen dienst opge-

nomen bij de kostensoort salarissen en sociale lasten.

De lasten van onderhoud onderscheiden zich van acti-
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veerbare kosten door het feit dat er geen sprake is van
een waardeverhoging van het actief.

6.3.6. Overige bedrijfslasten
De overige bedrijfslasten worden toegerekend aan
het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.

6.3.7. Belastingen

Vanaf | januari 2008 is “Stichting WoonGoed
2-Duizend” integraal belastingplichtig geworden voor
de vennootschapsbelasting. Corporaties zijn sindsdien
verplicht over hun integrale activiteiten vennoot-
schapsbelasting te betalen. Een en ander is vastgelegd
in een vaststellingsovereenkomst (VSO). In deze VSO
zijn specifieke bepalingen opgenomen met betrekking
tot de waardering van posten op de fiscale openings-
balans en de wijze van resultaatneming.

De belasting over het resultaat wordt berekend over
het resultaat voor belastingen in de winst-en-verlies-
rekening, rekening houdend met beschikbare fiscaal
compensabele verliezen uit voorgaande boekjaren
(voor zover niet opgenomen in de latente belasting-
vorderingen), vrijgestelde winstbestanddelen en na
bijtelling van niet-aftrekbare kosten. Tevens wordt
rekening gehouden met wijzigingen die optreden in
de latente belastingvorderingen en latente belasting-
schulden uit hoofde van wijzigingen in het te hanteren
belastingtarief.

Deze last is in de geconsolideerde resultatenrekening
opgenomen.

6.3.8. Interestbaten en Interestlasten
Interestbaten en Interestlasten worden tijdsevenredig
verwerkt, rekening houdend met de effectieve rente-
voet van de betreffende activa en passiva. Bij de ver-
werking van de rentelasten wordt rekening gehouden
met de verantwoorde transactiekosten op de ontvan-
gen leningen die als onderdeel van de berekening van
de effectieve rente worden meegenomen.

6.3.9. Activeren van interestlasten

Rentelasten worden geactiveerd voor kwalificerende
activa gedurende de periode van vervaardiging van
een actief, indien het een aanmerkelijke hoeveelheid
tijd vergt om het actief gebruiksklaar of verkoopklaar
te maken. De te activeren rente wordt berekend op



basis van de verschuldigde rente over specifiek voor de
vervaardiging opgenomen leningen en van de gewogen
rentevoet van leningen die niet specifiek aan de ver-
vaardiging van het actief zijn toe te rekenen, in verhou-
ding tot de uitgaven en periode van vervaardiging.

6.3.10. Financiéle instrumenten

Binnen het treasury-beleid van “Stichting VWWoonGoed
2-Duizend” dient het gebruik van financiéle instru-
menten ter beperking van inherente (rente-, looptij-
den- en markt-) risico’s. Op grond van het vigerende
interne treasury-statuut is het gebruik van financiéle
instrumenten slechts toegestaan voor zover er een
materieel verband met het belegde/gefinancierde ver-
mogen kan worden gelegd en de toepassing er van tot
een positie van de totale leningen-/beleggingenporte-
feuille leidt welke vergelijkbaar is met een positie zon-
der gebruik te maken van deze instrumenten.

Valutarisico
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is alleen werkzaam
in Nederland en loopt geen valuta risico.

Prijsrisico

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” loopt risico’s ten
aanzien van prijsdalingen van niet verkochte nieuw-
bouwwoningen.

Marktrisico
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” loopt marktrisico’s
ten aanzien van niet verkochte nieuwbouwwoningen.

Liquiditeitsrisico

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” loopt liquiditeitsri-
sico’s ten aanzien van niet verkochte nieuwbouw-wo-
ningen in het algemeen dan wel ten aanzien van prijs-
dalingen van niet verkochte nieuwbouw-woningen.
Daarnaast maakt “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
gebruik van meerdere financiers om over meerdere
kredietfaciliteiten te kunnen beschikken. Voor zover
noodzakelijk, worden nadere zekerheden verstrekt
aan deze financiers voor beschikbare kredietfacilitei-
ten.

Renterisico

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” loopt renterisico
over de rentedragende vorderingen (met name on-
der financiéle vaste activa en liquide middelen) en

rentedragende langlopende en kortlopende schulden
(waaronder schulden aan kredietinstellingen).

Voor vorderingen en schulden met variabele rente-
afspraken loopt “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
risico ten aanzien van toekomstige kasstromen, met
betrekking tot vastrentende vorderingen en schulden
loopt “Stichting WoonGoed 2-Duizend” risico’s over
de marktwaarde.

Met betrekking tot de vorderingen worden geen
financiéle derivaten met betrekking tot renterisico
gecontracteerd.

Met betrekking tot bepaalde vastrentende schulden
(schulden aan kredietinstellingen) heeft “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” renteswaps gecontracteerd,
zodat zij vaste rente ontvangt en variabele rente be-
taalt.

Kredietrisico

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft geen sig-
nificante concentraties van kredietrisico. “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” maakt gebruik van meerdere
financiers teneinde over meerdere kredietfaciliteiten
te kunnen beschikken.Voor zover noodzakelijk worden
nadere zekerheden verstrekt aan deze financiers voor
beschikbare kredietfaciliteiten.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” past kostprijs
hedge-accounting toe voor de renteswaps die ervoor
zorgen dat bepaalde vastrentende schulden worden
omgezet in variabel rentende leningen. Het ineffectie-
ve deel van de waardeverandering van de renteswaps
worden verantwoord in de winst-en-verliesrekening
onder de financiéle baten en lasten.
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Belangrijke inschattingen ten aanzien van waardering

en resultaatbepaling

De jaarrekening wordt overeenkomstig BW?2 Titel 9
opgesteld. Het management dient daartoe bepaalde
veronderstellingen en schattingen te maken die van
invloed zijn op de waardering van activa en verplich-
tingen, op de resultaatbepaling en de rapportage van
voorwaardelijke activa en verplichtingen. De volgende
waarderingsgrondslagen zijn naar mening van de di-
rectieraad het meest kritisch voor het weergeven van
de financiéle positie en vereisen een subjectieve of
complexe beoordeling van de directieraad:

* Materiéle vaste activa, minimum waarderingsregel

» Timing en verwerking van onrendabele investerin-
gen nieuwbouw en herstructurering
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7.1 Materiéle vaste activa, minimum
waarderingsregel

Onroerende en roerende zaken in exploitatie wor-
den gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs- of vervaar-
digingspijs onder aftrek van cumulatieve afschrij-
vingen en (naar verwachting duurzame) bijzondere
waardeverminderingen. Een bijzonder waardever-
minderingsverlies is het bedrag waarmee de boek-
waarde de reéle waarde duurzaam overschrijdt.Van
duurzaamheid is sprake wanneer de verwachte reéle
waarde gedurende een periode van ten minste vijf
jaar lager is dan de boekwaarde. De reéle waarde
wordt afhankelijk gesteld van de voorgenomen be-



stemming van complexen. De reéle waarde van de
onroerende zaken in exploitatie bestemd voor de
verhuur is de bedrijfswaarde. De onroerende zaken
kunnen voor langere of kortere termijn voor ver-
huur worden aangehouden.

De uitgangspunten van de reéle waarde zijn deels
afhankelijk van de interne beleidsvoornemens van
“Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Deze beleidsvoor-
nemens komen ondermeer tot uitdrukking in het stra-
tegisch voorraadbeheer waarbij eigen keuzes worden
gemaakt ten aanzien van verhuur of verkoop, levens-
duur, kwaliteits- en huurniveaus. Voor zover mogelijk
hanteert “Stichting WoonGoed 2-Duizend” binnen de
sector gangbare uitgangspunten.

7.2 Timing en verwerking van onrendabele
investeringen nieuwbouw en
herstructurering

In de jaarrekening worden naast juridisch afdwingbare
verplichtingen tevens feitelijke verplichtingen ver-
werkt die kunnen worden gekwalificeerd als “intern
geformaliseerd en extern gecommuniceerd”. Hiervan
is sprake wanneer uitingen namens de corporatie zijn
gedaan richting huurders, gemeenten en overige sta-
keholders aangaande verplichtingen inzake toekom-
stige herstructureringen en toekomstige nieuwbouw-
projecten. Een feitelijke verplichting is gekoppeld aan
het besluitvormingsproces van de corporatie rondom
projectontwikkeling en herstructurering.Van een fei-
telijke verplichting is sprake indien de formalisering
van de definitief ontwerp fase en afgeleid het aanvra-
gen van de bouwvergunning heeft plaatsgevonden.

De aannames gedaan bij de financiéle impact van bo-
vengenoemde feitelijke verplichtingen kunnen afwijken
bij daadwerkelijke realisatie van de projecten. Planvor-
ming kan ondermeer wijzigingen in de tijd ondergaan
door bewegingen in het prijsniveau van leveranciers,
wettelijke procedures en aanpassingen in de voorge-
nomen bouwproductie.

7.3 Verwerking fiscaliteit

Ten aanzien van de acute belastinglast en belastingla-
tenties in de jaarrekening heeft “Stichting WoonGoed
2-Duizend” een aantal standpunten ingenomen die
eerst bij afwerking van de aangifte over de verslagja-
ren 2008 en 2009 door de fiscus zullen worden ge-
toetst.

De belangrijkste standpunten betreffen:

* de waardebepaling van de ontwikkelrechten;

* het onderscheid tussen onderhoudskosten en in-
vesteringen;

* de berekening en vrijval van het agio inzake leningen
en derivaten;

* de verwerking van projectontwikkelingsresultaten.

Dientengevolge kan de fiscale last over 2010 en voor-

gaande jaren nog wijzigingen ondergaan en belastingla-
tenties een andere waarde kennen.
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Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indi-
recte methode. Bij deze methode wordt het nettore-
sultaat aangepast voor posten van de winst- en verlies-
rekening die geen invloed hebben op ontvangsten en
uitgaven in het verslagjaar, mutaties in de balansposten
en posten van de winst- en verliesrekening waarvan
de ontvangsten en uitgaven niet worden beschouwd
als behorende tot de operationele activiteiten.

De liquiditeitspositie in het kasstroomoverzicht be-
staat uit de liquide middelen onder aftrek van bank-
kredieten. In het kasstroomoverzicht wordt onder-
scheid gemaakt tussen operationele, investerings- en
financieringsactiviteiten.
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De kasstromen uit hoofde van de financiering zijn
gesplitst in kasstromen met betrekking tot mutaties
in de hoofdsom (opgenomen onder financieringsac-
tiviteiten) en betaalde interest (opgenomen onder
operationele activiteiten). De investeringen in mate-
riéle vaste activa worden opgenomen onder aftrek
van de onder overige schulden voorkomende ver-
plichtingen.



Toelichting op de geconsolideerde balans

9.1 Materiéle vaste activa

De mutaties in de materiéle vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:
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Verkrijgingsprijzen 236.424.624 11.017.142 = 265.149.881
Cumulatieve waardeverminderingen
en afschrijvingen -35.712.831 -743.562 = -36.456.393
Boekwaarden 200.711.793 10.273.580 = 228.693.488
Mutaties 2010:
Investeringen 1.963.727 619.615 | 35.171.445
Desinvesteringen -1.829.495 -125.792 = -2.098.361
Herrubricering onroerende zaken in
ontwikkeling naar onroerende zaken in
exploitatie 43.720.294 0 0
Herrubricering onroerende zaken in
exploitatie naar onderhanden werk -1.407.691 0 0 -1.407.691
Onrendabele inves-teringen nieuwbouw 0 0 0 5.371.646
Afschrijvingen -2.715.319 0 -594.072 | -3.309.391
Waardeverminderingen -7.660.526 0 0  -7.660.526
Correctie afschrijving desinvesteringen 567.122 0 84.377 651.499
Totaal mutaties 32.638.112 -15.872  26.718.621
31 december 2010:
Verkrijgingsprijzen 271.210.933 11.510.965 = 294.526.394
Cumulatieve waardeverminderingen
en afschrijvingen -37.861.028 -1.253.257 | -39.114.285
Boekwaarden 233.349.905 10.257.708 = 255.412.109

Alle vaste activa zijn juridisch en economisch in vrije eigendom van de stichting.
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Er lopen momenteel een aantal procedures inzake de
toepassing van de zgn. BTW-integratieheffing bij de
Hoge Raad.

In geschil is of de BTW-integratieheffing conform de
Europese BTWe-richtlijnen is.

Bij het ongeldig verklaren van de BTW-integratiehef-
fing betekent dit dat er bij ingebruikname van een zelf
ontwikkeld onroerend goed BTW niet meer hoeft te
worden afgerekend met de fiscus over de totale waar-
de van het in gebruik genomen onroerend goed.

Het is op het moment van opmaak van deze jaarre-
kening nog onzeker wat de uitspraak van de Hoge
Raad zal zijn. Vooralsnog is er in de jaarrekening van
uitgegaan dat de integratieheffing in stand blijft en wel
voor een totaalbedrag van €4.310.896.

Onder de “Onroerende zaken en roerende zaken
in exploitatie” is van dit totaal een bedrag van
€3.053.667 opgenomen als geactiveerde BTW als
gevolg van toepassing van de BT W-integratieheffing.
Onder de post “Onroerende en roerende zaken ten
dienst van de exploitatie” is aangaande de BTW-inte-
gratieheffing € 1.257.229 geactiveerd.

Tevens is onder de post “Belastingen en premies soci-
ale verzekeringen” — onder de kortlopende schulden
— een totaalbedrag van €4.310.896 opgenomen, als
zijnde de te betalen BTW inzake de integratieheffing.

De afschrijvingstermijnen en gevolgde
systematiek luiden als volgt:

* Grond geen afschrijvingen

e Stichtingskosten annuitair 50 jaar

* Na-investeringen gelijk aan de restant
levensduur van opstal
annuitair 25/40/50 jaar
annuitair 50 jaar
annuitair 50 jaar
lineair 5/10 jaar

* Garages

* Bedrijfsruimten
* Kantoorpand
* Inventarissen

De activa zijn verzekerd tegen herbouwwaarde.
Jaarlijks wordt de waarde aangepast aan het index-
cijffer voor nieuwbouwwoningen zoals dit door het
CBS wordt berekend. De verzekerde som op basis
van herbouwwaarde op balansdatum bedraagt:
€ 442.508.000.

Het onroerend goed is nagenoeg in zijn geheel ge-
financierd met rijksleningen of met kapitaalmarktle-
ningen onder overheidsgarantie. Er zijn geen hypothe-
caire zekerheden afgegeven.
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In de post onroerende zaken zijn 4.486 woningen op-
genomen. De geschatte marktwaarde van deze wonin-
gen in onverhuurde staat bedraagt circa € 637.000.000
en is daarbij gebaseerd op de WOZ-waardes met peil-
datum [-1-2009.

Bij de bedrijfswaardeberekening gelden de volgende
uitgangspunten:

* huurverhoging 2011 gesteld op 1,2% (voorgaand
jaar: 1,2%);

* huurverhoging vanaf 2012 tot en met 2015 gesteld
op 2,0%; voor de jaren daarna 2,25% (gelijk aan
voorgaand jaar);

* jaarlijkse huurderving van 1,0% (voorgaand jaar:
1,0%);

* stijging onderhoudslasten 3,00% (voorgaand jaar:
3,25%);

* de variabele lasten aangaande belastingen en ver-
zekeringen zijn genormeerd op een bedrag van
€ 1.550.000 op totaalniveau;

* de variabele lasten aangaande algemeen beheer zijn
gebaseerd op de onderhouds-begroting en daarbij
uitgesplitst per kostensoort;

e klachtenonderhoud, planmatig onderhoud en muta-
tie onderhoud: door de Raad van Bestuur is voor de
komende 5 jaar een taakstellend bedrag van telkens
€ 6.515.000 vastgesteld;

* disconteringsvoet 5,25% (voorgaand jaar: 6,0%);

* de restant looptijd is gelijk aan de looptijd van 2010
-/- | jaar. Nieuwbouwcomplexen hebben een boek-
houdkundige looptijd van 50 jaar. Indien de restant
levensduur boekhoudkundig kleiner is dan 10 jaar,
wordt toch uitgegaan van een restant exploitatie-
duur van 10 jaar; tenzij er sprake is van een sloop-
besluit;

* de verkopen van bestaande panden volgens het ver-
koopplan is voor 2011 gesteld op

60 stuks.Voor de jaren daarna (2012 — 2018) wordt

uitgegaan van 20 stuks per jaar.

Ten opzichte van voorgaand verslagjaar is de reéle
waarde met €48.718.000 gemuteerd (in 2009:
€9.769.000). Voor de toelichting op deze mutatie
wordt verwezen naar de toelichting op de winst-en-
verliesrekening onder paragraaf 10.14.



Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden
Onder de “Onroerende zaken verkocht onder voor-
waarden” bevindt zich voor een totaalbedrag van
€4.636.399 de ondergrond van verscheidene in erf-
pacht verkochte woningen vanaf 2004, gewaardeerd
tegen historische kostprijs.

9.2 Financiéle vaste activa

De erfpachters betalen periodiek een overeengeko-
men erfpachtcanon.

Na afloop van de afgesproken erfpachttermijn kun-
nen de erfpachters de ondergrond tegen een vooraf
overeengekomen grondprijs overnemen, al dan niet
verhoogd met een eventuele indexering.

De mutaties in de financiéle vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:
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Boekwaarde 275.602 420.288  272.805 2.294 500.000 4.842.534 6.313.523
Mutaties 2010:
Aangegane leningen 0 0 0 0 0 0 0
Aflossingen -79.562 0 -5.295 -2.294 0 0 -87.151
Rentebijschrijving 8581 0 0 0 0 0 8.581
Vrijval / dotatie 0 0 0 0 0 71.833 71.833
Vervreemdingen 0 0 0 0 0 0 0
Totaal mutaties -70.981 0 -5.295 -2.294 0 71.833 -6.737
31 december 2010:
Boekwaarde 204.621 420.288 267.510 0 500.000 4.914.367 6.306.786
Totaal Leningen ulg 1.187.798

Lening ulg WIF

Op | juni 2009 is belegd in een achtergestelde obliga-
tielening van het WoonlnvesteringsFonds ter grootte
van € 500.000.

Hiervoor geldt een vast rentepercentage van 4,5%.

De looptijd is voor onbepaalde tijd. Het WIF heeft het
recht over te gaan tot aflossing, indien haar bedrijfs-
uitoefening hiertoe aanleiding geeft. De voorwaarden
waaronder dit plaatsvindt zijn te vinden in het investe-
ringsmemorandum, dat door het WIF is gepubliceerd
op haar website.

Latente belastingvordering

Deze latente belastingvordering is gevormd vanwege
tijdelijke verschillen tussen de fiscale en de commer-
ciéle waarderingen van materiéle vaste activa, ontwik-
kelrechten, leningen en derivaten.
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9.3 Voorraden

Voorraden zijn woningen die gereed zijn, maar onver-
kocht. De vergelijkende cijfers van 2009 zijn op gelijke
grondslag toegepast, waarbij de splitsing onderhanden
projecten en voorraden gemaakt is op basis van de
Richtlijn Jaarverslaggeving 221.

Onderhanden werk

Op balansdatum bedroeg de stand van het onder-
handen werk (bestaande uit louter projecten die per
balansdatum nog niet gereed zijn én nog niet zijn ver-
kocht) alsmede de gronden in portefeuille ten behoeve
van toekomstige ontwikkelingen € 22.772.392.

Deze kosten betreffen de verwervingskosten, toege-
rekende loonkosten en rentekosten alsmede de door
leveranciers gedeclareerde termijnen.

De rentetoerekening aan de diverse dochtermaat-
schappijen aangaande de rekening-courant posities is
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gebaseerd op de rente die de moedermaatschappij in
rekening heeft gebracht bij haar diverse dochtermaat-
schappijen aangaande deze rekening-courant posities.
Hierbij zijn de rekening-courant posities tussen de
moedermaatschappij en haar diverse dochtermaat-
schappijen te beschouwen als financiering door de
moedermaatschappij van de door de dochtermaat-
schappijen uit te voeren cq. uitgevoerde projecten.
Het in 2010 toegepaste rentepercentage is 4,5% over
het gemiddeld saldo van de rekening-courant posities
(in 2009 eveneens 4,5%).

Zowel de opgeleverde cq. de verkochte projecten
als de onderhanden werken per ultimo boekjaar
zijn in 2010 belast met 4,5% financieringslasten over
het gemiddeld saldo, daarbij rekening houdend met
het gedeelte dat extern — in de vorm van vreemd
vermogen — gefinancierd is.



9.4 Vorderingen

Huurdebiteuren
31 december 2010 31 december 2009
Huurdebiteuren 644.718 396.978
Af : voorziening wegens oninbaarheid -292.400 -242.200
Totaal huurdebiteuren 352318 154.778
De post “voorziening wegens oninbaarheid” heeft het volgende verloop:
2010 2009
Dotatie aan voorziening 73.142 31.596
Onttrekking aan de voorziening -22.942 -12.196
Mutatie van de voorziening 50.200 19.400

De onttrekking aan de voorziening betreft voornamelijk beéindiging van WSNP gevallen waarbij de personen in

kwestie een zogenaamde “schone-lei-verklaring” kregen.

De van “zittende” huurder te vorderen huren zijn naar maand van ontstaan en aantal huurders als volgt te specificeren:

Achterstand Aantal huurders Totaalbedrag
Tot | maand 185 54.206
| tot 2 maanden 55 45.049
2 tot 3 maanden 20 21.882
3 tot 4 maanden 15 21.685
4 tot 5 maanden 6 13.232
5 tot 6 maanden 2 2.690
> 6 maanden 9 47.858
Totaal 292 206.692

De huurachterstand in procenten van de bruto jaarhuur bedraagt 0,73% (2009: 0,98%).

Gemeenten

31 december 2010 31 december 2009
Bijdragen BWS (gemeente & Regio Noord en Midden Limburg) 18.595 15519
ISV-subsidies 0 484.300
Overige vorderingen 42.490 174.104
Totaal Gemeenten 61.085 673.923
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Belastingen en premies sociale verzekeringen

31 december 2010

31 december 2009

Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2008 0 465.477
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2009 987.015 0
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2010 627.672 0
Omzetbelasting boekjaar 0 -169.942
Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.614.687 295.535

Overige vorderingen

31 december 2010

31 december 2009

Subsidies/VVE e.d. 11.813 12.627
Depot Notaris 9918 9918
Sopron 125.000 125.000
Voormalige huurders 533.234 438.536
Via Glas B.V. 1.043.309 1.165.285
Vordering inzake St. Jan Baptist en Amaliahof 0 1.312.615
Internet Bosdael, Past.Vranckenlaan en Den Roover 115.247 0
Overig 54.697 245.843
Af: voorziening dubieuze debiteuren -360.500 -240.400
Totaal overige vorderingen 1.532.718 3.069.424

Via Glas B.V.

Dit betreffen de kosten van het aangelegde glasvezelnet in Bosdael.

Dit glasvezelnet-project zal in de loop van 201 | in een aparte B.V. worden opgenomen.

Overlopende activa

31 december 2010

31 december 2009

Interest deposito’s en rekening-couranten

156.736

46.682

Totaal overlopende activa

156.736

46.682

9.5 Liquide middelen

31 december 2010

31 december 2009

Kassen 1.634 890
ING 1.470.178 219481
ABN-Amro 2.659 2.402
RABO 10.878.628 2.074.914
Bijzondere spaarrekeningen 79.126 78.061

12.432.225 2.375.748
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9.6 Groepsvermogen

Eigen vermogen
Het verloop van het eigen vermogen is als volgt:

2010 2009
Stand per | januari 73.504.896 69.756.736
Bij: uit de winstverdeling over het boekjaar 6.083.882 3.748.160
Stand per 31 december 79.588.778 73.504.896

9.7 Voorzieningen onrendabele investering nieuwbouw

Ingeval nieuwbouwhuurwoningen gerealiseerd worden wordt — indien van toepassing — in het jaar van op-
drachtverstrekking een voorziening gevormd voor de onrendabele top die ontstaat bij ingebruikname van de
woningen. De mutaties in de voorzieningen zijn in het navolgende schema samengevat:

Baron de Wilden- DeViolier ’tThaal DUWOIII Totaal

Schenckin. kamp Echt Echt Den Haag

Swalmen Reuver
| januari 2010 0 0 146.280 0 146.280
Mutaties 2010:
Toevoegingen 240.000 500.000 105.000 630.000 5.250.000  6.725.000
Onttrekkingen 0 0 0 0 0
Herrubriceringen -94.228 -500.000 -21.393 -776.280 -3.786.453 -5.178.354
31 december 2010 145.772 83.607 0 1.463.547 1.692.926

Sinds vorig boekjaar worden onrendabele investeringen op nieuwbouwprojecten gepresenteerd als aftrekpost

op de “Onroerende zaken in ontwikkeling”.

Latente belastingverplichtingen

Deze latente belastingverplichting is gevormd van-
wege tijdelijke verschillen tussen de fiscale en de
commerciéle waarderingen van het onderhanden
werk en de materiéle vaste activa.

Het verloopoverzicht ziet er als volgt uit:

Totaal
Stand per | januari 2010 0
Bij: dotatie boekjaar 250.254
Af: vrijval boekjaar 0
Stand per 31 december 2010 250.254
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9.8 Langlopende schulden

De langlopende schulden bestaan uit leningen overheid en kredietinstellingen, verplichtingen uit hoofde van

vruchtgebruik en waarborgsommen.

Leningen overheid en kredietinstellingen

De mutaties in 2010 van de langlopende schulden kunnen als volgt worden toegelicht:

Overheidsinstellingen Kredietinstellingen Totaal
Stand per | januari 2010 14.372.562 166.046.734 180.419.296
Bij: nieuwe leningen 0 25.000.000 25.000.000
Bij: bijstortingen roll-overs 0 0 0
Af: aflossingen -1.304.039 -1.590.104 -2.894.143
Stand per 31 december 2010 13.068.523 189.456.630 202.525.153

De gemiddelde rentevoet van de per ultimo boekjaar
lopende leningenportefeuille bedraagt 4,532%.

Van een totaal der langlopende schulden vervalt
een bedrag van €8.400.000 in het komende boek-
jaar. In de jaren 2012 tot en met 2015 dient in totaal
€ 76.300.000 afgelost te worden.

De rentabiliteitswaarde (als zijnde de contante waarde
van rente- en aflossingsverplichtingen aangaande be-
staande leningscontracten) bedraagt € 179.629.000
(2009: € 164.629.000).

Valuta datum Hoofdsom Opgenomen
|7 december 6.800.000 6.800.000
|5 december 5.000.000 5.000.000
22 januari 5.000.000 5.000.000
5 februari 5.000.000 3.560.000
3 november 5.000.000 5.000.000
2 februari 5.000.000 5.000.000
2 februari 5.000.000 5.000.000
6 april 5.000.000 5.000.000
6 juli 5.000.000 5.000.000
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Hierbij moet worden aangetekend dat de roll-over
leningen buiten beschouwing zijn gelaten.
Het toegepast disconto t.o.v. rentabiliteitswaarde
voor 2010 is 6,0% (2009: eveneens 6,0%).

Onderstaand een overzicht van de lopende roll-over
leningen met opgenomen saldi per ultimo 2010. De
roll-over leningen zijn voor minimaal 20% opgeno-
men.Van deze leningen is de contractuele rente ver-
schuldigd op basis van |-,2- en 3-maands Euribor plus
spread.

Geldgever  Rente ultimo 2010

Rabobank EUR 3-m 1,020% + 0,060 opslag
NWB EUR 3-m 1,024% + 0,020 opslag
NWB EUR I-m 0,813% + 0,005 opslag
NWB EUR I-m 0,815% + 0,005 opslag
NWB EUR 3-m 0,942% + 0,040 opslag
NWB EUR 3-m 0,892% + 0,750 opslag
NWB EUR 3-m 1,027% + 0,800 opslag
Rabobank EUR 3-m 1,049% + 0,750 opslag
Rabobank EUR 3-m 0,942% + 0,800 opslag



Per 3| december 2010 zijn diverse leningen aangetrokken waarvan de storting na | januari 201 | plaatsvindt.
In onderstaand overzicht staan deze leningen weergegeven.

Stortingsdatum  Hoofdsom Geldgever Rente

3 januari 201 | 7.000.000 NV Bank Ned. Gemeenten 3,34% - || jaar vast
3 januari 201 | 8.000.000 NV Bank Ned. Gemeenten 0,78% - | jaar vast
6 juni 201 | 9.000.000  Ned.Waterschapsbank 0,78% - 1,5 jaar vast
I5 sept. 201 | 8.000.000  Ned.Waterschapsbank 4,22% - 8 jaar vast

Vruchtgebruik onroerende zaken

Hieronder zijn verplichtingen opgenomen betreffende
van vruchtgebruikers ontvangen bedragen aangaande
het recht van vruchtgebruik (recht van gebruik en be-
woning) op een tiental woningen, waarvan “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” het bloot eigendom heeft.
De vruchtgebruikwaarderingen zijn daarbij gebaseerd
op de met een te verwachten resterende gebruiks-
duur middels het hanteren van reéle sterftecijfers.
Uitgangspunt voor deze vergoedingen is dat er reke-
ning is gehouden met de contante waarde van toekom-
stige huuropbrengsten van een vergelijkbare woning
en met een te verwachten resterende gebruiksduur
middels het hanteren van reéle sterftecijfers.Vanaf |
januari 2009 is de waarde van het vruchtgebruik be-

paald aan de hand van de tabel afkomstig van het uit-
voeringsbesluit successiewet artikel 5 tot en met 10.

De waarde van de volle eigendom, zijnde de waarde
van de woning in vruchtgebruik in onverhuurde staat,
is opgenomen in de balans onder de “Onroerende za-
ken verkocht onder voorwaarden”. Door de vrucht-
gebruikverplichting in mindering te brengen op het
volle eigendom wordt per saldo het bloot eigendom
weergegeven.

Gedurende de tijd zal de vruchtgebruikverplichting
van de huidige vruchtgebruikwoningen verminderen
met als gevolg dat de waarde van het bloot eigendom
steeds dichter bij de waarde van het volle eigendom
zal komen te liggen.

Waarborgsommen
Het verloop van de waarborgsommen is als volgt:

2010 2009
Per | januari:
Ontvangen waarborgsommen 15.220 13.844
Mutaties 2010:
Toegevoegde waarborgsommen 10.000 1.590
Uitbetaalde waarborgsommen 0 -214
Per 31 december:
Ontvangen waarborgsommen 25.220 15.220

De waarborgsommen worden uit hoofde van huurovereenkomsten van huurders van enkele commerciéle ruimten
ontvangen en dienen als eerste zekerheid voor de voldoening van eventueel verschuldigde achterstallige huur en
mutatiekosten. De waarborgsommen worden bij beéindiging van de huurovereenkomst verrekend.
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9.9 Kortlopende schulden

Belastingen en premies sociale verzekeringen

31 december 2010

31 december 2009

Loonheffing en sociale premies 115.568 85.994
Omzetbelasting 6.215.812 5.224.538
Vennootschapsbelasting 2008 0 -17.099
Vennootschapsbelasting 2009 0 538.638

6.331.380 5.832.071

De post “Omzetbelasting” bevat voor een totaalbedrag van € 4.310.896 aan te betalen BTW inzake toepassing
van de zgn. BT W-integratieheffing (2009: € 3.261.426).

Het is momenteel nog onduidelijk of deze regeling in stand blijft omdat er diverse juridische procedures bij de
Hoge Raad lopen waarbij de BT Wk-integratieheffing wordt betwist. Ook is het uitermate onzeker wat de uit-
spraak van de Hoge Raad zal zijn.Vooralsnog is er van uit gegaan dat de BTW-integratieheffing onverkort van
toepassing blijft. Zie voor een verdere toelichting paragraaf 9.1.

Overige schulden

31 december 2010

31 december 2009

FirmantVOF ’t Thaal 0 948.862
FirmantVOF Agnetenberg -5.939 597.279
Sopron c.s. 113.310 113311
Te verrekenen servicekosten -675 37.855
Heffingsrentes e.d. fiscus 48.361 0
Diversen 39.297 51.845
Totaal overige schulden 194.354 1.749.152

Overlopende passiva

31 december 2010

31 december 2009

Niet vervallen rente 2.849.200 2.873.588
Vooruitontvangen IHS 215.388 222.328
Vooruitontvangen huur 478.964 258.238
Reserve vakantiedagen 130.452 124.421
Rente & kosten RC banken / Swap 731.091 671.193
Diversen 71.810 4].804
Totaal overlopende passiva 4.476.905 4.191.572
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9.10 Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Obligo WSW

Per 31 december 2010 heeft de corporatie aan obligo
uitstaan ten bedrage van € 8.500.000 uit hoofde van
door het WSW verstrekte borgstellingen. Het WSW
verwacht de komende vijf jaar op basis van de meerja-
renprognose geen beroep te doen op deze obligover-
plichting.

Aansprakelijkheid bij een fiscale eenheid
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” vormt met Hol-
ding VastGoed 2-Duizend B.V,, VastGoed 2-Duizend
Projecten B.V,, VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V,,
ViaGlas B.V, VastGoed 2-Duizend 't Thaal B.V. en Vast-
Goed 2-Duizend Groenwoud B.V. een fiscale eenheid
voor de vennootschapsbelasting. Op grond van de
standaardvoorwaarden zijn de Stichting en de met
haar gevoegde dochteronderneming ieder hoofdelijk
aansprakelijk voor ter zake door de combinatie ver-
schuldigde belasting.

Investeringsverplichtingen

“StichtingVWoonGoed 2-Duizend” heeft per balansda-
tum meerdere lopende overeenkomsten met partijen
ten behoeve van de realisatie van diverse nieuwbouw-
projecten ter waarde van € 50,3 miljoen. Deze ver-
plichtingen komen naar verwachting tot afwikkeling in
een periode van | tot 3 jaar na balansdatum.

Ketenaansprakelijkheid

“StichtingWoonGoed 2-Duizend” heeft per balansda-
tum een niet uit de balans blijkende verplichting uit
hoofde van de Wet Ketenaansprakelijkheid van nihil
(nominaal).

Overige aansprakelijkheidsverplichtingen
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is hoofdelijk aan-
sprakelijk voor verplichtingen die zijn aangegaan door
VOF ’t Thaal alsmede door VOF Agnetenberg, waarin
zij voor 50% participeert.

9.11 Financiéle instrumenten

In het treasury-statuut is het financieel beleid opge-
nomen zoals vastgesteld door de Directieraad. In het
treasury-statuut wordt het gebruik van niet complexe
derivaten onder voorwaarden toegestaan. Deze in-
strumenten mogen uitsluitend toegepast worden in
het kader van beperking van renterisico’s / looptijd-
risico’s.

WoonGoed 2-Duizend heeft in het verleden zestien
renteswaps aangetrokken met een totale hoofdsom
van € 80.000.000 en een maximale looptijd tot 5 de-
cember 2028.Van deze zestien renteswaps zijn er zes
in 2010 afgesloten ter mitigatie van het renterisico
voor een totale nominale waarde van € 30.000.000.
Per ultimo boekjaar waren er inmiddels tien rente-
swaps ingegaan voor een totale nominale waarde van
€ 50.000.000.

Van deze renteswaps zal er komend boekjaar één ver-
vallen (nominale waarde: € 5.000.000).

Inzake de zogenaamde “hedge-waardering” van finan-
ciéle instrumenten geldt dat alle swaps per ultimo
boekjaar gekoppeld zijn aan bestaande leningen. Als
gevolg hiervan zijn deze derivaten niet gewaardeerd
per ultimo boekjaar.
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Onderstaand is een overzicht opgenomen van de lopende SWAPS per 31-12-2010

Dealcode Tegenpartij Hoofdsom Vaste rente Startdatum
IRS I5 ING 5.000.000 4,4600% 16 dec.2002
IRS 40 Rabobank 5.000.000 4,0600% I5 mrt. 2006
IRS 165 Rabobank 5.000.000 4,2300% 2 jan. 2009
IRS 333 BNG 5.000.000 4,8040% 6 okt.2008
IRS 334 Rabobank 5.000.000 4,8225% 5 dec. 2008
IRS 335 BNG 5.000.000 4,7490% 5 mei 2009
IRS 336 BNG 5.000.000 4,8420% 5 okt. 2009
IRS 337 Rabobank 5.000.000 4,8175% 5 febr.2010
IRS 338 Rabobank 5.000.000 4,7290% 5 mei 2010
IRS 339 Rabobank 5.000.000 4,7900% 5aug. 2010
Dealcode Einddatum Type Euribor Onderliggende Marktwaarde
financiering december 2010

IRS I5 I5 sept. 201 | 3-maands LBBT 568 -/- € 130.605
IRS 40 I5 mrt.2016 3-maands LBBT 1335 -/- € 446.128
IRS 165 2jan.2018 3-maands LBBT 2914 -/- € 526.772
IRS 333 6 okt.2025 3-maands LBBT 2370 -/- € 875.77
IRS 334 5 dec. 2028 3-maands LBBT 2913 -/- € 984.496
IRS 335 5 mei 2021 3-maands LBBT 2486 -/-€785.918
IRS 336 5 okt. 2026 3-maands LBBT 2567 -/- € 928.287
IRS 337 6 feb.2023 3-maands LBBT 291 | -/- € 858.972
IRS 338 6 mei 2019 3-maands LBBT 2912 -/- € 727.576
IRS 339 5 aug.2020 3-maands LBBT 3358 -/- € 783.945
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9.12 Verbonden partijen

Als verbonden partij worden aangemerkt alle rechts-
personen waarover overheersende zeggenschap, ge-
zamenlijke zeggenschap of invloed van betekenis kan
worden uitgeoefend. Ook rechtspersonen die over-
wegende zeggenschap kunnen uitoefenen worden
aangemerkt als verbonden partij. Ook de statutaire
directieleden, andere sleutelfunctionarissen in het ma-
nagement van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en
nauwe verwanten zijn verbonden partijen.

Met de meeste van haar deelnemingen heeft “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” naast haar aandelenbelang
ook een zakelijke relatie, waarbij producten (veelal
onroerende zaken bestemd voor de verhuur) en/of
diensten van de betreffende deelnemingen worden
afgenomen. Deze transacties zijn behoudens onder-
staand steeds gebaseerd op gebruikelijke contractuele
afspraken waarbij marktconforme condities zijn over-
eengekomen.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” vormt met Hol-
ding VastGoed 2-Duizend B.V,, VastGoed 2-Duizend
Projecten B.V,, VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V,
ViaGlas B.V, VastGoed 2-Duizend 't Thaal B.V. en Vast-
Goed 2-Duizend Groenwoud B.V. een fiscale eenheid
voor de omzetbelasting. Op grond van de voorwaar-
den zijn de Stichting en de met haar gevoegde doch-
teronderneming ieder hoofdelijk aansprakelijk voor
ter zake door de combinatie verschuldigde belasting.

Verder heeft “Stichting WoonGoed 2-Duizend” sa-
men met Woningstichting Limbricht de joint venture
V.O.F Agnetenberg opgericht. V.O.F. Agnetenberg is
opgericht ten behoeve van de gezamenlijke ontwik-
keling van het Kloostercomplex Agnetenberg, gelegen
aan de Plakstraat 24 te Sittard.

9.13 Niet in de balans opgenomen activa

In het kader van de verkoop van woningen aan zitten-
de huurders (VWet bevordering eigen woningbezit) zijn
in de periode tot en met 2003 een aantal woningen
in erfpacht verkocht. Afhankelijk van de erfpachtcon-
structie verkrijgt de erfpachter de ondergrond van de
door hem gekochte woning (opstal) nadat de erfpacht
30 jaar gelopen heeft om niet in eigendom.

De waarde van deze ondergrond is niet in de balans
opgenomen. Wil de erfpachter eerder de volle eigen-
dom verwerven dan dient deze de grondwaarde als-
nog af te rekenen.
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Toelichting op de geconsolideerde winst-en

-verliesrekening

10.1 Huren

2010 2009
Woningen en woongebouwen 24.226.606 23.358.884
Onroerende zaken niet zijnde woningen 2.542.568 2.295.810
26.769.174 25.654.694
Af : huurderving wegens leegstand -359.609 -429.319
26.409.565 25.225.375
10.2 Vergoedingen
2010 2009
Overige goederen, leveringen en diensten 651.007 536.081
Af: vergoedingsderving wegens leegstand -14.429 -9.367
636.578 526.714
10.3 Overheidsbijdragen
2010 2009
Overige rijksbijdragen 0 40.108
Totaal overheidsbijdragen 0 40.108
10.4 Verkoop onroerende goederen en projecten voor derden
2010 2009
Verkoopopbrengst bestaand bezit 5.627.210 3.945.279
Verkoopopbrengst onderhanden projecten 4.004.460 6.004.258
9.631.670 9.949.537
Af: boekwaarde verkopen bestaand bezit -838.385 -551.705
Af: boekwaarde verkopen onderhanden werk -3.663.956 -6.270.515
Af: verkoopkosten -37.935 -66.058
5.091.394 3.061.259
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Bij de “Verkoopopbrengst onderhanden werk” is uitgegaan van de volgende veronderstellingen:

* Aan de opgeleverde en verkochten onderhanden werken is in 2010 een rentepercentage toegerekend van 4,5%
over de kostprijs, gerekend vanaf | januari van het boekjaar tot het moment van vervreemding, daarbij rekening
houdend met het gedeelte dat extern — in de vorm van vreemd vermogen — gefinancierd is.

* De “Percentage of Completion”-methode (POC-methode) is toegepast door resultaten te nemen op het mo-
ment dat er een daadwerkelijke verkoop heeft plaatsgevonden, waarbij er pas tot resultaatneming is overgegaan
op het moment dat er 70% of meer van het totale project was verkocht.

10.5 Erfpachtcanons

2010 2009
Ontvangen erfpachtcanons 309.318 297.086
Totaal erfpachtcanons 309.318 297.086
10.6 Overige bedrijfsopbrengsten

2010 2009
Administratiekosten verhuur 12.452 12.794
Dienstverlening aan derden 0 11.879
Dekking eigen dienst uitvoerend 0 1.152
Dekking kosten huismeester 30.861 1.748
Vergoeding i.v.m. huurkoop 4.712 0
Vergoeding administratiekosten i.v.m. servicekosten 15.000 0
Omzet Groenewoud B.V. 177.364 172.273
Overige opbrengsten 16.203 9.054
Fiscaal onbelast resultaat 2005 0 435.055
Totaal overige bedrijfsopbrengsten 256.592 643.955
10.7 Afschrijvingen op materiéle vaste activa

2010 2009
Afschrijving onroerende zaken in exploitatie 2715317 2.679.434
Afschrijving onroerende zaken ten dienste van de exploitatie 594.074 282.767
Totaal afschrijvingen 3.309.391 2.962.201
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10.8 Overige waardeveranderingen materiéle vaste activa

2010 2009
Ohé en Laak -38.500 0
Den Roover -1.300.000 0
’t Thaal Echt 616.234 2.000.000
Baron de Schencklaan 240.000 0
Wildenkamp Reuver 500.000 0
De Violier Echt 105.000 0
Baptist Swalmen 0 -209.000
BMV Roggel 756.724 -250.000
DUWO | Delft -2.293.932 0
DUWO Il Den Haag 5.250.000 0
Bergstaete 0 1.300.000
Bosdael 0 900.000
Totaal waardeveranderingen materiéle vaste activa 3.835.526 3.741.000
10.9 Lonen en Salarissen
Voor de beloning van bestuur en commissarissen wordt verwezen naar paragraaf | 1.2.
10.10 Lasten onderhoud

2010 2009
Onderhoudsuitgaven planmatig en groot onderhoud 2.808.543 2.231.840
Onderhoudsuitgaven niet-planmatig 2.358.941 3.325.494
Totaal lasten onderhoud 5.167.484 5.557.334
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10.11 Overige bedrijfslasten

2010 2009
Overige personeelskosten 281.504 293.874
Subtotaal overige personeelskosten 281.504 293.874
Bestuurskosten 10.120 8.232
Subtotaal bestuurskosten 10.120 8.232
Huisvestingskosten 144.085 97.678
Subtotaal huisvestingskosten 144.085 97.678
Belastingen 1.533.916 1.478.199
Verzekeringen 132.939 122.017
Overige directe exploitatielasten 593.896 450.390
Contributie landelijke federatie 48.267 40.821
Subtotaal heffingen en overige directe bedrijfskosten 2.309.018 2.091.427
Drukwerk en kantoorbehoeften 52.865 74.539
Bankkosten 22.361 12.804
Porti- en telefoonkosten 109.155 139.169
Contributies, abonnementen en advertenties 133.115 112.533
Kosten auto’s 98.047 97.345
Automatisering 332.286 469.886
Onderhoud en verzekering inventarissen 32717 27.299
Advieskosten 342.050 268.383
Accountantskosten, administratiekosten 105.143 39.313
Representatie, jubilea 13.654 30.695
PR., sponsoring en acquisitie 28.852 110914
Archiveringskosten 25.674 95.864
Woningcartotheek 66.378 59.845
Correctie omzetbelasting belaste verhuur voorgaande jaren 40.978 0
Overige kosten 283.139 264.995
Geactiveerde kosten projecten -219.653 -337.399
Subtotaal algemene kosten 1.466.76 1.466.185
Servicekosten 592.582 500.562
Kosten dotatie voorziening dubieuze debiteuren 215.464 111.241
Kosten Vogelaarheffing 236.635 225.767
Vergoeding gemeenten inzake baliefunctie 1.672 21.653
Kerstattenties bewoners 66.375 65.620
Afboeking vordering ViaGlas B.V.in oprichting 0 400.000
Ondersteuning huurdersorganisaties 23.259 26.755
Donaties inzake sociale vernieuwing, wijkbeheer en
leefbaarheid 291.835 664.731
Subtotaal overige bedrijfslasten 1.427.822 2.016.329
Totaal overige bedrijfslasten 5.639.310 5.973.725
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Advieskosten
Deze post kan als volgt nader worden gespecificeerd:

2010 2009
Juridisch advies 38.593 24.836
Advieskosten inzake financiering 24.491 22.562
Fiscaal advies 160.260 134.901
Technisch advies 10.152 37.226
Advieskosten inzake PR. 23.444 34.883
Algemeen advies (inclusief jaarverslag en
procesbeschrijvingen) 85.110 13.975
Totaal advieskosten 342.050 268.383

Accountantskosten, administratiekosten

Genoemde post bevat in 2010 voor een bedrag van € 81.583 accountantskosten t.b.v. de jaarrekeningcontroles
2009 en 2010 evenals € 23.560 inzake administratiekosten over 2010 (in 2009:€ 39.313 t.b.v. de jaarrekeningcon-
trole en nihil t.b.v. andere controle-werkzaamheden).

10.12 Financiéle baten en lasten

2010 2009

Leningen overheid en kredietinstellingen 7.032.326 7.229.150
Totaal Interestlasten 7.032.326 7.229.150
Te vorderen subsidie BWS 8.581 10.907
Rente leningen u/g 33.672 34.520
Rente op vorderingen 98.863 191.054
Rente op liquide middelen 323.945 172.636
Totaal Interestbaten 465.061 409.117
6.567.265 6.820.033

10.13 Belastingen

Vanwege de integrale belastingplicht voor woningcorporaties vanaf | januari 2008 is hier de vennootschaps-
belasting over het boekjaar 2010 opgenomen.

Het totaalbedrag ad € 1.256.826 is evenwel te splitsen in een acuut gedeelte dat werkelijk over 2010 zal moeten
worden voldaan en een latent gedeelte dat veelal betrekking heeft op afwijkende fiscale waarderingen van
materiéle vaste activa en leningen o/g.
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Gespecificeerd ziet dit er als volgt uit:

2010 2009
Acute belastingen boekjaar 0 -987.014
Correctie belastingen voorgaande jaren 1.435.247 0
Latente belastingen m.b.t. komende jaren -178.421 3.122.176
Totaal 1.256.826 2.135.162

Fiscaal belastbaar bedrag

De berekening van het belastbaar bedrag voor de vennootschapsbelasting 2010 wordt hier beneden toegelicht.

2010 2009

Groepsresultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor

belastingen 4.827.056 1.612.998
Bij: mutatie voorziening onrendabele investeringen boekjaar 3.835.526 3.741.000
Af: fiscaal onbelaste vrijval ontwikkelrechten -92.443 0
Af: onbelast resultaat 2005 starterswoningen Reppelveld 0 -435.055
Bij: hogere commerciéle afschrijvingen versus fiscaal 2.138.851 2.082.152
Af: hogere commerciéle winsten verkopen sociale

huurwoningen versus fiscaal -3.903.158 -2.613.302
Bij: lagere commerciéle winsten erfpachtverkopen versus

fiscaal 44.359 0
Af: lagere commerciéle onderhoudskosten versus fiscaal 0 -38.093
Af: dotatie herinvesteringsreserve -948.583 -726.288
Bij: hogere vrijval vruchtgebruik-verplichting commercieel

versus fiscaal 2.176 25910
Af: commercieel hogere rentetoerekening aan voorraden

en onroerende zaken in ontwikkeling versus fiscaal -770.156 400.274
Af: fiscale vrijval agio op leningen en derivaten -357.292 -382.199
Bij: leefbaarheidsuitgaven inzake boekjaar 2007 288.399 0
Bij:Vogelaarheffing 236.635 225.767
Bij: beperkt en niet aftrekbare kosten 20.714 20.624
Af: dotatie herbestedingsreserve -5.322.084 0
Belastbaar bedrag 0 3.913.788
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De hierover berekende acute belasting bedraagt nihil
(2009: € 987.014), hetgeen leidt tot een lagere effec-
tieve belastingdruk in de jaarrekening dan het gemid-
delde wettelijke belastingtarief van 25,5%.

Dit verschil wordt veroorzaakt door een afwijking in
de fiscale winst t.o.v. de commerciéle winst

zoals blijkt uit de diverse optel- en aftrekposten die
hierboven reeds zijn gespecificeerd.

Het openstaande saldo aan herinvesteringsreserve
(H.ILR.)) per ultimo 2010 bedraagt € 155.476 (per
ultimo 2009: nihil). Naar verwachting zal deze herin-
vesteringsreserve tijdig worden aangewend binnen de
geldende wettelijke termijn van 3 jaar.

Per | januari 2008 is de fiscale eenheid voor de ven-
nootschapsbelasting uitgebreid met “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” alsmede VastGoed 2-Duizend
Groenewoud B.V.

Vanaf het moment dat deze nieuwe fiscale eenheid
is aangegaan is “Stichting WoonGoed 2-Duizend” de
belastingplichtige voor alle vennootschappen die tot
deze fiscale eenheid behoren.Tot die datum bestond
er al een fiscale eenheid tussen VastGoed Holding
2-Duizend B.V,, VastGoed 2-Duizend Projecten B.V,
VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V, ViaGlas B.V.
(voorheen VastGoed 2-Duizend Beheer B.V)) en Vast-
Goed 2-Duizend 't Thaal B.V.
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Destijds was VastGoed 2-Duizend Holding B.V. de be-
lastingplichtige voor alle vennootschappen die tot de
fiscale eenheid behoren. Uit de periode van voor |
januari 2008 is er een compensabel voorvoegingsverlies
ontstaan ten bedrage van €1.984.589. Omdat dit verlies
is opgekomen bij de oude fiscale eenheid — waarin Vast-
Goed 2-Duizend Holding B.V. belastingplichtige was — is
dit verlies niet zondermeer te verrekenen met de fisca-
le winsten van de nieuwe fiscale eenheid met “Stichting
WoonGoed 2-Duizend” als belastingplichtige.
Genoemd bedrag aan compensabele verliezen zijn
pas dan verrekenbaar als de vennootschappen beho-
rend tot de oude fiscale eenheid — zoals die dus voor
| januari 2008 bestond — fiscale winsten genereert
binnen een termijn van 9 jaar (“carry-forward”) van-
af het moment van ontstaan van het fiscale verlies.

De dotatie aan de herbestedingsreserve (in 2010
€ 5.322.084) is onderwerp van een momenteel nog lo-
pende juridische procedure waarbij de Belastingdienst
de vorming hiervan door woningcorporaties betwist.
De betreffende juridische procedure is niet door
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” zelf in gang gezet,
maar deze wordt gevoerd door een andere woning-
corporatie met een vergelijkbaar standpunt.“Stichting
WoonGoed 2-Duizend” acht het momenteel echter
voldoende aannemelijk dat de dotatie aan een derge-
lijke reserve fiscaal zal worden toegestaan.



10.14 Mutatie reéle waarde materiéle vaste activa

De bedrijfswaarde in het verslagjaar is toegenomen van € 282.947.000 naar € 331.665.000.
Exclusief grond is de bedrijfswaarde toegenomen van 248.956.000 naar 297.674.000.
De mutatie in de bedrijfswaarde van €48.718.000 is als volgt te verklaren:

x € 1.000
2010 2009
Jaarresultaat:
a. Mutatie in de reéle waarde van de materiéle
vaste activa -5.298 -10.433
Gevolgen van nadere interne inschattingen parameters:
a. In de huurprijscomponent -2.787 -3.232
b. In de onderhoudslasten 19.452 13.498
c. In de algemene beheerkosten 2.352 -21.936
d. In de indexatie 21.951 2016
e. In de levensduur 0 0
f. In desinvesteringen 2.252 6.137
Gevolgen van mutaties in bezit:
a. Aangekocht bezit / nieuwbouw in exploitatie 15.352 18.793
b. Overdracht commercieel bezit 0 0
c. Realisatie verkoop 3.741 1.146
d. Overig -877 -1.536
Rentabiliteitswaarde-correctie:
a. Invloed nieuwe leningen en overige mutaties -7.420 5316
48.718 9.769
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Overige informatie

I11.1 Gemiddeld aantal werknemers

Ultimo 2010 had de Stichting 53,0 werknemers in dienst (2009: 55,0).
Dit aantal is gebaseerd op het aantal fulltime-equivalenten.

11.2 Bestuurder, directeur VastGoed en commissarissen

Bestuurder

Conform WOPT is bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken in 2010 melding gemaakt van de bezoldiging van de
bestuurder, evenals voor 2009.

Voor 2010 gold een bezoldiging van €202.179 (2009: € 198.629) volgens onderstaande specificatie.

Belastbaar Pensioen Overige Totaal
loon bijdrage vergoedingen

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

H.J.M.Stevens  165.782  162.621 36.397 36.008 0 0 202.179  198.629

Directeur VastGoed

Conform WOPT is bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken in 2010 melding gemaakt van de bezoldiging van
de directeur VastGoed. In dit jaar was sprake van een incidentele uitbetaling van niet opgenomen verlofdagen ad
€35.022.

Voor 2010 gold een bezoldiging van € 223.900 (2009: € 182.451) volgens onderstaande specificatie.

Belastbaar Pensioen Overige Totaal
loon bijdrage vergoedingen

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

PJ.H. Beeks 180.389  142.137 43511 40.314 0 0 223900 182.45]|

Raad van Commissarissen

De voorzitter en de vice-voorzitter ontvingen in 2010 elk een bezoldiging van € 10.364.

(2009: €9.682). De overige 6 leden ontvingen ieder een vergoeding van € 9.213 (2009: € 8.607).
De totale vergoeding in 2010 aan de Raad van Commissarissen bedraagt € 76.006.
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Balans per 31 december 2010

(na resultaatbestemming)

31 december 2010

31 december 2009

Vaste activa Ref. € € € €
Materiéle vaste activa 14.2
Onroerende en roerende zaken in exploitatie 232.618.488 200.402.349
Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden 4.636.399 4.758.448
Onroerende en roerende zaken in ontwikkeling 6.474.659 5.345.388
Onroerende en roerende zaken ten dienste
van de exploitatie —+0:256.958- —H0:273-580-
253.986.504 220.779.765
Financiéle vaste activa 14.3
Te vorderen BWS-subsidies 204.621 275.602
Deelnemingen Groepsmijen 10.584.060 12.830.015
Leningen u/g 1.187.798 1.195.387
Latente belastingvordering 4.914.367 4.842.534
16.980.846 19.143.538
Viottende activa
Onderhanden werk 8.960.454 7.385.985
Vorderingen 14.4
Huurdebiteuren 352318 154.778
Overige debiteuren 2812 146.41 |
Gemeenten 61.085 673.923
Groepsmaatschappijen 18.653.917 27.689.825
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.614.694 465.477
Overige vorderingen 1.515.752 3.033.139
Overlopende activa 156.736 46.682
22.357.314 32.210.235
Liquide middelen 14.5 12.264.260 2.206.347
314.459.378 281.725.870
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31 december 2010

31 december 2009

Ref. € € € €
Eigen vermogen
Algemene reserve 14.6| 73.504.897 69.756.737
Resultaat boekjaar 6.083.882 3.748.160
79.588.779 73.504.897
Ongerealiseerde intercompanyresultaten 624.999 2.752.219
Voorzieningen 14.7
Onrendabele investeringen nieuwbouw 8.725.000 12.550.000
Latente belastingsverplichtingen 250.254 0
8.975.254 12.550.000
Langlopende schulden 14.8
Leningen overheid en kredietinstellingen 202.525.153 180.419.296
Vruchtgebruik onroerende zaken 780.369 856.601
Waarborgsommen 25.220 15.220
203.330.742 181.291.117
Kortlopende schulden 14.9
Schulden aan gemeenten 211.409 141.346
Schulden aan leveranciers 4.393.809 1.010.582
Groepsmaatschappijen 7.245.216 1.071.728
Belastingen en premies sociale verzekeringen 5.479.345 5.029.108
Aangegane verplichtingen inzake (on)roerende
zaken 0 1.942
Overige schulden 132.920 181.361
Overlopende passiva 4.476.905 4.191.570
21.939.604 11.627.637
314.459.378 281.725.870
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Winst-en-verliesrekening over 2010

2010 2009
€ €

Bedrijfsopbrengsten
Huren 26.388.765 25.220.275
Vergoedingen 636.578 526.714
Overheidsbijdragen 0 40.108
Verkoop onroerende zaken 6.903.195 4.309.297
Erfpachtcanons 304.318 297.086
Overige bedrijfsopbrengsten 79.228 36.627
Som der bedrijfsopbrengsten 34.312.084 30.430.107
Bedrijfslasten
Afschrijvingen op materiéle vaste activa 3.303.366 2.962.201
Overige waardeveranderingen materiéle vaste activa 3.835.526 3.741.000
Lonen en salarissen 2.023.399 1.841.866
Sociale lasten 333.233 335.896
Pensioenlasten 566.041 551.453
Lasten onderhoud 5.166.992 5.553.051
Overige bedrijfslasten 5.400.353 5.328.057
Som der bedrijfslasten 20.628.910 20.313.524
Bedrijfsresultaat

13.683.174 10.116.583
Financiéle baten en lasten
Interestbaten 2.045.259 1.335.424
Interestlasten -8.495.506 -7.917.923

-6.450.247 -6.582.499
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen 7.232.927 3.534.084
Belastingen 1.158.867 2.154.517
Resultaat deelnemingen -2.307.912 -1.940.441
Nettoresultaat na belastingen 6.083.882 3.748.160
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Toelichting op de balans per 31 december 2010
en de winst-en-verliesrekening over 2010

14.1 Grondslagen van waardering en bepaling van het resultaat

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling voor de vennootschappelijke jaarrekening en de
geconsolideerde jaarrekening zijn gelijk. Deelnemingen in groepsmaatschappijen worden gewaardeerd op de

nettovermogenswaarde. Zie hiervoor ook paragraaf 5.4.2

Voor de grondslagen van de waardering van activa en passiva en voor de bepaling van het resultaat wordt
verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans en winst-en-verliesrekening.
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14.2 Materiéle vaste activa

De mutaties in de materiéle vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:

g E ) :é g o E) ‘9='° o E) § o
WS v g3 0w 0E 2B
T NT® T X T N Y TNYES
Eof E3S  Boi Gaid
-] ges £o3 fvg2
()] 5 o ()] - ~ (] 5“ Q 5._ &- (_C
9 x oo e ¢ 27T 3% ]
co09 £ X = c 0 © £0c -
O02s ORo 02t 0288w F
| januari 2010:
Verkrijgingsprijzen 236.115.180  4.758.448  5.345.388 11.017.142 257.236.158
Cumulatieve waardeverminderingen
en afschrijvingen -35.712.831 0 0 -743.562 -36.456.393
Boekwaarden 200.402.349 4758448  5.345.388 10.273.580220.779.765
Mutaties 2010:
Investeringen 41.947.797 20.848  4.865.672 618.865 47.453.182
Desinvesteringen -1.874.495 -142.897 -177 -125.792 -2.143.361
Herrubricering onroerende zaken in
ontwikkeling naar onroerende zaken
in exploitatie 3.736.224 0 -3.736.224 0 0
Herrubricering onroerende zaken
in exploitatie naar onderhanden werk -1.790.691 0 0 0 -1.790.691
Afschrijvingen -2.709.292 0 0 -594.072 -3.303.364
Waardeverminderingen -7.660.526 0 0 0 -7.660.526
Correctie afschrijving desinvesteringen 567.122 0 0 84.377 651.499
Totaal mutaties 32.216.139 -122.049 1.129.271 -16.622  33.206.739
31 december 2010:
Verkrijgingsprijzen 270.473.489  4.636.399  6.474.659 11.510.215 293.094.762
Cumulatieve waardeverminderingen
en afschrijvingen -37.855.001 0 0 -1.253.257 -39.108.258
Boekwaarden 232618488  4.636.399  6.474.659 10.256.958|253.986.504

Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekening.
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14.3 Financiéle vaste activa
De mutaties in de financiéle vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:

Lening u/g
() = )
€3 3 82
0 - oo
sf 2§51 3 5%
Ta M § 1) c 00 e} 3 —_
own o = £ 2 £ = 3
s :t 31 5§ £ B
P 1T} Ia o | B =
| januari 2010:
Boekwaarde 275.602 420.288  272.805 2294 500.000 4.842.534 6.313.523
Mutaties 2010:
Aangegane leningen 0 0 0 0 0 0 0
Aflossingen -79.562 0 -5.295 -2.294 0 0 -87.151
Rentebijschrijving 8.581 0 0 0 0 0 8.58|
Vrijval / dotatie 0 0 0 0 0 71.833 71.833
Vervreemdingen 0 0 0 0 0 0 0
Totaal mutaties -70.981 0 -5.295 -2.294 0 71.833 -6.737
31 december 2010:
Boekwaarde 204.621 420.288 267.510 0 500.000 4.914.367 6.306.786
Totaal Leningen ulg 1.187.798
Deelnemingen Groepsmaatschapijen
31 december 2010 31 december 2009
Volledig geconsolideerd
Holding VastGoed 2-Duizend B.V.
(aandeel in kapitaal: 100%) 9.307.882 11.628.854
Partieel geconsolideerd
VOF Agnetenberg (aandeel in kapitaal: 50%) 1.276.178 1.201.161

10.584.060 12.830.015
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14.4 Vorderingen op groepsmaatschappijen

31 december 2010 31 december 2009

RC Holding VastGoed 2-Duizend B.V.
RCVastGoed 2-Duizend Projecten B.V.

RCViaGlas B.V.

RC VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V.
RCVastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V.

RC Groenewoud B.V.
Intercompany-debiteuren

3.542.333 3.391.576
0 10.355.068

476.021 460.463
12.443.163 11.483.224
1.918.628 1.772.575
262.879 226919
10.893 0
18.653.917 27.689.825

Over de rekening-courantsaldi is in 2010 een rente in rekening gebracht van 4,5% over het gemiddeld saldo (in

2009 eveneens 4,5%).

14.5 Liquide middelen

31 december 2010 31 december 2009

Kassen 1.634 890
ING 1.470.178 909.673
ABN-Amro 2.659 2.402
RABO 10.710.663 1.215.321
Bijzondere spaarrekeningen 79.126 78.061

12.264.260 2.206.347

14.6 Eigen vermogen

Alle liquide middelen staan vrij ter beschikking.

Het verloop van het eigen vermogen gedurende het jaar is als volgt:

31 december 2010 31 december 2009

Stand per | januari 73.504.897 69.756.737
Bij: uit de winstverdeling over het boekjaar 6.083.882 3.748.160
Stand per 3| december 79.588.779 73.504.897
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14.7 Voorzieningen

Onrendabele investeringen nieuwbouw
Ingeval nieuwbouwhuurwoningen gerealiseerd worden, wordt — indien van toepassing — in het jaar van op-

drachtverstrekking een voorziening gevormd voor de onrendabele top die ontstaat bij ingebruikname van de
woningen. De mutaties in de voorzieningen zijn in het navolgende schema samengevat:

Ohé en Den Baronde De Brink Violier Subtotaal
Laak Roover Schenkin. Reuver Echt
Reuver Swalmen
| januari 2010 300.000 1.300.000 0 0 0 1.600.000
Mutaties 2010:
Toevoegingen 0 0 240.000 500.000 105.000 845.000
Onttrekkingen -300.000 -1.300.000 0 0 0 -1.600.000
31 december 2010 0 0 240.000 500.000 105.000 845.000
Subtotaal ’tThaal Reppel- DUWOI DUWO Il Totaal
Echt veld Delft Den Haag
Roggel
| januari 2010 1.600.000 5.700.000 250.000 5.000.000 0 12.550.000
Mutaties 2010:
Toevoegingen 845.000 630.000 0 0 5.250.000 6.725.000
Onttrekkingen -1.600.000 -3.700.000 -250.000 -5.000.000 0 -10.550.000
31 december 2010 845.000 2.630.000 0 0 5.250.000 8.725.000

Latente belastingverplichtingen
Latente belastingverplichtingen worden opgenomen voor tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa

en passiva volgens fiscale voorschriften enerzijds en de boekwaarden die in deze jaarrekening gevolgd worden

anderzijds.

14.8 Langlopende schulden

Voor een nadere specificatie wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans.
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14.9 Kortlopende schulden

31 december 2010 31 december 2009

RC VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. 7.221.137 0
Intercompany-crediteuren 24.079 0
Totaal Groepsmaatschappijen 7.245.216 0

Over de rekening-courantsaldi is in 2010 een rente in rekening gebracht van 4,5% over het gemiddeld saldo (in
2009 eveneens 4,5%).

Reuver, 16 juni 201 |

H.J.M. Stevens,
Algemeen directeur / bestuurder

L.A.G.M. Emans,
Voorzitter Raad van Commissarissen
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Overige gegevens

15.1 Voorstel statutaire resultaatbestemming

Vooruitlopend op de vaststelling van de jaarrekening door de Raad van Commissarissen is het bedrijfsresultaat —
overeenkomstig de statuten — toegevoegd aan de algemene reserves.

15.2 Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen significante gebeurtenissen na balansdatum te vermelden die van materiéle betekenis zijn op de situ-
atie per balansdatum.

15.3 Controleverklaring

De controleverklaring treft u aan op de volgende pagina’s.
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PWC
Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: de Directieraad en de Raad van Commissarissen van Stichting WoonGoed 2-Duizend

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de jaarrekening 2010 van Stichting WoonGoed 2-Duizend te Reuver gecontroleerd. Deze
jaarrekening bestaat uit de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2010 en de
geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2010 en de toelichting, waarin zijn
opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van de Directieraad

De Directieraad van de toegelaten instelling is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening
die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het opstellen van het
jaarverslag, beide in overeenstemming met de bepalingen inzake de jaarrekening en het jaarverslag als
opgenomen in artikel 26, eerste lid, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, richtlijn 645 van de
Raad voor de Jaarverslaggeving en de Wet openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde
topinkomens. De Directieraad van de toegelaten instelling is tevens verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de
Nederlandse controlestandaarden en het controleprotocol in rubriek A van bijlage III bij het Besluit
Beheer Sociale-Huursector. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voor-
schriften en dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid
wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van
de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico’s dat
de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking
die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht op
het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-
inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit
van de interne beheersing van de toegelaten instelling.
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Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van de door de Directieraad van de toegelaten instelling
gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening,

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een
onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting WoonGoed 2-Duizend per 31 december 2010 en van het resultaat over 2010 in
overeenstemming met artikel 26, eerste lid, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector, richtlijn 645
van de Raad voor de Jaarverslaggeving en de Wet openbaarmaking uit publieke middelen
gefinancierde topinkomens.

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen

Ingevolge artikel 28, onderdeel a, van het Besluit Beheer Sociale-Huursector vermelden wij dat ons
geen tekortkomingen zijn gebleken naar aanleiding van het onderzoek of het jaarverslag, voor zover

wij dat kunnen beoordelen, overeenkomstig Titel 9 Boek 2 BW is opgesteld, en of de in artikel 2:392 lid
1 onder g BW vereiste gegevens zijn toegevoegd. Tevens vermelden wij dat het jaarverslag en het
volkshuisvestingsverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening
zoals vereist in artikel 2:3911id 4 BW. Verder vermelden wij dat is voldaan aan de verplichting tot
vermelding in het jaarverslag van financiéle ondersteuning aan buitenlandse instellingen zoals bedoeld
in de MG 2005-04 en MG 2008-03, alsmede aan de verplichting tot vermelding in het jaarverslag van
grondaankopen zoals bedoeld in de MG 2001-26 en de verplichting tot vermelding in het jaarverslag
van sponsoractiviteiten zoals bedoeld in MG 2006-04.

Maastricht, 16 juni 2011
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Origineel getekend door R.W.J.M. Dohmen RA
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