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Voor WoonGoed 2-Duizend was het afscheid van 
Henk Stevens als bestuurder misschien wel het meest 
markante moment van 2011. Vanaf het begin van 
WoonGoed 2-Duizend is Henk het gezicht geweest 
van onze organisatie. Eind augustus hebben huurders, 
medewerkers, RvC en vele genodigden, Henk een af-
scheid bezorgd in een bij hem passende stijl.

Sinds 1 september ben ik de nieuwe bestuurder van 
WoonGoed 2-Duizend en dat voel ik als een grote 
eer en verantwoordelijkheid. WoonGoed 2-Duizend 
is een gezonde, innovatieve en sociale woningcorpo-
ratie en met enige trots bied ik u hierbij het jaarver-
slag over 2011 aan. Daaruit kunt u opmaken dat 2011 
een goed jaar is geweest voor WoonGoed 2-Duizend. 

Extra trots ben ik erop dat ook anderen vinden dat 
WoonGoed 2-Duizend een goede corporatie is. Me-
dio 2011 is een extern visitatierapport verschenen dat 
WoonGoed 2-Duizend een 7,6 als algemeen rapport-
cijfer geeft. De visitatiecommissie typeert WoonGoed 
2-Duizend als “…een corporatie die bovengemid-
delde prestaties levert en met haar integrale aanpak 
lef, ondernemerschap en realisatievermogen toont. Zij 
draagt substantieel bij aan een goede kwaliteit van de 
directe woonomgeving in de verschillende dorpen.” 
Dat is een bijzonder mooi resultaat.

Dat WoonGoed 2-Duizend als corporatie het goed 
doet kan niet verhullen dat er het nodige rommelt in 
de wereld van de sociale woningbouw.

Ook voor WoonGoed 2-Duizend brengt dit nieuwe 
uitdagingen met zich mee. Niet alleen is in 2011 een 
nieuwe bestuurder benoemd, in 2012 zal er ook een 
nieuwe Raad van Commissarissen komen. En als orga-
nisatie zullen we nog fl exibeler moeten worden, nog 
beter moeten luisteren naar de wensen van onze huur-
ders en nog beter afstemming moeten zoeken met de 
gemeenten waar WoonGoed 2-Duizend werkzaam is.

De eurocrisis raakt inmiddels ook de sociale wo-
ningbouw. Er is minder geld, projecten komen lang-
zamer of in het geheel niet meer van de grond, de 
bomen groeien niet meer tot in de hemel. Daarnaast 
moeten we ons, zeker in Limburg, stevig bezin-
nen op de gevolgen van de bevolkingsontwikkeling. 
Ook in Midden- en Noord-Limburg vlakt de groei 
af. Scholen gaan dicht en sportverenigingen krijgen 

steeds minder jeugdleden. Dat gaat onherroepelijk 
ook gevolgen hebben voor ons. Ik vind dat bij ge-
meentebestuurders in onze regio dat besef nog te 
weinig is doorgedrongen. Ik pleit voor een regionale 
regie en een fundamentele herbezinning op de volks-
huisvesting, en wel heel snel!

Maar ook de sector zelf is aan herbezinning toe. Er 
zijn zoveel incidenten dat het geen incidenten meer 
zijn. De politiek is het een beetje zat en heeft een par-
lementaire enquête afgekondigd. Ik verwacht dat er 
nog veel meer boven water zal komen. Dat is tenmin-
ste de ervaring van eerdere parlementaire enquêtes.

Het goede van zo’n enquête is dat het ook een kans 
biedt voor een nieuwe start. Want Nederland mag 
heel trots zijn op zijn sociale woningbouw. Loop maar 
eens door een willekeurige wijk in een willekeurige 
buitenlandse stad en je ziet de verschillen. Datzelfde 
geldt voor het platteland, waar wij als WoonGoed 
2-Duizend actief zijn. Ik hoop ten zeerste dat de poli-
tiek met het badwater niet ook het kind weggooit.

Nog los van de parlementaire enquête, duidelijk is 
ook dat welk kabinet er ook komt, de woningmarkt 
de komende jaren ingrijpende maatregelen tegemoet 
kan zien. Huren zullen meer marktconform worden 
(lees: stijgen), de corporaties zullen moeten meedra-
gen in de bezuinigingen van de regering en dus zal 
elke corporaties heel kritisch moeten kijken naar zijn 
uitgaven en kosten.

Hoeveel geven we nog uit aan onderhoud? Kan het 
niet een stuk effi ciënter? Kan niet meer gedaan wor-
den door de huurders zelf? Kan de bedrijfsvoering van 
de corporaties niet een stuk goedkoper? Vragen die 
in 2012 en verder op ons bordje komen en waar we 
met z’n allen een antwoord op zullen moeten vinden.

Gelukkig is WoonGoed 2-Duizend een gezonde 
corporatie en dat willen we nog heel veel jaren 
zo houden. Maar dan zullen we ook op tijd stevige 
keuzes moeten maken. In het verleden is WoonGoed 
2-Duizend nooit moeilijke keuzes uit de weg gegaan. 
Dat geeft mij vertrouwen in de toekomst.

Karel Boonen
Algemeen Directeur-Bestuurder

Voorwoord
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1  Bestuursverslag
Alleen al om één reden was 2011 voor WoonGoed 
2-Duizend een bijzonder jaar. Na een periode van 
exact 30 jaar aan het roer te hebben gestaan, heeft 
Henk Stevens met ingang van 1 september 2011 af-
scheid genomen van WoonGoed 2-Duizend en heeft 
ondergetekende het stokje van hem over mogen ne-
men. Met een groot jubileumfeest op 28 augustus is 
op passende wijze afscheid genomen van een direc-
teur/bestuurder met een lange staat van dienst. 

Behaalde resultaten in 2011
In 2011 hebben we hard gewerkt aan het realiseren 
van onze doelstellingen, het huisvesten van onze doel-
groepen. 
Qua nieuwbouw opleveringen hebben we, zeker in 
vergelijking met voorgaande jaren, een aanmerkelijk 
lager aantal nieuwe eenheden aan de voorraad toege-
voegd. Het pas-op-de-plaats-maken in de markt is hier 
merkbaar. In Swalmen zijn vier huurwoningen voor se-
nioren aan de Baron de Schencklaan opgeleverd. In 
Roggel zijn in het plangebied Reppelveld in totaal 12 
woningen opgeleverd: 6 starterskoopwoningen en 6 
hofwoningen 2e fase. 

In Den Haag is ook een belangrijke mijlpaal bereikt: 
hier is het afgelopen jaar gestart met de bouw van het 
project DUWO II: ca. 270 zelfstandige huureenheden 
en ca. 335 onzelfstandige huureenheden ‘short stay’ 
ten behoeve van studenten op een A-lokatie nabij het 
NS-station Holland Spoor. In het kader van fi nanciële 
matching fi nanciert WoonGoed 2-Duizend dit project 
en zal DUWO het complex gaan verhuren en behe-
ren. Hiermee is, na Delft, het startsein gegeven voor 
het tweede samenwerkingsproject met DUWO.

Ook zijn we in 2011 een samenwerkingsovereen-
komst aangegaan met De Drie Notenboomen. De 
overeenkomst is gesloten op basis van diverse ge-
sprekken die hebben plaatsgehad tussen De Drie 
Notenboomen en WoonGoed 2-Duizend. In deze 
gesprekken is geconcludeerd dat de visies van beide 
organisaties goed op elkaar aansluiten en dat een 
samenwerking tussen beide organisaties van toege-
voegde waarde is en veel kansen biedt op het gebied 
van wonen en zorg. De overeenkomst is exclusief 
voor Limburg. De Drie Notenboomen heeft verschil-
lende franchiseformules ontwikkeld voor innovatie-
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ve zorgverlening aan mensen met een verstandelijke 
beperking en mensen met geheugenproblemen: Tho-
mashuizen, Herbergiers en ZusterFloor. Inmiddels 
zijn uit deze samenwerkingsovereenkomst een aan-
tal projecten gestart. In de voormalige basisschool 
De Klink in Grathem zal een Thomashuis worden 
ontwikkeld. In de voormalige basisschool Beukenhof 
te Heythuysen zal een Herbergier worden gereali-
seerd. Ten slotte zal de voormalige boerderij Boe-
kenderhof in Venlo na lange tijd een herbestemming 
krijgen en wel als Herbergier én Thomashuis.

Verder heeft er in dit jaar een aantal verwervingen 
plaatsgevonden waarmee wij invulling gaan geven aan 
onze projectinitiatieven, bijvoorbeeld het klooster 
Mariaveld te Susteren en ons voormalige kantoor-
pand aan de Mussenstraat te Echt. In het Mariaveld 
klooster zal in samenwerking met Orbis o.a. een hos-
pice worden ontwikkeld, en het kantoorpand aan de 
Mussenstraat zal verbouwd worden tot kinderopvang 
en buitenschoolse opvang.

Er zijn ook projecten waar we graag méér voortgang 
hadden gezien. We noemen in dit kader bijvoorbeeld 
het bestemmingsplan Rhijdtbeek te Baexem: als 
gevolg van een faseringsbesluit door de gemeente-
raad is dit plan voor enkele jaren doorgeschoven. In 
Koningsbosch is gebleken dat de realisatie van een 
brede maatschappelijke voorziening niet haalbaar is. 
Mede als gevolg van demografische ontwikkelingen 
en bezuinigingen zijn een plaatselijke bibliotheek, 
peuterspeelzaal en extra ruimten voor de school 
niet langer haalbaar. Ook de ontwikkeling van het 
markante kloostergebouw in Koningsbosch, in 2007 
door WoonGoed 2-Duizend aangekocht, is niet 
rooskleurig. Een uitgebreide haalbaarheidsstudie 
heeft uitgewezen dat de ontwikkeling van dit com-
plex op afzienbare termijn weinig kansrijk is. Het is 
bijzonder moeilijk gebleken om hiervoor geïnteres-
seerde partijen te vinden. WoonGoed 2-Duizend is 
hiervoor zelfs de landsgrenzen overgestoken, echter 
zonder resultaat. 

Op het gebied van nevenactiviteiten heeft Woon-
Goed 2-Duizend ook stappen gezet: in augustus is 
een meerderheidsbelang van de glasvezelactiviteiten 
(Viaglas BV) afgestoten aan een tweetal aandeelhou-
ders (Stichting CAI Hoogvonderen en Vision 2025 
Kerkrade BV), zodat voor WoonGoed 2-Duizend 
40% in deze activiteiten resteert. Hiermee is de ver-
zelfstandiging van de glasvezelactiviteiten van Woon-
Goed 2-Duizend een feit geworden.  

Een andere nevenactiviteit waar we aanpassingen heb-
ben gedaan betreft Landgoed Groenewoud: Woon-
Goed 2-Duizend heeft het afgelopen jaar op verzoek 
van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Ko-
ninkrijksrelaties de zelfstandige exploitatie van het 
conferentiecentrum afgebouwd. Na een intensieve 
zoektocht zijn we erin geslaagd een nieuwe huurder 
te vinden: vanaf het najaar is in dit bijzondere pand 
een medisch centrum  gevestigd dat zich toelegt op 
revalidatie. Een mooie bestemming die goed past bin-
nen het concept van dit pand. 

Interne ontwikkelingen in 2011
Zoals aangegeven heeft in september een wisseling 
in het bestuur plaatsgevonden. Gedurende de eerste 
maanden heeft de kennismaking tussen de nieuwe be-
stuurder en de organisatie centraal gestaan. 

Plattelandscorporatie-plus
Naar aanleiding van de bestuurswissel in september 
zijn een tweetal separate bijeenkomsten georgani-
seerd voor medewerkers en Raad van Commissaris-
sen, waarin de nieuwe directeur/bestuurder zijn visie 
heeft gepresenteerd op de toekomst van WoonGoed 
2-Duizend. Deze visie werd gedeeld aan de hand van 
een drietal vragen: Wie zijn wij? Wat doen wij? Waar-
aan herken je altijd WoonGoed 2-Duizend? 

Wie zijn wij? 
Het antwoord op deze vraag is in een missie en visie 
geformuleerd:

WoonGoed 2-Duizend is een plattelandscorporatie-
plus, actief in kleine kernen in Noord en Midden Lim-
burg. De plus bestaat eruit dat WoonGoed 2-Duizend 
een ondernemende, innovatieve en onderscheidende 
corporatie wil zijn, die herkenbaar is aan daadkracht, 
kwaliteit, duurzaamheid, transparantie en professiona-
liteit.

WoonGoed 2-Duizend heeft als missie te zorgen voor 
voldoende passende woningen voor mensen met een 
smalle beurs. De kwaliteit van woningen en het woon-
genot van onze huurders staan daarbij hoog in ons 
vaandel. Wij werken als organisatie op een eerlijke en 
doelmatige manier en letten hierbij op een evenwich-
tige wijkopbouw. Onze huurders en de leefbaarheid in 
de wijken staan centraal. Vastgoed zien wij als middel 
om hieraan een wezenlijke bijdrage te leveren. 

Daarnaast zetten wij ons als maatschappelijk onder-
nemer in voor bijzondere doelgroepen en voor bij-
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zondere opgaven. Het gaat hierbij om ouderen, zorg 
en om studenten.
WoonGoed 2-Duizend neemt de zelfredzaamheid en 
de eigen verantwoordelijkheid van de huurders als 
uitgangspunt en fungeert waar nodig als vangnet. 

WoonGoed 2-Duizend is een moderne maatschappe-
lijke onderneming die midden in de samenleving staat. 
Onze belangrijkste taak ligt in de volkshuisvesting, een 
publieke taak die vraagt om transparantie en om een 
sobere en doelmatige inzet van middelen. Wonen, wel-
zijn en zorg is het krachtenveld waarin WoonGoed 
2-Duizend vooral opereert.

Als maatschappelijke onderneming trekken wij zoveel 
mogelijk samen op met andere maatschappelijke or-
ganisaties, overheden, huurders, wijkbewoners, etc.

De samenleving waarvoor WoonGoed 2-Duizend 
vooral werkt zijn de kleine plattelandskernen in 
Noord en Midden Limburg. Deze lokale cultuur be-
paalt in sterke mate de werkwijze van WoonGoed 
2-Duizend. WoonGoed 2-Duizend ziet zichzelf vooral 
als dienstverlener waarbij de klant (of het nu huurder 
is, een gemeente, een bedrijf of een maatschappelijke 
organisatie) altijd centraal staat. 

Zowel de medewerkers als de Raad van Commissa-
rissen konden zich vinden in de geformuleerde visie. 
Allemaal vinden we dat WoonGoed 2-Duizend niet 
zomaar een corporatie is. Wij zijn een plattelands-
corporatie die wil excelleren, in onze dienstverlening, 
in onze projecten, eigenlijk in alles wat we doen. Een 
plattelandscorporatie-plus dus.

Het vervolg is nu dat de nadere uitwerking van een 
aantal thema’s zoals kwaliteit, duurzaamheid, eigen 
verantwoordelijkheid wordt opgepakt in onze vier 
hoofdprojecten Dienstverlening 2.0, Optimalisatie 
ICT, Strategisch Voorraadbeleid en HRM beleid.

• Dienstverlening 2.0
“De klant centraal” is het uitgangspunt voor het pro-
ject Dienstverlening 2.0. Om dit te gaan realiseren 
zullen de klantprocessen opnieuw ingericht gaan wor-
den. Klantgerichtheid, effi ciency en effectiviteit zijn 
hierin belangrijke uitgangspunten.
De klanten kunnen kiezen. Het onderscheidend ver-
mogen van WoonGoed 2-Duizend wordt haar dienst-
verlening. Deze dient optimaal te zijn. In het eerste 
kwartaal 2012 zal gestart worden met een eerste 
nul-meting van de klanttevredenheid op basis van de 

KWH-systematiek (Kwaliteitscentrum Woningcorpo-
raties Huursector). Aan de hand hiervan zal continue 
de kwaliteit van onze dienstverlening worden geme-
ten.

• Optimalisatie ICT
In de afgelopen 2 jaar is onderzocht in hoeverre het 
informatielandschap binnen WoonGoed 2-Duizend 
bijdraagt aan de organisatiedoelstellingen. Geconclu-
deerd werd dat de bestaande verscheidenheid aan 
systemen een belemmering vormde om hierin verbe-
teringen aan te brengen. Bijvoorbeeld het implemen-
teren van een interactieve website bleek zeer lastig als 
gevolg van de diverse systemen die aan elkaar gekop-
peld zijn. Na een grondige analyse is besloten om, uit-
gaande van het huidige primaire systeem NCCW, alle 
functionaliteiten hier onder te brengen en afscheid te 
nemen van de diverse maatwerkapplicaties. De imple-
mentatie hiervan is gepland in het eerste halfjaar van 
2012. In de tweede fase zal de een interactieve web-
site / klantportaal op het programma staan. 

• Strategisch voorraad beleid
Strategisch vastgoed beleid dient antwoord te geven 
op zoals: Wat wil WoonGoed 2-Duizend met z’n vast-
goed? Zijn wij een corporatie die wil uitbreiden door 
nieuwbouw, die wil beheren of die wil krimpen? Of 
wil WoonGoed 2-Duizend zich onderscheiden op be-
paalde markten zoals de markt voor jongeren, oude-
ren of gezinnen? Blijft WoonGoed 2-Duizend zich ook 
bezighouden met de duurdere huursector, de koop-
sector en commerciële projecten? Wat willen wij met 
het energielabel?
Kortom, wij hebben een strategisch afwegingskader 
nodig waarbinnen wij deze keuzes kunnen gaan ma-
ken en legitimeren. 

• HRM beleid
Professionaliteit en fl exibiliteit zijn de sleutelwoorden 
in het nieuwe HRM-beleid. In een dienstverlenende, 
maatschappelijke onderneming zoals WoonGoed 
2-Duizend, maken de mensen, onze medewerkers, het 
verschil.
WoonGoed 2-Duizend moet een fl exibele organisatie 
worden waarin professionele, vakbekwame medewer-
kers samen met andere organisaties werken voor onze 
huurders en aan de leefbaarheid in de kleine kernen.
Om dit te bereiken zetten we stevig in op Human 
Resource Management. In overleg met de Onderne-
mingsraad wordt gewerkt aan een implementatieplan 
voor de komende jaren.
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Externe ontwikkelingen in 2011
2011 was bepaald geen rustig jaar voor de corpora-
tiesector. Helaas werd de sector ook dit jaar opge-
schrikt door een aantal grote en kleine incidenten en 
misstanden bij individuele corporaties. Deze werken 
door op de sector als geheel en hebben ook het imago 
van de overige woningcorporaties schade berokkend. 
Ook het vertrouwen in de legitimiteit van handelen 
van de corporaties neemt af. In veel gevallen zijn deze 
gebeurtenissen te herleiden naar falend risicomanage-
ment, gebrekkig toezicht of een combinatie hiervan.  
Vanuit politiek Den Haag lijkt het geduld nu echt op 
te zijn. Er is inmiddels besloten tot een parlementaire 
enquête. Het is te verwachten dat de impact van dit 
onderzoek aanzienlijk zal zijn. 

De contouren van de herziening van de Woningwet 
zijn inmiddels ook meer duidelijk. De volgende onder-
werpen zijn hierbij voor ons van belang:
•  de verwachte mogelijkheden van financiering van 

niet-DAEB vastgoed en verbindingen (DAEB = dien-
sten van algemeen en economisch belang);

• de bestuurlijke organisatie inclusief verbindingen;
•  het delen van de woonvisie met de lokale stakehol-

ders en specifiek de gemeente;
•  de administratieve verplichtingen uit hoofde van het 

EU-dossier.

De sectorale heffing zal ook zijn impact gaan hebben. 
Vanaf 2014 heeft WoonGoed 2-Duizend een bedrag 
van € 260 per woning ingerekend, hetgeen neerkomt 
op zo’n € 1,2 mln per jaar met een negatief effect op 
de kasstromen. Daarnaast bestaat er nog de nodige 
onzekerheid ten aanzien van de financiering van niet-
DAEB activiteiten. Op korte termijn kent WoonGoed 
2-Duizend vooralsnog geen financieringsbehoefte 
voor niet-DAEB activiteiten. 

De situatie op de woningmarkt in 2011 is niet verbeterd 
ten opzichte van 2010. De woningmarkt blijft op slot 
en de gewenste mobiliteit wordt in belangrijke mate 
geremd door de discussie over de (handhaving van de) 
hypotheekrenteaftrek, de onzekerheden op de arbeids-
markt, terughoudendheid van banken, krimp en waar-
deontwikkeling van vastgoed. Ook WoonGoed 2-Dui-
zend heeft de problemen op de woningmarkt gemerkt 
in haar bedrijfsvoering, met name nieuwbouw. In onze 
begroting 2011 waren wij aanvankelijk uitgegaan van 60 
te verkopen woningen bestaand bezit. Deze doelstel-
ling was ambitieus, maar is door inzet en creativiteit aan 
de dag te leggen (bij benadering) gehaald. Uiteindelijk 
zijn in 2011 53 woningverkopen gerealiseerd. Geen on-

verdienstelijk resultaat in deze tijd! Voor een belangrijk 
deel is deze prestatie te danken aan de introductie van 
de Erfpachtregeling 2010, een financieringsconstructie 
waarbij de voordelen van erfpacht worden gecombi-
neerd met de zekerheden die een woningcorporatie 
als WoonGoed 2-Duizend kan bieden. Voor een groot 
deel van de kopers kwam juist door deze constructie 
een eigen woning binnen bereik.

Planning en control
Gezien de omvangrijke projectenportefeuille zijn er 
twee medewerkers als projectcontroller aangesteld 
die zich bezig houden met de financiële en fiscale 
bewaking van de vastgoed projecten. De financiële 
consequenties van ons beleid worden vertaald in de 
meerjarenplanning en begroting. Alle voorgenomen 
activiteiten moeten passen binnen de kaders van ons 
financiële beleid. 
In 2011 zijn wij begonnen om onze administratieve 
organisatie op een hoger niveau te brengen door alle 
primaire processen schriftelijk uit te werken en vast 
te leggen in een procesbeschrijving. Doelstelling is om 
de processen zoveel mogelijk output-gericht te ma-
ken, waardoor deze meetbaar worden aan de hand 
van prestatie-indicatoren.
De accountant heeft tijdens zijn jaarlijkse controle ook 
uitgebreid stilgestaan bij de interne beheersing van 
WoonGoed 2-Duizend. Zijn conclusie was dat de inter-
ne beheersing goed op orde is met ruimte voor verbe-
teringen. Deze mogelijkheden hebben betrekking op de 
aanscherping van de financiële analyses van de projecten 
en tussentijdse financiële afsluitingen en rapportages. 

Visitatie
Woningcorporaties zijn conform de Governance 
Code verplicht om zich éénmaal in de vier jaar te la-
ten visiteren door een geaccrediteerd visitatiebureau. 
Doel van de visitatie is om te komen tot een gestruc-
tureerd oordeel over de volkshuisvestelijke en maat-
schappelijke prestatie van de corporatie. De visitatie 
bij WoonGoed-2-Duizend is door Resources Global 
Professionals uitgevoerd volgens methodiek 4.0. De 
beoordelingsperiode van deze visitatie beslaat de vier 
jaren van 2007 tot en met 2010.

De visitatiecommissie komt samengevat tot onder-
staande recensie:
De commissie kenmerkt WoonGoed 2-Duizend als 
een ‘plattelands’-corporatie. Op het gebied van leef-
baar houden en vitaliseren van kernen heeft Woon-
Goed 2-Duizend in de visitatieperiode een bijzon-
dere prestatie verricht, aldus de commissie. Zij is er 



pagina 11 | jaarverslag 2011

in geslaagd om in de dorpskernen Beesel, Reuver en 
Echt-Susteren projecten te ontwikkelen die de gehele 
gemeenschap te goede komen en daarmee de kwa-
liteitsbeleving en leefbaarheid een impuls te geven. 
De corporatie is er in geslaagd ook de bewoners, ge-
meenten en andere belanghebbenden bij deze activi-
teiten te betrekken. De samen ontwikkelde visies zijn 
geconcretiseerd in zogenaamde Dorpsontwikkelings-
plannen; voor de uitvoering daarvan hebben zowel 
WoonGoed 2-Duizend als de betrokken gemeenten 
een aanzienlijk bedrag geïnvesteerd. De planvorming 
en –uitvoering kunnen naar de mening van de visita-
tiecommissie als voorbeeld dienen voor gemeenten 
en corporaties die in een vergelijkbare plattelandsom-
geving opereren met meerdere kernen.
WoonGoed 2-Duizend heeft in de visitatieperiode 
haar bezit zien groeien met 418 huurwoningen, terwijl 
178 bestaande huurwoningen werden verkocht. De 
nieuw opgeleverde woningen kenmerken zich door 
een hoge kwaliteit en betaalbaarheid. De lijst van gere-
aliseerde projecten is zowel in aantal als aard indruk-
wekkend te noemen. De visitatiecommissie meent dat 
WoonGoed Duizend haar nek heeft uitgestoken. De 
meest aansprekende voorbeelden zijn de ontwikke-
ling van Bösdael in Reuver, ‘t Thaal in Echt-Susteren, 
Reppelveld en de Brede Maatschappelijke Voorziening 
in Roggel en het Heilig Hart Klooster in Reuver.
Naast nieuwbouwprojecten zijn ook bestaande pan-
den en monumentale gebouwen gerenoveerd en her-
gebuikt/herbestemd en zijn wijken en buurten geher-
structureerd als onderdeel van een totaalplan.

WoonGoed 2-Duizend is er in geslaagd vanuit een in-
tegrale visie op wonen en zorg woningaanpassingen en 
zorg gerelateerde woonprojecten te realiseren. Een 
sprekend voorbeeld is opnieuw Bösdael in Reuver. 
In een nieuwe woonwijk zijn huur- en koopapparte-
menten,, zorgappartementen, woningen geschikt voor 
kortdurende opvang en groepswoningen gerealiseerd. 
Door inzet van hoogwaardige domotica-toepassingen 
en door de aanleg van glasvezel kan zorg op afstand 
worden geleverd.
Het voorgaande wijst er op dat WoonGoed 2-Duizend 
beschikt over een groot vermogen aan realisatiekracht. 
Uit de gesprekken die de visitatiecommissie heeft ge-
voerd met belanghebbenden en uit een recent uitge-
voerd omvangrijk stakeholderonderzoek vormt zich een 
beeld dat de realisatiekracht voor een groot deel wordt 
verklaard door de inzet, het doorzettingsvermogen en 
de eigenwijsheid van de directie. Zij drukken door wan-
neer de situatie daarom vraagt. Dat leidt tot realisatie-
kracht, maar heeft een keerzijde. Relaties met gemeente-

bestuurders zijn in de visitatieperiode in enkele gevallen 
onder druk komen staan en na enkele goede gesprek-
ken weer hersteld. In andere gevallen voelen belangheb-
benden (bestuurders en vertegenwoordigers van de 
huurdersvereniging) zich niet gehoord. De visitatiecom-
missie ziet een kans voor WoonGoed 2-Duizend in de 
toekomst door meer in relaties te investeren en tegelijk 
vast te houden aan de eigen visie en gebruik te maken 
van haar realisatiekracht. Dat levert mogelijk nog meer 
waardering op vanuit de omgeving voor de prestaties die 
de corporatie onmiskenbaar levert.

Relatief heeft WoonGoed 2-Duizend in de visitatie-
periode meer aandacht besteed aan nieuwbouw en 
projecten. Inmiddels is duidelijk dat voor de komen-
de periode relatief meer aandacht nodig is voor be-
staand bezit. De visitatiecommissie heeft begrepen dat 
WoonGoed 2-Duizend dit door vertaalt en bereid is 
daarvan de consequenties (bijvoorbeeld de verdun-
ning van het aantal woningen) te aanvaarden.
Het strategisch voorraad beleid van WoonGoed-
2-Duizend wordt op praktische wijze vormgegeven. In 
de praktijk blijkt dit te werken. De visitatiecommissie 
heeft daar begrip voor en ziet tegelijk risico’s gezien 
de afhankelijkheid van sleutelfi guren. 
De visitatiecommissie pleit er derhalve voor met be-
houd van het goede van de praktische werkwijze de 
risico’s die daaraan verbonden zijn te elimineren.

WoonGoed 2-Duizend heeft er voor gekozen een 
groot deel van haar vermogensovermaat te investe-
ren in studentenhuisvesting in Delft en Den Haag. 
Daarvoor moest eerst toelating worden aangevraagd 
voor de regio Haaglanden. Met deze keuze toont de 
corporatie de visie om verder te kijken dan het ei-
gen directe werkgebied. Niet alleen draagt deze in-
vestering bij aan maatschappelijk waarde in de vorm 
van betaalbare studentenhuisvesting, de corporatie 
vertoont zich ook een goed koopman omdat een 
aantrekkelijk indirect rendement wordt verwacht op 
termijn. Met de kasstromen die dan worden gegene-
reerd kunnen toekomstige opgaven worden ingevuld.

Op governance scoort WoonGoed-2-Duizend in deze 
visitatie de laagste cijfers. In de visitatiemethodiek 
betekent een 6,6 dat onder de norm van een zeven 
wordt gescoord. Op basis van een zelfevaluatie heeft 
de huidige Raad van Commissarissen besloten dat alle 
huidige leden (op één na die in 2005 is benoemd) eind 
2012 zullen zijn afgetreden en vervangen door nieuwe 
leden. Daarmee wordt tegemoet gekomen aan één 
van de in deze visitatie gesignaleerde tekortkomingen.
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In het kort typeert de visitatiecommissie, terug-
kijkend over de afgelopen vier jaar, WoonGoed 
2-Duizend als een corporatie die bovengemid-
delde prestaties levert en met haar integrale 
aanpak lef, ondernemerschap en realisatiever-
mogen toont. Zij draagt substantieel bij aan een 
goede kwaliteit van de directe woonomgeving 
in de verschillende dorpen.

Het volledige rapport is te downloaden op onze web-
site www.woongoed2-d.nl

Klachtencommissie
Artikel 16 van het BBSH schrijft voor dat de corpo-
ratie haar huurders in de gelegenheid moet stellen 
klachten in te dienen bij een klachtencommissie over 
het handelen of nalaten van handelen door de toege-
laten instelling, die tot taak heeft de corporatie over 
de behandeling van die klachten te adviseren.
Stichting WoonGoed 2-Duizend is aangesloten bij de 
Regionale geschillencommissie woningcorporaties 
Noord- en Midden-Limburg. In 2011 werden er drie 
klachten ingediend tegen WoonGoed 2-Duizend: één 

Tabel: integrale scorekaart visitatie
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klacht is niet in behandeling genomen door de com-
missie, één klacht is ongegrond verklaard en voor één 
klacht zal in 2012 uitspraak volgen. 

Financiële resultaat 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft het jaar 2011 
afgesloten met een positief resultaat van € 5,5 mil-
joen vóór belastingen, tegenover een begroot resul-
taat ad € 5,0 miljoen vóór belasting. Hiermee ligt de 
realisatie over 2011 zeer dicht bij de goedgekeurde 
begroting 2011. 

Toekomst
Stichting WoonGoed 2-Duizend is een gezonde en 
fi nancieel solide organisatie die staat als een huis. 
Een organisatie met veel ambities die deze ook waar-
maakt. Het behoud van de fi nanciële positie is een 
belangrijke randvoorwaarde voor het waarborgen 
van onze fi nanciële continuïteit. Dit betekent uiter-
aard niet dat WoonGoed 2-Duizend vanaf nu de hand 
op de knip houdt. Wel zullen wij onze afwegingen ex-
plicieter maken en meer dan voorheen sturen op de 
ontwikkeling van de kasstromen. Ook de effi ciency 
van de bedrijfsvoering zal veel aandacht krijgen. Een 
begin hiertoe is reeds gemaakt met het herinrichten 
van de klantprocessen. 
WoonGoed 2-Duizend zal haar investeringscapaciteit 
blijven gebruiken. In onze meerjarenbegroting zijn 
de plannen doorgerekend. De minister heeft in zijn 
oordeelsbrief 2011 aangegeven dat de voorgenomen 
activiteiten in de periode 2011-2015 van WoonGoed 
2-Duizend passen bij haar fi nanciële mogelijkheden, 
hetgeen tot een A1 oordeel leidt. De solvabiliteit 
2011 wordt als “voldoende” beoordeeld. 
Er zijn ook factoren waar wij als corporatie zelf geen 
invloed op hebben. Hierbij moet gedacht worden aan 
de externe ontwikkelingen met name in de landelijke 
politiek. Zo kan de parlementaire enquête veel ge-
volgen krijgen voor de sector. De toekomst zal dit 
uitwijzen.

Bestuursverklaring
Het bestuur van Stichting WoonGoed 2-Duizend” 
verklaart hierbij dat alle uitgaven van  Stichting Woon-
Goed 2-Duizend  in het boekjaar 2011 zijn gedaan in 
het belang van de volkshuisvesting. Daarnaast gebrui-
ken we batige saldi uitsluitend voor werkzaamheden 
op het gebied van de volkshuisvesting. Het bestuur 
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft de jaar-
rekening en het volkshuisvestingsverslag over 2011 op 
14 juni 2012 vastgesteld.

Het bestuur en de Raad van Commissarissen van 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” onderschrijven 
het belang van een deugdelijk ondernemingsbestuur. 
Onderdelen daarvan zijn integriteit en transparant 
handelen van de bestuurder, goed toezicht op het on-
dernemingsbestuur en het afl eggen van verantwoor-
ding over het gevoerde beleid en het toezicht daarop. 
Het bestuur levert alle benodigde informatie aan de 
Raad van Commissarissen die zij nodig heeft om haar 
rol als toezichthouder te kunnen vervullen. De door 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” gehanteerde ‘cor-
porate governance principes’ zijn gebaseerd op de 
Governancecode Woningcorporaties en de Aedes-
code. Het bestuur en haar directe omgeving heeft in 
2011 conform deze beginselen gehandeld. Er was in 
2011 derhalve geen sprake van tegenstrijdige belan-
gen.

Reuver, juni 2012

Drs K.J.P.A. Boonen

Bestuurder: Ing. H.J.M Stevens (11 maart 1947) 
Aangesteld sinds: 1 september 1981
Nevenfuncties: • Bestuurslid Stichting Keramisch
   Erfgoed Beesel
  • Beschermheer Harmonie
   St. Gertrudis Beesel
  • Lid Rotary Reuver-Meerlebroek

Bestuurder: Drs. K.J.P.A. Boonen (21 april 1956) 
Aangesteld sinds: 1 september 2011
Nevenfuncties: • Voorzitter VV Maarheeze
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WoonGoed 2-Duizend
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Dhr. Peter Beeks: 06 54 95 05 73
 Fax Privé: 462 91 37

Monique Houben: (0475) 418 418
  Fax:(0475) 476 77 66

Dhr. J. Hochstenbach

Blauw: PMS 281
Geel: PMS   123
Geel: PMS   123   40% 
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2 Verslag   van de Raad van Commissarissen

Intern toezicht en Corporate Governance
De Raad van Commissarissen heeft tot primaire taak 
toezicht te houden op het beleid van de directie en 
op de algemene gang van zaken binnen de organisatie 
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en de met haar 
verbonden ondernemingen. Dit toezicht spitst zich 
toe op:

•  De realisatie van de doelstellingen van “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend”;

•  De activiteiten die ondernomen worden om de 
doelstellingen te realiseren; 

•  De realisering van de volkshuisvestelijke opgaven;
•  Strategie en de risico’s verbonden aan de activitei-

ten van de corporatie;
•  Opzet en werking van de interne risicobeheersing 

en controlesystemen;
•  Kwaliteitsbeleid;
•  Kwaliteit van de maatschappelijke en fi nanciële ver-

antwoording;
•  Naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving.

Hiernaast heeft de Raad van Commissarissen een 
belangrijke klankbordfunctie richting directie. In de 
visie van WoonGoed 2-Duizend is een woningcor-
poratie gebaat bij een degelijk intern toezicht dat 
de directie regelmatig een spiegel voorhoudt. In de 
AedesCode en Governance Code Woningcorpora-
ties, die door “Stichting WoonGoed 2-Duizend” als 
leidraad worden gehanteerd, is vastgelegd dat het 
toezichthoudende orgaan (de Raad van Commissa-
rissen), extern verantwoording afl egt over zijn func-
tioneren. 

In dit jaarverslag legt de Raad van Commissarissen, 
als onderdeel van een maatschappelijke organisatie, 
publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop 
zij invulling heeft gegeven aan de uitvoering van haar 
taken en bevoegdheden gedurende het afgelopen 
jaar. Als toezichtskader voor het uitoefenen van haar 
taken hanteert de Raad van Commissarissen onder 
meer:

•  De relevante wet- en regelgeving, waaronder het 
BBSH en de Woningwet;

•  Statuten en huishoudelijk reglement van “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend”.

•  Het beleidsplan en de woonvisie;
•  De vastgestelde meerjarenbegroting.

Bovengenoemde toezichtskader is door de Raad van 
Commissarissen in 2011 gebruikt bij het nemen van 
beslissingen, het beoordelen van bestuursvoorstellen 
en de bewaking van de realisatie van de organisatie-
doelstellingen.
Transparantie vormt hierbij het uitgangspunt. Het 
transparant maken begint bij het vaststellen van de 
‘spelregels’. De basis voor het handelen van de Raad 
van Commissarissen wordt gevormd door de statu-
ten van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Hierin ligt 
onder meer vast: samenstelling, benoeming, schorsing, 
ontslag, taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden 
en onverenigbaarheden. In het “Huishoudelijk Regle-
ment” worden deze (algemene) kaders verder uitge-
werkt. Dit heeft betrekking op onder andere: profi el 
Raad van Commissarissen, inrichting en frequentie 
van vergaderingen, besluitvorming binnen de raad, in-
formatievoorziening door het bestuur, overleg met de 
Ondernemingsraad en externe contacten. 

Doelstellingen en strategie
Naast de statutaire doelstelling wordt de doelstelling 
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” als volgt om-
schreven:
“Het zorgdragen voor de aanwezigheid van voldoen-
de, passende woningen in het werkgebied, die op een 
eerlijke en doelmatige wijze worden verdeeld onder 
de primaire doelgroep, waarbij een evenwichtige wijk-
opbouw geen geweld wordt aangedaan”.
“Voldoende” wil zeggen dat vraag en aanbod kwantita-
tief in evenwicht wordt gebracht. “Passend” geeft een 
kwalitatief juist aanbod aan, dat wil zeggen dat het aan-
bod aansluit bij de woonwensen van de woningvrager, 
uiteraard met een gewenste prijs/kwaliteitsverhouding.

De doelstelling bestrijkt een breed speelveld binnen 
het totale spectrum van de volkshuisvesting. In het 
onderliggende beleid wordt dit spectrum opgedeeld 
en worden de doelstellingen concreter. Hetzelfde 
geldt voor de te volgen strategie:
•  Weten wat de klant wil en wat zijn/haar fi nanciële 

en andere mogelijkheden zijn door de ontwikkelin-
gen op de (lokale) woningmarkt te volgen en re-
gelmatig onderzoek te doen onder de (potentiële) 
klanten;

•  Structureel overleg met de klanten te hebben;
•  Participeren in volkshuisvestelijke planontwikkelin-

gen en fungeren als projectontwikkelaar, al of niet in 
een samenwerkingsverband;
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•  Participeren in woonzorg projecten waarbij de 
aandacht uitgaat naar de wijze waarop het wonen 
(inclusief zorg, welzijn en leefbaarheid) op een ef-
ficiënte manier kan worden aangeboden.

•  Naar mogelijkheden zoeken met betrekking tot het 
aanpassen van de bestaande woningvoorraad en/
of het scheppen van een zorginfrastructuur zodat 
mensen langer kunnen blijven wonen.

•  Nadrukkelijk ruimte scheppen voor de doelgroep.

De Raad van Commissarissen ziet toe op het berei-
ken van bovengenoemde doelstellingen, waarbij te-
vens beoordeeld wordt of de in te zetten strategie 
hieraan bijdraagt.

Taak en werkwijze
Om haar toezichthoudende taak adequaat te kun-
nen vervullen heeft de Raad van Commissarissen 
zich regelmatig mondeling dan wel schriftelijk door 
het bestuur en de directieraad laten informeren over 
actuele ontwikkelingen in het speelveld van Woon-
Goed 2-Duizend. De Raad van Commissarissen heeft 
in 2011 het volgende ondernomen om zich op de 
hoogte te stellen van de ontwikkelingen:

•  Overlegvergaderingen met de directieraad;
•  Overleg met de externe accountant;
•  Overleg met de huurdersorganisatie (via de afge-

vaardigde leden);
•  Overleg met de ondernemingsraad (via de contact-

commissaris);
•  Kwartaalrapportages;
•  Diverse bijeenkomsten, o.a. PricewaterhouseCoo-

pers en Vereniging Toezichthouders Woningcorpo-
raties;

•  Kennis nemen van ontwikkelingen in de branche 
aan de hand van vakliteratuur.

De Raad van Commissarissen is in 2011 zes keer bij 
elkaar geweest. Geen van de leden van de Raad van 
Commissarissen is frequent afwezig geweest bij de 
vergaderingen. 
De belangrijkste onderwerpen die aan de orde zijn 
gesteld hadden betrekking op:

•  Selectie en benoeming nieuwe directeur/bestuur-
der;

•  Visitatie Stichting WoonGoed 2-Duizend;
•  Vaststellen financiële meerjarenbegroting 2012-

2021;
•  Goedkeuring diverse aankopen onroerend goed;
•  Het overleg met de ondernemingsraad;

•  Rapportage Centraal Fonds Volkshuisvesting 
 “Corporatie in perspectief”;
•  Regionale geschillencommissie woningcorporaties 

Noord- en Midden-Limburg; 
•  Continuïteitsoordeel CFV;
•  Faciliteringsvolume WSW en ontwikkeling 
 liquiditeitspositie;
•  Oordeelsbrief 2011 minister BZK;
•  Benoeming accountant voor 2 jaar
•  Afwikkeling Viaglas B.V.;
•  Belanghoudersbeeld stakeholders onderzoek;
•  Vaststellen aangepaste rooster van aftreden;
•  Vaststellen verbindingenstatuut;
•  Uitbreiding statutair werkgebied (toevoeging 
 gemeente Sittard-Geleen);
•  Vaststellen nieuwe profielschets Raad van 
 Commissarissen;
•  Het accountantsverslag over 2010;
•  Vaststellen jaarverslag en jaarrekening 2010 
 “Stichting WoonGoed 2-Duizend”
•  Vaststellen jaarrekeningen 2010 BV structuur 
 (Holding VastGoed 2-Duizend BV c.s);
•  De kwartaalverantwoordingen met o.a.:
	 •  De projectverantwoording
	 •  De balanced scorecard inclusief toelichting
	 •  De kwartaalcijfers inclusief analyse
	 •  Overzicht verkochte woningen
•  De evaluatie van het vigerende beleidsplan en de 

hieruit voortvloeiende beleidsdiscussies. 
•  Het activiteitenplan 2011;
•  Samenwerkingsovereenkomst De Drie Noten-

boomen;
•  Actualiteiten sectorbreed.

Op de vergadering van 16 juni 2011 is het accountants-
verslag behandeld en door PricewaterhouseCoopers 
nader toegelicht. De accountant heeft in het kader 
van de jaarrekeningcontrole een algemeen onderzoek 
verricht naar de AO/IC. Op basis van dit onderzoek 
is geconcludeerd dat de werking hiervan adequaat is 
en dat de opzet toereikend is. Enkele aanbevelingen 
door de accountant zijn inmiddels opgevolgd of zullen 
opgevolgd worden. 

In de vergadering van 8 september 2011 is prof. dr. 
J. van Maanen, hoogleraar Corporate Governance, te 
gast geweest en heeft hij een presentatie verzorgd in-
zake governance en de rol van de Raad van Commis-
sarissen. Ook is ingegaan op de werving en selectie 
van toekomstige commissarissen. De Raad van Com-
missarissen heeft deze bijeenkomst als zeer waarde-
vol ervaren.
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Integriteit
Naar aanleiding van de diverse integriteitskwesties die 
zich hebben voorgedaan in de sector, heeft dit onder-
werp ook op de agenda van de Raad van Commis-
sarissen gestaan. 
De Raad van Commissarissen is van mening dat in-
tegriteit binnen WoonGoed 2-Duizend de aandacht 
krijgt die het verdient, echter de tijd waarin wij ons 
bevinden noodzaakt tot een continue bewustwording 
van dit fenomeen. WoonGoed 2-Duizend heeft een 
integriteitscode vastgesteld die op zowel medewer-
kers, bestuur en Raad van Commissarissen van toe-
passing is. Een afzonderlijke klokkenluidersregeling is 
ultimo 2011 niet aanwezig doch deze zal voor 2012 
geagendeerd worden. Binnen WoonGoed 2-Duizend 
is een externe vertrouwenspersoon aangewezen. In 
het verslagjaar zijn er geen meldingen geweest van 
(mogelijke) integriteitsschendingen.

In het kader van integriteit heeft de accountant in het 
accountsverslag gerapporteerd dat hem geen aanwij-
zingen voor fraude zijn gebleken. 

Daarnaast is door het CFV in 2011 een vervolgonder-
zoek integriteitsbeleid woningcorporaties uitgevoerd. 
Dit onderzoek is tot stand gekomen op basis van een 
door het CFV uitgevoerde inventarisatie aan de hand 
van het jaarverslag van WoonGoed 2-Duizend. 
Vertrekpunt van dit onderzoek was de Nulmeting In-
tegriteit uit 2009. Uit deze nulmeting is destijds geble-
ken dat bij 131 corporaties het integriteitsbeleid en 
–instrumentarium beperkt ontwikkeld was. Bij Woon-
Goed 2-Duizend was dit wel voldoende en heeft er 
geen vervolgmeting plaatsgevonden.
In het onderzoek van 2011 heeft het CFV bekeken of 
er informatie is terug te vinden in de jaarverslaggeving 
over het integriteitsbeleid en –instrumentarium.
Voor Stichting WoonGoed 2-Duizend is hieruit een 
aantal aanbevelingen gedaan, met name op het gebied 
van de externe verantwoording over het integriteits-
beleid. Deze aanbevelingen zijn overgenomen in de 
jaarverslaggeving. 

Werkgeversrol 
Nadat in 2010 de zittende bestuurder, de heer H.J.M. 
Stevens, had aangekondigd om per 1 september 2011 
gebruik te maken van de vroegpensioenregeling, is bin-
nen de Raad van Commissarissen een commissie ge-
vormd om de opvolging van de directeur/bestuurder 
voor te bereiden. Hiertoe is een commissie gevormd, 
bestaande uit de heren Emans, Suilen en Hameleers. 
Deze selectiecommissie heeft verkennende gesprek-

ken gevoerd met o.a. de directieraad, Ondernemings-
raad en huudersbelangenvereniging BRES. Ook heeft 
een selectie plaatsgevonden van een werving- en se-
lectiebureau. Uit drie bureaus is gekozen voor Rieken 
& Oomen uit Maastricht. Met behulp van dit bureau 
is een profi elschets opgesteld voor de nieuwe direc-
teur/bestuurder. Bij de totstandkoming van dit pro-
fi el zijn tevens de directieraad, Ondernemingsraad en 
huurderbelangenvereniging betrokken. Naar aanlei-
ding van de diverse gesprekken met meerdere kandi-
daten heeft de Raad van Commissarissen in haar ver-
gadering van 10 mei 2011 de heer drs. K.J.P.A. Boonen 
benoemd tot directeur/bestuurder met ingang van 1 
september 2011. 
Bij de vaststelling van de beloning van de directeur/
bestuurder is de “Sectorbrede honoreringscode be-
stuurders woningcorporaties” als uitgangspunt gehan-
teerd. Conform het hierin toegepaste model wordt 
de functie van directeur/bestuurder van Stichting 
WoonGoed 2-Duizend ingedeeld in functiegroep E. 
Deze functiegroep correspondeert met een band-
breedte van het totale jaarinkomen tussen € 90.334 
en € 129.049. Met de heer Boonen is een vast jaar-
salaris overeengekomen van € 125.000. Er zijn geen 
variabele componenten overeengekomen. In de ar-
beidsovereenkomst met de bestuurder is een beëin-
digingsregeling voor een eventueel onvrijwillig vertrek 
opgenomen. 
De Raad van Commissarissen acht de beloning van de 
directeur/bestuurder marktconform en in overeen-
stemming met de positie en prestaties van “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend”.

De voorzitter en vice-voorzitter hebben jaarlijks een 
beoordelingsgesprek met de bestuurder. De bevindin-
gen worden teruggekoppeld aan de voltallige Raad van 
Commissarissen. Naar aanleiding hiervan wordt het 
salaris van de directeur/bestuurder vastgesteld door 
de Raad van Commissarissen. In het kader van de 
Wet Openbaarmaking uit Publieke middelen gefi nan-
cierde Topinkomens (WOPT) en in het verlengde van 
de Aedescode wordt het inkomen van de directeur/
bestuurder verantwoord in de jaarrekening en wordt 
een melding uit hoofde van de WOPT gedaan. 

Zelfevaluatie
In een besloten vergadering is het eigen functioneren 
van de Raad van Commissarissen besproken. Bij deze 
zelfevaluatie is uitgegaan van de handreiking evaluatie 
voor raden van commissarissen van woningcorporaties.
Bij de zelfevaluatie, gehouden op 8 december 2011, 
was de voltallige Raad van Commissarissen aanwezig. 
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Ten aanzien van het eigen functioneren van de Raad 
van Commissarissen heeft de raad ook de visie van 
de bestuurder gevraagd. Samengevat is de Raad van 
Commissarissen positief over het functioneren van de 
bestuurder, het functioneren van de Raad van Com-
missarissen en de financiële commissie en het functi-
oneren van de voorzitter. De bestuurder heeft aange-
geven waardering te hebben voor de wijze waarop de 
Raad van Commissarissen functioneert.
De Raad van Commissarissen functioneert in een open 
sfeer met onderling respect en wederzijds vertrouwen. 
De Raad kiest bij belangrijke besluiten voor een zorg-
vuldig beraad en beschikt tijdig over voldoende infor-
matie om het functioneren van de corporatie te volgen 
en beoordelen. De Raad van Commissarissen let daar-
bij op een duidelijk evenwicht tussen maatschappelijke 
en bedrijfseconomische overwegingen. Er is ruimte 
voor open gedachtevorming en voor de mening van elk 
lid; meningsverschillen worden niet vermeden. 

De Raad van Commissarissen sluit zich aan bij de bepa-
lingen uit de Governance Code Woningcorporaties. Op 
twee punten wijkt “Stichting WoonGoed 2-Duizend” af 
van de bepalingen die onderstaand worden toegelicht:
•  Commissarissen hebben in een aantal gevallen lan-

ger zitting dan de termijn welke in de Governance 
Code wordt aangehouden. De Raad van Commissa-
rissen heeft bij de fusiebesprekingen in 2000 afspra-
ken vastgelegd waarbij het uitgangspunt is geformu-
leerd dat leden worden gekozen voor maximaal 4 
termijnen van 4 jaar.

  Naar aanleiding van de evaluatie heeft de Raad van 
Commissarissen het besluit genomen om te komen 
tot een versneld rooster van aftreden. Doelstelling 
hiervan is te komen tot een versnelde vernieuwing 
van de Raad van Commissarissen, waarbij de samen-
stelling van de raad per 1 januari 2013 uit nieuwe 5 
personen zal bestaan. De wijzigingen in het rooster 
van aftreden zijn weergegeven in de tabel verderop 
in dit hoofdstuk.

•  De Governance Code gaat uit van een benoemings-
termijn van 4 jaar voor een directeur/bestuurder. 
De directeur/bestuurder is echter voor onbepaalde 
tijd benoemd. 

Stakeholders
De twee leden van Raad van Commissarissen die op 
voordracht van de huurdersorganisatie benoemd zijn 
hebben periodiek overleg met de huurdersbelangen-
vereniging HBV BRES. Hierbij wordt gesproken over 
de vorderingen van de nieuwe huurdersorganisatie en 
de samenwerking met de corporatie.

Een hiertoe gedelegeerd lid van de Raad van Commis-
sarissen heeft in 2011 overleg gehad met de Onder-
nemingsraad. De bevindingen hiervan zijn teruggekop-
peld aan de Raad van Commissarissen. 
Zowel de Ondernemingsraad als de huurdersbelan-
genvereniging zijn door de Raad van Commissarissen 
betrokken in de benoemingsprocedure van de direc-
teur/bestuurder. Beide organen hebben hiertoe een 
gesprek gehad met de voorbereidingscommissie en 
input kunnen geven op de profielschets. De Onder-
nemingsraad heeft daarnaast een gesprek gehad met 
de voorgedragen kandidaat en is in de gelegenheid 
gesteld om hierover een advies te geven aan de Raad 
van Commissarissen. De ondernemingsraad heeft po-
sitief geadviseerd over de voorgedragen kandidaat.

Interne risicobeheersings- en controle-
systemen
Het bestuur van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” is 
verantwoordelijk voor de interne risicobeheersings- 
en controlesystemen, voor het actief managen van 
de strategische, financiële en operationele risico’s, en 
voor het beperken van de impact van mogelijke inci-
denten. Dit betreft onder meer veranderingen in de 
regelgeving (vennootschapsbelasting), financiële conti-
nuïteit, projectontwikkelingsrisico’s of financieringen. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het ontwerp, 
de implementatie en de werking van de interne ri-
sicobeheersings- en controlesystemen. Deze omvat-
ten beleidsvorming, processen, taken, het beïnvloeden 
van gedrag en andere aspecten van de organisatie die 
het mogelijk maken de doelstellingen te realiseren en 
potentiële fouten, verliezen of fraude of de overtre-
ding van wet- en regelgeving te voorkomen of in een 
vroegtijdig stadium te signaleren. Gedurende het ver-
slagjaar heeft de Raad van Commissarissen zich een 
oordeel gevormd van de aanwezige interne risicobe-
heersings- en controlesystemen, te weten:
-  risicoanalyses op projectniveau en projectverant-

woordingen;
-  projectadministratie voor de financiële monitoring 

van de projectontwikkelingsactiviteiten;
- integriteitscode;
-  treasury commissie: transactievoorstellen en terug-

koppelingsverslagen;
- kwartaalrapportages en balanced scorecard;
- procesbeschrijvingen. 

Onafhankelijkheid
De Raad van Commissarissen waakt ervoor dat de 
meerderheid van haar leden onafhankelijk is in de zin 
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van de in de Governance Code Woningcorporaties 
bepaling III 2.2 aangeduide criteria. In het Huishou-
delijk Reglement staan bepalingen opgenomen die 
de onafhankelijkheid van de leden waarborgen. Ook 
voorziet het Huishoudelijk reglement in bepalingen 
ten aanzien van het voorkomen van tegengestelde 
belangen. In aanvulling hierop is een integriteitscode 
vastgesteld, die op zowel het bestuur als de Raad van 
Commissarissen van toepassing is. 

De onafhankelijkheid van de commissarissen is in het 
verslagjaar niet strijdig geweest met de bepalingen 
uit de Governance Code. In 2011 is geen sprake ge-
weest van (transacties met) tegenstrijdige belangen 
waarbij leden van de Raad van Commissarissen of 
bestuur betrokken waren. Tevens vervult geen van 
de leden van de Raad van Commissarissen of het 

bestuur een nevenfunctie die niet verenigbaar is met 
het lidmaatschap van de Raad van Commissarissen 
of bestuur. Een overzicht met de nevenfuncties van 
de leden van de Raad van Commissarissen is opge-
nomen in de tabel op de volgende pagina’s. 
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Samenstelling
De Raad van Commissarissen bestaat ultimo 2011 uit 
zeven personen: een voorzitter, vice-voorzitter en vijf 
leden. Van deze leden zijn twee commissarissen be-
noemd op voordracht van de huurdersorganisaties. 

De samenstelling van de Raad van Commissarissen 
per 31 december 2011 is als volgt:

Naam: J.T.P. Boon

Geboren:  15 november 1952
Werkzaam bij:  WAA Groep NV
Functie:  Business Unit Manager
Functie in Raad van Commissarissen: lid
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 januari 2000
Aftredend in: -  oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 januari 2012 (herkiesbaar voor 4e termijn)
 - na gewijzigd rooster van aftreden: 
 1 januari 2012 en niet herkiesbaar
Nevenfuncties: Vice-voorzitter Reuvers mannenkoor

Naam: L.A.G.M. Emans

Geboren:  23 november 1954
Werkzaam bij:  Gilde Opleidingen
Functie:  Teammanager
Functie in Raad van Commissarissen: voorzitter
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 januari 2000
Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 januari 2014 (niet herkiesbaar) 
 - na gewijzigd rooster van aftreden: 
  1 januari 2013 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: Bestuurslid KDV Het Roovertje te Reuver

Naam: A.P.F.X. Geenen

Geboren:  14 augustus 1953
Werkzaam bij:  Geenen Beheer & Consultancy B.V.
Functie:  Directeur/eigenaar
Functie in Raad van Commissarissen: lid
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 januari 2000
Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 januari 2014 (niet herkiesbaar)
 - na gewijzigd rooster van aftreden: 
  1 januari 2013 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: Bestuurslid VVD Roermond
 Bestuurslid Stichting Politiek in Bedrijf 
 Roermond
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Naam: mr. L.P.H. Hameleers

Geboren:  22 januari 1961
Werkzaam bij:  Hameleers Van den Boomen Stevens-Waltmans 
 Advocaten
Functie:  Advocaat
Functie in Raad van Commissarissen: Vice-voorzitter
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: januari 2000
Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 januari 2015 (niet herkiesbaar)
 - na gewijzigd rooster van aftreden:  
  1 juli 2012 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: Secretaris Heemkundevereniging Echt,
 Bestuurslid Museum Echt, Lid Stichting 
 Derdengelden van de maatschap HBS

Naam: J.P.H. Laumen

Geboren:  7 november 1955
Werkzaam bij:  Interpolis
Functie:  Acceptant verkeersrisico’s
Functie in Raad van Commissarissen: lid
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 januari 2000
Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 januari 2015 (niet herkiesbaar)
 - na gewijzigd rooster van aftreden:  
  1 juli 2012 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: n.v.t.

Naam: drs. P.H. Spruijt

Geboren:  9 maart 1962
Werkzaam bij:  Gemeente Helmond
Functie:  Senior projectmanager
Functie in Raad van Commissarissen: lid o.v.v. huurdersorganisaties
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 april 2005
Aftredend in: - oorspronkelijk rooster van aftreden: 
  1 april 2013 (herkiesbaar voor 3e termijn)
 - na gewijzigd rooster van aftreden:  
  1 april 2013 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: n.v.t. 

Naam: drs. W.E.M.J. Suilen

Geboren:  20 februari 1953
Werkzaam bij:  Stichting Moveoo
Functie:  Directeur/bestuurder
Functie in Raad van Commissarissen: lid o.v.v. huurdersorganisaties
Lid van de Raad van Commissarissen sinds: 1 mei 2000
Aftredend in: 1 januari 2012 (niet herkiesbaar)
Nevenfuncties: Voorzitter van de Stichting Thom Hoofwijk 
 Fonds te Roermond
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Profielschets
De Raad van Commissarissen heeft altijd gewerkt met 
een profielschets. Met het oog op de volledige vervan-
ging van de Raad van Commissarissen is het profiel in 
2011 in belangrijke mate geactualiseerd en zal dit als 
leidraad dienen bij de werving en selectie van nieuw 
aan te trekken commissarissen in 2012. 

In de profielschets is aangegeven dat ieder lid van de 
Raad van Commissarissen:
•  in staat is om de hoofdlijnen van het totale beleid te 

beoordelen;
•  beschikt over de specifieke deskundigheid die 

noodzakelijk is voor de vervulling van zijn taken;
•  de doelstellingen van de corporatie ondersteunt;
•  kennis heeft van de volkshuisvesting en de ontwik-

kelingen bijhoudt, o.a. door middel van scholing en 
vakliteratuur;

•  bereid is qua tijdsbesteding en beschikbaarheid te 
kunnen waarborgen dat de raad in staat is voortdu-
rend toezicht uit te oefenen;

•  bereid is tot een minimale zittingsperiode van vier 
jaar. Eenmalige herbenoeming van vier jaar leidt tot 
een maximale zittingsperiode van acht jaar.

Een belangrijke toevoeging aan de nieuwe profiel-
schets is dat er beleidsterreinen en kennisgebieden 
(kwaliteitsprofielen) worden gedefinieerd:

•  financieel-economisch en fiscaal
•  volkshuisvesting en klanten
•  vastgoed
•  sociaal-maatschappelijk
•  bestuurlijk en juridisch
•  management en organisatie

Verder worden de volgende kwaliteiten van een com-
missaris verlangd:

Bestuurlijke kwaliteiten
Een lid van de Raad van Commissarissen:
•  is in staat complexe vraagstukken te overzien en te 

analyseren.
•  is in staat door, onder meer een groot inlevings-

vermogen gebaseerd op eigen (werk)ervaringen, 
voldoende afstand te bewaren ten opzichte van de 
organisatie en overzicht op grote lijnen te houden 
en die te vertalen naar beleidseffecten.

•  is beroepsmatig en/of privé bekend met en betrok-
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ken bij bestuurlijke netwerken dan wel neemt deel 
aan andere besturen.

•  is in staat maatschappelijke en politieke signalen te 
toetsen aan het beleid van de stichting.

Deskundigheid
Een lid van de Raad van Commissarissen:
•  is specifi ek deskundig op een van de aangegeven be-

leidsterreinen en kennisgebieden.
•  beschikt in voldoende mate over fi nancieel-econo-

mische deskundigheden.
•  heeft affi niteit met de sector volkshuisvesting.

Persoonlijke kenmerken
Een lid van de Raad van Commissarissen:
•  beschikt over goede communicatieve vaardigheden 

(luisteren, doorvragen, beargumenteren) en is in 
staat om in voorkomende gevallen de corporatie te 
representeren.

•  brengt persoonlijke kennis en deskundigheid mee 
verkregen door een (leidinggevende) functie in het 
bedrijfsleven, zakelijke dienstverlening of in een 
maatschappelijk erkende functie.

•  is op het gebied van volkshuisvesting sociaal geën-
gageerd, met oog voor de economische, maatschap-
pelijke en politieke aspecten van volkshuisvesting.

Aanvullend zijn voor voorzitter en vice-voorzitter de 
volgende extra taken respectievelijk kwaliteiten gede-
fi nieerd:

De voorzitter cq. vice-voorzitter heeft als taak:
•  het onderhouden van contacten met het bestuur 

op wederzijds verzoek en stemt deze contacten af 
uit naam van de gehele Raad van Commissarissen.

•   het streven naar optimale participatie van elke deel-
nemer aan de vergaderingen van de Raad van Com-
missarissen.

•  het voorkomen van spanningen en indien nodig het 
oplossen van confl icten binnen de Raad van Com-
missarissen en rondom het bestuur.

De voorzitter cq. vice-voorzitter:
•   heeft een zodanige positie binnen het werkgebied 

verworven dat hij of zij over toegankelijke bestuur-
lijke en (politieke) netwerken kan beschikken.

•  heeft bij voorkeur concrete ervaring in de rol van 
voorzitter van een Raad van Commissarissen met 
als kernbegrippen: goed voorzitter, vertrouwd 
klankbord, stimuleren en coachen.

•  is een verbindende persoonlijkheid en moet op ni-
veau van de Raad van Commissarissen de verper-

soonlijking zijn van de sociaal ondernemer, hetgeen 
duidt op het hebben van ervaring in het besturen 
van een middelgrote onderneming of ervaring met 
een maatschappelijke organisatie.

•  is in beginsel steeds bereikbaar en aanspreekbaar 
voor de andere leden van de Raad van Commis-
sarissen en voor het bestuur.

Voorts zijn in de profi elschets voor de diverse kwa-
liteitsprofi elen aanvullende kwalifi caties gedefi nieerd. 

Commissies binnen de Raad van 
Commissarissen 
De Raad van Commissarissen huldigt het principe 
om haar taken als eenheid uit te oefenen. Om deze 
reden is tot op heden bewust zonder een specifi eke 
portefeuille-indeling gewerkt. 

In 2011 zijn twee commissies binnen de Raad van 
Commissarissen actief geweest: 
de fi nanciële commissie en de commissie opvolging 
bestuurder.

Financiële commissie
In feite betreft dit de auditcommissie zoals bedoeld in 
de Governance Code, waaraan WoonGoed 2-Duizend 
haar eigen invulling geeft. De fi nanciële commissie heeft 
tot doel de Raad van Commissarissen te ondersteunen 
bij het uitoefenen van haar toezicht op en het adviseren 
van het bestuur, met name op het terrein van de fi nan-
ciële verslaggeving, het controleproces en de naleving 
van de fi nanciële wet en regelgeving. 
In de regel komt de commissie minimaal twee maal 
per jaar bij elkaar, als voorbereiding op de fi nanciële 
meerjaren begroting en de jaarrekening. In 2011 is 
de commissie op 6 juni en 15 november bij elkaar 
geweest. De eerste bijeenkomst is ook bijgewoond 
door de accountant PricewaterhouseCoopers. De 
commissie bestond in 2011 uit de heren Emans en 
Geenen, aangevuld met de directeur/bestuurder, 
de directiesecretaris en de manager Financiën & 
Control. 
De commissie doet voorbereidend toezichtwerk, rap-
porteert haar bevindingen aan de voltallige Raad en 
adviseert in de te nemen besluiten. De fi nanciële com-
missie kent enkel een adviserende rol en ontslaat de 
raad van commissarissen op geen enkel (fi nancieel) 
terrein van haar verantwoordelijkheid. 

Commissie opvolging bestuurder
Hiervoor wordt verwezen naar de paragraaf ‘werk-
geversrol’. 
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Rooster van aftreden
In haar bijeenkomst van 3 maart 2011 heeft de Raad 
van Commissarissen besloten om het rooster van 
aftreden aan te passen zodat versneld tot een ver-
nieuwing van de Raad van Commissarissen kan wor-
den gekomen. De zittende Raad van Commissarissen 
wil hiermee de weg vrijmaken voor een nieuwe en 
frisse Raad van Commissarissen. In dit besluit is ook 
de intern gevoerde discussie met betrekking tot zit-
tingstermijnen conform de Governancecode Wo-
ningcorporaties meegenomen. De gevolgen van dit 
aangepaste rooster van aftreden zijn weergegeven in 
voorgaande tabel “samenstelling Raad van Commis-
sarissen”. 
Concreet betekent dit dat met ingang van 1 januari 
2012 de heren Suilen en Boon niet herkiesbaar zijn 
en derhalve aftreden. De zetel van de heer Suilen die 
op voordracht is van de huurdersorganisaties, zal op-
nieuw worden ingevuld. 
Vervolgens zullen de heren Hameleers en Laumen 
met ingang van 1 juli 2012 niet herkiesbaar zijn en 
aftreden. Hiervoor zullen 2 nieuwe commissarissen 
worden aangetrokken. 

Met ingang van 1 januari 2013 zijn vervolgens de he-
ren Emans en Geenen niet herkiesbaar en aftredend. 
Ook hiervoor zullen 2 nieuwe commissarissen wor-
den aangetrokken. Ten slotte zal de heer Spruijt met 
ingang van 1 april 2013 niet herkiesbaar zijn na twee 
termijnen van 4 jaar. 

Externe accountant
De externe accountant wordt benoemd door de Raad 
van Commissarissen op advies van het bestuur. PwC 
is voor de boekjaren 2008-2010 benoemd tot extern 
accountant van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. In 
2011 heeft de Raad van Commissarissen besloten dit 
contract met 2 jaar te verlengen in afwachting van een 
nieuw selectietraject door de vernieuwde Raad van 
Commissarissen vanaf 2012.
De externe accountant woont jaarlijks de vergadering 
bij waarin de Raad van Commissarissen de jaarreke-
ning goedkeurt en vaststelt. In deze vergadering geeft 
de accountant een toelichting op het accountantsrap-
port en kan zij door de Raad van Commissarissen 
bevraagd worden. Daarnaast is de accountant aanwe-
zig bij de vergaderingen van de Financiële Commis-
sie waarin de financiële begroting cq. de jaarrekening 
worden besproken. De Raad van Commissarissen 
heeft de mogelijkheid om speciale aandachtspunten 
voor te dragen die door de accountant in de controle 
worden meegenomen. 

Visitatie
In 2011 is opdracht verstrekt aan het bureau Resour-
ces Global Professionals voor het uitvoeren van een 
visitatie. De organisatie heeft in relatief korte tijd alle 
benodigde informatie kunnen aanleveren. Ook de 
Raad van Commissarissen heeft in het kader van de 
visitatie een gesprek gehad met de commissie. In de 
vergadering van 10 mei 2011 heeft de visitatiecom-
missie haar rapport gepresenteerd aan de Raad van 
Commissarissen. Het geïntegreerd eindoordeel, geba-
seerd op de Methodiek Visitatie Woningcorporaties 
versie 4.0 bedroeg 7,6. De Raad van Commissarissen 
is ingenomen met dit resultaat. De bevindingen, die 
elders in dit verslag worden toegelicht, zijn ook voor 
de Raad van Commissarissen herkenbaar. Specifiek 
voor het toezicht is het prestatieveld Governance on-
derzocht. Dit onderdeel is door de visitatiecommis-
sie met een 6,6 gewaardeerd. Kritiekpunten betroffen 
onder andere de zittingsduur van de Raad van Com-
missarissen (fusies meegerekend), het gehanteerde 
toetsingskader alsmede het beloningsniveau van het 
bestuur. 

Informatievoorziening
In de statuten en het Huishoudelijk reglement is aan-
gegeven welke besluiten van de directie onderwor-
pen zijn aan goedkeuring door de Raad van Com-
missarissen. Over de voortgang van deze en andere 
relevante onderwerpen worden de leden regelmatig 
op de hoogte gehouden. Elke commissaris heeft via 
internet een rechtstreekse verbinding met de server 
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Via een be-
veiligde portal kan alle relevante informatie worden 
opgevraagd. Tevens worden alle vergaderstukken op 
digitale wijze aangeboden. 
Elk kwartaal wordt een kwartaalrapportage verstrekt, 
inclusief een toelichting hierop. Daarnaast wordt elke 
drie maanden een Balanced Scorecard opgesteld, 
waarin een groot aantal prestatie-indicatoren wordt 
getoetst aan een vooraf vastgestelde norm. Tevens 
wordt door de directieraad gerapporteerd over de 
stand van zaken ten aanzien van de projectontwik-
kelingportefeuille (inclusief risicoanalyse). Met betrek-
king tot treasury management wordt de Raad van 
Commissarissen op de hoogte gehouden met behulp 
van de rapportages van de treasury-commissie. Mede 
hierdoor vormt de Raad van Commissarissen zich een 
beeld van de financiële continuïteit van de organisatie.
Buiten de reguliere vergaderingen heeft ook regelma-
tig (informeel) overleg plaatsgevonden tussen leden 
van de Raad van Commissarissen en de directieraad, 
al dan niet in het bijzijn van medewerkers of externe 
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adviseurs. Dergelijk overleg is vooral bedoeld om te 
klankborden over bepaalde onderwerpen of extra in-
formatie uit te wisselen.

Vergoedingen en faciliteiten
De honorering van de Raad van Commissarissen is 
gekoppeld aan de zwaarte van de functie van de le-
den van de Raad van Commissarissen en houdt re-
kening met de maatschappelijke normen en waarden. 
De honorering is niet gekoppeld aan de prestaties van 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend”. De jaarlijkse ver-
goeding die de leden van de Raad van Commissaris-
sen hebben ontvangen in 2011 bedraagt € 9.682,= 
voor de voorzitter en vice-voorzitter respectievelijk 
€ 8.607,= voor de leden. 
In 2011 zijn deze bedragen getoetst aan de Hono-
reringscode Commissarissen – Code voor de hono-
rering van commissarissen in woningcorporaties. De 
functiezwaarte van de bestuurder werd hierbij gekop-
peld aan de zwaartegroep van de betreffende woning-
corporatie. Voor Stichting WoonGoed 2-Duizend is 
aan de hand van het model bepaald dat de corporatie 
classifi ceert in de zwaartegroep E. De bijbehorende 
bandbreedte voor de honorering van de commissaris-
sen bedraagt minimaal € 7.000 tot maximaal € 9.000 
bruto. Voor de voorzitter is een toeslag van maximaal 
50% toegestaan.

De Raad van Commissarissen heeft zich gecommit-
teerd om met ingang van 1 januari 2012 aan de code 
te voldoen. Dit heeft ertoe geleid dat het honorarium 
van de vice-voorzitter vanaf 2011 gelijk is gesteld aan 
dat van een lid. 
 

Tot slot
De Raad van Commissarissen heeft de activiteiten ge-
toetst aan de maatschappelijke taakstelling van “Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend”. Terugkijkend kan gesteld 
worden dat de corporatie haar maatschappelijke op-
gave heeft waargemaakt en dat zij de gestelde doelen, 
zoals deze in de begroting 2011 zijn opgenomen, heeft 
behaald. De visitatie onderschrijft dat dit ook in de 
afgelopen periode van 4 jaar is bereikt.
De Raad van Commissarissen kijkt terug op een be-
wogen jaar. Met de aanstelling van een nieuwe direc-
teur/bestuurder, een tevredenstellende visitatie en 
het besluit om het rooster van aftreden te versnel-
len zijn belangrijke stappen gezet voor de toekomst 
van Stichting WoonGoed 2-Duizend. De Raad van 
Commissarissen is ervan overtuigd dat hiermee de 
randvoorwaarden voor een succesvolle toekomst zijn 
gewaarborgd.

De Raad van Commissarissen spreekt op deze plaats 
haar waardering uit voor de geleverde prestaties en 
behaalde resultaten van “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” in 2011. Wij danken hiervoor zowel het oude 
als het nieuwe bestuur en alle medewerkers.

L.A.G.M. Emans
Voorzitter Raad van Commissarissen
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3 Maatschappelijke ondernemerschap
Wij zijn WoonGoed 2-Duizend

WoonGoed 2-Duizend is een plattelands corporatie-
plus actief in Midden Limburg. Wij opereren als zelf-
standige organisatie vanuit ons kantoor in Reuver 
in de gemeenten Beesel, Echt-Susteren, Roermond, 
Maasgouw, Roerdalen en Leudal. Wij voelen ons in 
deze gemeenten verantwoordelijk voor de kwaliteit 
van wonen en leven. We hebben dat verwoord in onze 
centrale bedrijfsdoelstelling:

Het zorgdragen voor de aanwezigheid van voldoende, 
passende woningen in het werkgebied, die op een eerlijke 
en doelmatige wijze worden verdeeld onder de primaire 
doelgroep, waarbij een evenwichtige wijkopbouw geen 
geweld wordt aangedaan.

Hoe doen wij dat? Ons bezit is ons belangrijkste mid-
del. Onze organisatie en onze fi nanciële uitgangspo-
sitie zijn hierin ook bepalend. Dit alles ondersteund 
en gestuurd door een set aan maatschappelijke drijf-
veren. Met oog voor de visie en activiteiten van onze 
belanghouders. 

Ons bezit aan woningen 
In totaal bestond ons bezit in ons Limburgse werkge-
bied ultimo 2011 uit ruim 4.500 woningen. 

Kijken we naar het aandeel woningvoorraad sociale 
huur in totaal, dan varieert dit van 13% in de gemeente 
Leudal tot ruim 30% in de gemeente Roermond. Ook 
Beesel scoort met 30% hoog voor het aandeel sociale 
huurwoningen. In totaal beheert onze corporatie bij-
na 6% van de totale woningvoorraad en ca. een kwart 
van de sociale verhuur in ons totale werkgebied (excl. 
de 267 verhuureenheden collegiale fi nanciering Delft).

Ook hebben wij het nodige maatschappelijk vastgoed 
in beheer en ontwikkeling. Enkele voorbeelden zijn 
het woon-zorg complex Bösdael, uitbreidingsgebied ’t 
Thaal in de kern Pey, de BMV Roggel en Dorpsontwik-
kelingsplannen (Dops) in diverse kernen. Uit oogpunt 
van maatschappelijke en volkshuisvestelijke betrok-
kenheid bij een belangrijke opgave die verder reikt 
dan ons eigen werkgebied, investeren wij sinds een 
aantal jaar in studentenhuisvesting in de Randstad. Dit 
heeft geleid tot studentencomplexen in Delft en Den 
Haag die wij in nauwe samenwerking met DUWO 
hebben ontwikkeld. 

Wat drijft ons?
De zelfstandigheid van mensen staat bij ons voorop. 
Een burger die zelf keuzes maakt en de verantwoorde-
lijkheid neemt om in de eigen behoeften te voorzien. 
Van daaruit werken en handelen wij primair. Of dat nu 
gaat om keuzes voor onderwijs, gezondheidszorg of 
het wonen. De praktijk, ook in ons werkgebied, leert 
echter dat een grote groep mensen niet in staat is dit 
voldoende zelf te kunnen doen. Die het bijvoorbeeld 
moeilijk vindt om in de eigen woonbehoefte te voor-
zien. Voor die mensen biedt WoonGoed 2-Duizend 
de helpende hand. Maar zonder daarbij te betutte-
len. En zonder daarmee de zelfstandigheid en eigen 
verantwoordelijkheid in te perken of (deels) over te 
nemen. ‘Zelfredzaamheid’ noemen we dit.

Ieder mens heeft recht op een aantal basiszaken als 
het gaat om wonen en leven. Deze willen wij benoe-
men, al dan niet samen met onze partners, en vervol-
gens helpen te waarborgen als maatschappelijke orga-
nisatie. Het expliciet benoemen van deze ondergrens 
en het bijdragen aan het solidaire vangnet zijn voor 
ons uitingen van beschaving.
Wij denken en werken vanuit een positieve grond-
houding. En dragen daarmee bij aan de brede maat-
schappelijke vraagstukken in ons werkgebied. Niet de 
mitsen en maren, maar juist de mogelijkheden zijn en 
blijven leidend voor ons.

Onze organisatie
De interne organisatie van WoonGoed 2-Duizend 
ondersteunt onze missie en doelstellingen. Er wer-
ken bij ons ca. 60 mensen in een platte structuur met 
korte en effi ciënte lijnen. De bestuurlijke organisatie 
bestaat uit twee lagen: het bestuur en een Raad van 
Commissarissen als intern toezichthouder. Daarnaast 
hebben we een directieraad voor de dagelijkse leiding. 
Hierin nemen we zowel op strategisch als op tactisch 
niveau beslissingen. De managers dragen zorg voor 
aansturing van de afdelingen Woondiensten, Vast-
Goed, Facilitair en Financiën & Control.

WoonGoed 2-Duizend kent een holdingstructuur. 
Dit betekent dat we onder de woningstichting (toe-
gelaten instelling) een BV structuur hebben geposi-
tioneerd waarin we diverse ontwikkelactiviteiten 
hebben ondergebracht (zie hoofdstuk 9, Organisatie). 
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Onze belanghouders
Wij werken niet alleen. Dat kunnen en willen wij ook 
niet. Samen komen we namelijk verder op het gebied 
van de thema’s die voor ons belangrijk zijn. Onze be-
langhouders zijn ons daarom dierbaar. We hebben er 
veel: individuen, groepen van mensen, organisaties en 
instellingen. In ons denken en handelen onderschei-
den we drie categorieën belanghouders:

1.  Onze maatschappelijke belanghouders: zij die be-
lang hechten aan de aanwezigheid van een goed 
functionerende corporatie in ons werkgebied. Met 
hen formuleren we onze visie op de maatschappe-
lijke agenda en de rol die we daarin willen vervul-
len. Goede voorbeelden zijn de overheden. 

2.  Onze maatschappelijke partners: zij die zich net 
als WoonGoed 2-Duizend ieder vanuit een eigen 
rol richten op de invulling van de maatschappelijke 
agenda. Het gaat hier in de eerste plaats om de ge-
meenten, onze collega-corporaties in de regio en 
onze partners in de ketens Wonen-Zorg-Welzijn 
en Wonen-Werken-Leren. 

3.  Onze directe belanghebbenden: de ontvangers van 
onze diensten, onze huurders, de wijkbewoners en 
steeds vaker ook de gebruikers van maatschappe-
lijk vastgoed. We verbinden ons met hen om een 
goede match te maken tussen vraag en aanbod.

Onze financiële mogelijkheden
Stichting WoonGoed 2-Duizend is een corporatie 
met een gezonde financiële positie. Deze is het re-
sultaat van jarenlang goed doordacht financieel beleid, 
waarbij het uitgangspunt steeds de continuïteit van de 
corporatie is. Hierdoor kunnen wij onze maatschap-
pelijke taken blijven vervullen. De vermogenspositie 
stelt ons in staat om middelen in te zetten voor het 
bereiken van onze volkshuisvestelijke doelstellingen. 
De afgelopen jaren heeft WoonGoed 2-Duizend hier 
volop invulling aan gegeven: tussen eind 2006 en 2011 
zijn door WoonGoed 2-Duizend ca. 600 wooneenhe-
den (zowel koop als huur) gerealiseerd. De vermo-
genspositie van WoonGoed 2-Duizend heeft hier niet 
onder geleden: ultimo 2006 bedroeg deze € 69 mln. 
en in 2011 is deze toegenomen tot € 85 mln. Dit is 
gerealiseerd door vermogensafbouw als gevolg van in-
vesteringen te compenseren met vermogensopbouw 
door woningen te verkopen. Op deze manier houdt 
WoonGoed 2-Duizend haar vermogenspositie en buf-
fervermogen op niveau. Minstens zo belangrijk is de 
aandacht voor kasstromen: hier is het financiële beleid 
de afgelopen jaren aanmerkelijk aangescherpt om ook 
hier de financiële risico’s te beheersen. Voor de nabije 

toekomst zal het belang hiervan verder toenemen, ze-
ker gezien de aangekondigde heffingen die een directe 
impact hebben op de kasstromen.

Onze corporatie kijkt kritisch naar het beleid dat zij 
voert en de impact van dat beleid op haar financiële 
positie. Zo is er, in het licht van de kredietcrisis, voor 
gekozen om een pas op de plaats te maken en de pro-
jectenportefeuille kritisch tegen het licht te houden 
en ook projecten in de tijd door te schuiven. Behoud 
van de financieel sterke positie staat voorop. Tege-
lijkertijd willen wij op geen afbreuk doen aan onze 
maatschappelijke taakopvatting. Om het ene te kun-
nen blijven doen zonder het andere na te laten, zoe-
ken wij (zoals hiervoor reeds is genoemd) ook naar 
additionele mogelijkheden om extra financiële midde-
len te genereren. 

WoonGoed 2-Duizend rekent haar financiële ambi-
ties en financiële mogelijkheden regelmatig door van-
uit een meerjarenperspectief. Daarbij besteden wij op 
een evenwichtige wijze aandacht aan zowel resultaat, 
balans- als liquiditeitsimplicaties. 

Relevante ontwikkelingen in ons werkgebied 
De ontwikkelingen die we hieronder beschrijven zijn 
veelal typisch voor landelijke gebieden in Nederland 
zoals Oost Groningen, Twente/Achterhoek, Zeeland 
en dus ook (delen van) Limburg. Welke onderscheiden 
we?

Maatschappelijke ontwikkelingen
De Nederlandse maatschappij individualiseert. Daarin 
vormt Midden-Limburg geen uitzondering. Mensen 
zijn in toenemende mate op zichzelf gericht en op hun 
directe kring van familie en vrienden. Dat betekent dat 
mensen in steeds mindere mate gericht zijn op elkaar 
en daarmee eveneens steeds minder bereid zijn zelf 
een bijdrage te leveren aan de kwaliteit van de lokale 
gemeenschap. Dat uit zich bijvoorbeeld in een toene-
mend probleem van eenzaamheid bij ouderen. 

Mensen zijn mondiger en kritischer geworden. Ze 
stellen in toenemende mate eisen aan hetgeen hen 
wordt aangeboden in de vorm van huisvesting, zorg en 
voorzieningen. Dit zien wij bijvoorbeeld nadrukkelijk 
bij de ‘nieuwe’ generatie ouderen: de baby boomers. 

Stedelijke en landelijke problematiek zijn wezenlijk 
verschillend. De benodigde aanpak is dan ook anders. 
Door een toegenomen politieke aandacht in Neder-
land voor de (groot) stedelijke problematiek zien wij 
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de aandacht voor het platteland verminderen. Activi-
teiten komen in de verdrukking en verdwijnen in de 
coulissen. Daarbij zien wij in toenemende mate korte 
termijn visie en korte termijn beleid regeren. Dit terwijl 
voor een kwalitatieve volkshuisvesting en ruimtelijke 
ordening in Nederland juist een lange termijn visie met 
bijbehorende lange adem in handelen vereist is. 

De natuurlijke hulpbronnen van onze aarde zijn ein-
dig. We zien een relevante en brede maatschappelijke 
discussie hierover. We onderkennen de noodzaak tot 
het toepassen van energiebesparende maatregelen in 
onze woningen, evenals het toepassen van duurzame 
technieken.

Demografi sche ontwikkelingen
Veel landelijke gebieden in Nederland vergrijzen. Lim-
burg loopt daar zelfs in voorop. Deze ontwikkeling is 
begonnen in Zuid-Limburg, maar schuift inmiddels in 
onze richting op. De eerste gevolgen hiervan zijn al 
merkbaar en zullen de komende jaren alleen nog maar 
prominenter worden. Dit heeft grote gevolgen voor 
(de verhuurbaarheid van) ons bezit en onze ontwik-
kelplannen voor de toekomst. Zorggerelateerde wo-
ningen en voorzieningen worden steeds belangrijker 
om ervoor te zorgen dat ouderen zo lang mogelijk in 
hun vertrouwde omgeving kunnen wonen.
Ontgroening is een ontwikkeling die vaak met vergrij-

zing gepaard gaat. Jongeren en jonge gezinnen trek-
ken weg naar de stad. Vaak komt dit doordat ze in de 
diverse kernen te weinig perspectieven zien in wonen, 
werken, vermaak en voorzieningen. Beide demografi -
sche ontwikkelingen, met een krimp in het absoluut 
aantal inwoners als gevolg, hebben een groot (poten-
tieel) negatief effect op de leefbaarheid van de kernen 
waar wij actief zijn. Zonder maatregelen zetten deze 
onverminderd door, zo verwachten wij.

Economische ontwikkelingen
Ons werkgebied ligt voor een belangrijk deel inge-
klemd tussen de steden Roermond en Venlo. De in-
woners van de kernen in de gemeente Echt-Susteren, 
ten zuiden van Roermond, zijn eveneens overwegend 
gericht op Roermond. 
Deze twee stedelijke gebieden hebben elk hun eigen 
economische ontwikkeling en perspectieven. Roer-
mond is ‘booming’ door haar focus op de ontwik-
keling van het retailpark en het outletcentrum. Dit 
heeft geleid tot de toestroom van veel toeristen en 
kooplustigen naar de regio. Ook de watersportmo-
gelijkheden in Roermond bieden veel potentie. De 
werkgelegenheid spint hier garen bij. Venlo heeft een 
andere focus, namelijk op industrie en onderwijs. De 
laatste jaren heeft zich een aantal grote bedrijven in 
Venlo gevestigd, evenals een onderwijsinstelling. Door 
de A73 is de gehele regio beter ontsloten. 
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Ontwikkelingen op de woningmarkt
Al de bovengenoemde ontwikkelingen hebben hun ef-
fect op de woningmarkt. We noemen er een aantal:
•  Veel koopwoningen worden omgezet in huurwo-

ningen door de economische neergang. Verkoopcij-
fers staan onder druk;

•  Een terugtrekkende beweging van commerciële 
partijen uit ontwikkel/nieuwbouw projecten;

•  Een sterk toegenomen vraag naar levensloopbe-
stendige woningen en zorgwoningen. Daarbij spelen 
diverse technologische ontwikkelingen een steeds 
grotere rol. Denk daarbij bijvoorbeeld aan Domo-
tica;

•  Een sterk toegenomen behoefte aan betaalbare 
starterswoningen.

Onze visie op de regionale opgave
Wij er- en herkennen al de bovenstaande ontwikke-
lingen. En het grote belang om op een fundamenteel 
aantal van deze ontwikkelingen een passend ant-
woord te vinden in de komende jaren. Als WoonGoed 
2-Duizend alleen, maar zeker ook samen met andere 
maatschappelijke partijen. We hebben de maatschap-
pelijke opgave voor onszelf samengevat in een drietal 
hoofd- en een zevental deelthema’s. 

1)  Bouwen aan wonen
De betaalbaarheid van het wonen
De komende jaren blijft het van belang om voor 
kwetsbare doelgroepen te voorzien in betaalbare 
woonruimte. Dat betekent dat de huidige voorraad 
huurwoningen in ons werkgebied zodanig moet ont-
wikkelen, dat huur- en koopprijzen bereikbaar blijven. 
We denken hierbij ook nadrukkelijk aan de nog steeds 
verslechterende positie van starters op de woning-
markt. Wanneer ook energielasten de komende jaren 
blijven stijgen, wordt het energielabel van de woning 
nog belangrijker. Ook daarop moet de huidige voor-
raad worden aangepast.

Een passend woningaanbod
De woonkwaliteit van een deel van de huidige voor-
raad huurwoningen voldoet niet meer aan de toekom-
stige eisen die de steeds mondiger en veeleisender 
wordende woonconsumenten stellen. Nieuwe eisen 
hebben betrekking op de gehele portefeuille . Zo ver-
wachten we de komende jaren een toenemende vraag 
naar (zorg)appartementen. Ook keuzevrijheid is hier-
bij belangrijk.
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Tevreden klanten
Huurders en kopers stellen hoge eisen aan woning 
en woonomgeving. Maar ook het niveau van de ge-
leverde service, een adequate klachtenafhandeling 
en voldoende keuzevrijheid zijn belangrijk. Keuze en 
mogelijkheden nemen verder toe op de woningmarkt 
de komende jaren. Verhuurders moeten hun uiterste 
best doen om (potentiële) bewoners te trekken en te 
behouden, om de verhuurbaarheid van het bezit op 
peil te houden.

2)  (Samen)werken voor 
 bijzondere mensen
Aandacht voor kwetsbare groepen
De huisvesting van zorgbehoevenden, woonwagenbe-
woners en sociaal zwakkeren blijft een punt van aan-
dacht de komende jaren. Ook statushouders vallen 
hieronder. Samen met enkele van onze partners zoals 
PSW, Pergamijn, SGL en Daelzicht maken we ons ook 
bijzonder sterk voor een kwalitatieve huisvesting van 
verstandelijk gehandicapten.

Aandacht voor de ouder wordende mens
De vergrijzing slaat hard toe in Midden Limburg. Daar-
door neemt het aantal 65 plussers de komende jaren 
hard toe. Deze stellen nadrukkelijk andere eisen aan 
woning en woonomgeving. Door de - al eerder ge-
noemde -toegenomen mondigheid en door betere 
inkomens zijn kwaliteitseisen sterk verhoogd. Ander-
zijds neemt ook de zorgbehoefte toe, waarbij wij zien 
dat mensen zo lang mogelijk in hun eigen omgeving 
willen wonen.

3)  Kijken naar de toekomst
De leefbaarheid van kleine kernen
Voldoende bereikbare en betaalbare (maatschappelij-
ke) voorzieningen, de aanwezigheid van sociale struc-
turen, een rijk verenigingsleven en een gemêleerde 
bevolkingssamenstelling. Kortom, een ‘levendige’ ge-
meenschap. Al deze zaken zijn in onze beleving belang-
rijk om onze kernen leefbaar te krijgen en te houden. 

Een duurzame samenleving
Samen hebben we de verantwoordelijkheid te dragen 
voor onze aarde en voor elkaar. Dat betekent bijvoor-
beeld dat het energieverbruik van de woningvoorraad 
in ons werkgebied de komende jaren omlaag moet. 

Dat betekent ook dat de woningvoorraad optimaal 
toekomstbestendig moet zijn: aanpassen aan de eisen 
van toekomstige bewoners of zodanig ontwikkelen 
dat woningen levensloopbestendig zijn.

Ons maatschappelijk rendement
Wij leveren een bijdrage aan bovenstaande thema’s. 
Dat doen wij via drie clusters van activiteiten, ofte-
wel onze profi leringsgebieden: WoonGoed 2-Duizend 
heeft klanten, WoonGoed 2-Duizend heeft vastgoed 
en WoonGoed 2-Duizend in haar omgeving. Binnen 
deze profi leringsgebieden hebben wij gedefi nieerd 
waarop wij als WoonGoed 2-Duizend aanspreekbaar 
zijn. En daarmee wat ons beoogde maatschappelijk 
rendement is. 

WoonGoed 2-Duizend heeft klanten
Binnen dit profi leringsgebied richten we ons op de 
bestaande klanten, huurders en kopers, en hun wonin-
gen. Deze vormen de kern van ons bestaansrecht als 
sociale verhuurder. Kijkende naar de eerder genoem-
de ontwikkelingen zijn we hierbinnen onder andere 
aanspreekbaar op: voldoende keuzevrijheid, adequate 
service en dienstverlening, aanbieden van aantrekke-
lijke huur- en koopvormen, een passend toewijzings-
beleid, lage wachttijden etc.

WoonGoed 2-Duizend heeft vastgoed 
Een erg belangrijk profi leringsgebied voor ons. Het 
duurzaam ontwikkelen, herstructureren en beheren 
van vastgoed valt hieronder. Van zowel woningen als 
maatschappelijk vastgoed. De ontwikkeling van kwa-
litatief en vernieuwend maatschappelijk vastgoed zien 
wij als een belangrijke bijdrage aan thema’s als bijvoor-
beeld leefbaarheid. Binnen dit profi leringsgebied zijn 
wij onder andere aanspreekbaar op: onze bijdrage in 
gebieds- en centrumontwikkelingen van kernen, het 
doenvan voldoende onrendabele maatschappelijke 
investeringen, het realiseren van voldoende relevant 
maatschappelijk vastgoed, de realisatie van levens-
loopbestendige woningen en zorgwoningen, een he-
dendaagse woonkwaliteit van ons bezit en het ener-
gieverbruik van onze woningen.

WoonGoed 2-Duizend in haar omgeving
Leefbaarheid is meer dan vastgoed alleen. Het is ook 
het faciliteren en versterken van sociale en maat-
schappelijke structuren en initiatieven. Dat doen wij 
voor een belangrijk deel samen met onze partners in 
zorg en welzijn. Maar ook op eigen houtje stimuleren, 
begeleiden en sponsoren we initiatieven van bewo-
ners en instellingen. Daarop zijn wij aanspreekbaar.
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WoonGoed 2-Duizend
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Dhr. Peter Beeks: 06 54 95 05 73
 Fax Privé: 462 91 37

Monique Houben: (0475) 418 418
  Fax:(0475) 476 77 66

Dhr. J. Hochstenbach

Blauw: PMS 281
Geel: PMS   123
Geel: PMS   123   40% 
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4 WoonGoed 2-Duizend   heeft klanten

Goed Wonen is Goed leven. Dat willen wij waar-
maken voor onze klanten. Alleen een dak boven je 
hoofd is dan niet voldoende. Hierin zijn we bij Woon-
Goed 2-Duizend heel stellig. Een kwalitatief goed 
onderhouden en betaalbare woning is ons eerste 
uitgangspunt. Evenals een vlotte dienstverlening en 
goede service. Zowel bij het zoeken naar een woning 
als tijdens de bewoning. Dat mogen klanten te allen 
tijde van ons verwachten. Maar we kijken verder dan 
de voordeur en het tuinpad. We willen dat onze klan-
ten zich thuis voelen in hun woonomgeving. Nu en in 
de toekomst. Juist in de kleine kernen en dorpen van 
onze corporatie is die omgeving zo belangrijk. 
Je veilig voelen. De school op loopafstand. En liefst 
ook voorzieningen zoals een winkel, bibliotheek of 
huisarts. Dat hoort allemaal bij Goed Wonen.

We willen daarbij echter niet betuttelen. Onze klan-
ten hechten belang aan keuzevrijheid en die willen wij 
ook geven. Maar we denken mee en we geven een 
helpende hand. We voorzien in de woonbehoefte van 
mensen die dit zelf, door welke omstandigheid dan 
ook, (nog) niet kunnen. 

Onze klant heeft daarbij veel verschillende gezichten. 
Van een twintigjarige, op zoek naar een eerste zelf-
standige woonruimte, tot een zeventigjarige, toe aan 
een huis zonder tuin met zorg op afroep. Van een 
doorsnee gezin met twee kinderen tot een cliënt van 
een zorginstelling die een eigen kamer binnen een 
woonzorgcentrum bewoont. Allemaal klanten die van 
ons mogen verwachten dat we ons werk goed doen. 
Allemaal klanten die ons mogen aanspreken op ons 
handelen.

Binnen het thema WoonGoed 2-Duizend heeft 
klanten onderscheiden we hiervoor zes activiteiten. 
De core business ofwel “dit is wat wij doen”: 
1. Verhuren
2. Huurincasso
3. Beheren / onderhoud
4. Woningverkoop
5. Aanvullende diensten
6. Bewonerscommunicatie

Deze activiteiten plaatsen we tegen de achtergrond 
van de zeven maatschappelijke thema’s die voor ons 
leidend zijn en ons handelen legitimeren.

Extra uitdaging 
In de afgelopen jaren waren de gevolgen van de cri-
sis voelbaar in de portemonnee van onze (potenti-
ele) klanten. Woningen met een huurprijs boven de 
huurtoeslaggrens stonden langer leeg. Nieuwe koop-
woningen stonden eveneens langer leeg omdat veel 
mensen hun eigen huis niet konden verkopen. Medio 
2011 zitten we nog steeds midden in de crisis. De 
woningmarkt zit op slot en er is weinig doorstroming. 
Starters kunnen moeizaam een woning krijgen op de 
koopmarkt. Voor de jongeren onder de 23 hebben wij 
nog altijd 10% van het woningbezit beschikbaar. De 
huurprijs mag dan niet meer bedragen dan € 366,37. 
WoonGoed 2-Duizend probeert bij de verhuur van 
appartementen zoveel mogelijk rekening te houden 
met een spreiding van leeftijden. Vooralsnog zal ech-
ter niet structureel gebouwd worden voor deze doel-
groep. 
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4.1 Verhuren in 2011: een terugblik

We richten ons verhuurbeleid primair op de doel-
groepen met een inkomen lager dan € 33.614.- 
De eigenschappen en kosten van de woning stemmen 
we hierbij zo goed mogelijk af op de woonbehoef-
ten, wensen en financiële mogelijkheden van de klant. 
Een optimale prijs/kwaliteitverhouding is steeds uit-
gangspunt. Betaalbaarheid van wonen is dan ook een 
belangrijk item. We gebruiken informatie uit diverse 
woningmarktonderzoeken en regionale visies om de 
wensen van huidige en toekomstige klanten in beeld 
te brengen.

Houd de woonkosten laag
De verantwoording voor betaalbaar wonen leggen we 
voor een deel ook bij onze klanten. Door hen bij-
voorbeeld bewust te maken van hun energieverbruik. 
Zo krijgen nieuwe huurders als welkomstcadeau een 
bespaarbox, met daarin een aantal voorwerpen die 
het energieverbruik kunnen verlagen, zoals een spaar-
lamp en een douchecoach . En in plaats van huurlasten 
spreken we in toenemende mate over woonlasten, 
waarbij de verhouding tussen de kale huurprijs en de 
maandelijkse energiekosten duidelijk wordt. 

Bijzondere doelgroepen
Bijzondere doelgroepen, zoals ouderen en mensen 
met een lichamelijke en/of verstandelijke handicap, 
hebben onze bijzondere aandacht. We werken samen 

met vrijwel alle zorgaanbieders in Noord- en Midden 
Limburg, zowel bij de verhuur van bestaande als van 
nieuwe bouw. Een bepaald aantal woningen wordt spe-
cifiek verhuurd aan mensen met een CIZ-indicatie. De 
zorgaanbieders beheren deze wachtlijsten en indien 
een woning beschikbaar wordt, nemen wij contact op 
met de beheerder van de wachtlijst. Deze schuift ver-
volgens een kandidaat naar voren. Voor speciale doel-
groepen worden ook aparte complexen gebouwd. 

Tevreden klanten
De klant staat centraal in ons verhuurbeleid. Dat kun-
nen we zeggen maar dat willen we ook graag beves-
tigd zien. Ieder half jaar laten we de klanttevredenheid 
peilen door bureau Companen. Zij bekijken zowel 
kwalitatief als kwantitatief (steekproefsgewijs) hoe 
onze klanten ons beoordelen. Gemiddeld scoren we 
een 7,7. Dat is een ruim voldoende. De kritische op-
merkingen die in 2011 zijn gemaakt nemen we ter 
harte. We streven naar een ‘goed’. De telefonische be-
reikbaarheid en de communicatie rondom klachten-
afhandeling hebben hierbij onze bijzondere aandacht. 
Met ingang van 1 januari 2012 beëindigen wij de sa-
menwerking met Companen en stappen wij over naar 
KWH: Kwaliteitscentrum voor Woningcorporaties in 
de Huursector. KWH is opgericht voor en door wo-
ningcorporaties met als het doel de kwaliteit van de 
dienstverlening te verbeteren.
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4.2 Dit is wat wij doen

1)  Verhuren
Woningbezit
Ons woningbezit vinden we terug in zes gemeenten. 
In onderstaand overzicht ziet u een schematische 
weergave van de  woningvoorraad ultimo 2011:

Woningvoorraad per gemeente:

Betaalbaarheid van de woningen is speerpunt in ons 
beleid. Ultimo 2011 is 95,4 % van onze woningen be-
reikbaar voor huishoudens met een minimum inko-
men, al dan niet gebruik makend van huurtoeslag.

Bereikbaarheid naar huurprijs
5% 10%

85%

tot 366,37 goedkoop

van 366,37 tot 561,98 bereikbaar

van 561,98 duur

van 561,98 duur

van 366,37 tot 561,98 bereikbaar

tot 366,37 goedkoop

In onderstaand overzicht is weergegeven hoe de verde-
ling ultimo 2011 naar huurprijsklasse per gemeente is:

Huurprijsklasse per gemeente
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van 561,98 duur
van 366,37 tot 561,98 bereikbaar
tot 366,37 goedkoop

Woningvoorraad per gemeente (afgelopen 3 jaar):

Bijna de helft van het bezit van WoonGoed 2-Duizend 
stamt uit de periode vanaf 1980. De verdeling naar 
bouwjaarklasse per gemeente is weergegeven in een 
staafdiagram op de volgende pagina.

 Beesel Echt- Maasgouw Roermond/ Delft Roerdalen Leudal Totaal
  Susteren   Swalmen

2011 1.724 1.597 100 972 267 30 40 4.730

2010 1.740 1.614 100 980 267 30 38 4.769

2009 1.765 1.555  98 990 - 30 30 4.468
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Woningvoorraad per dorp (totaaloverzicht):

Bezit naar bouwjaarklasse

Procentuele verdeling naar bouwjaarklasse
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 Echt- Beesel Maasgouw Roermond/ Roerdalen Leudal Totaal
 Susteren    Swalmen

Beesel  168     168
Echt 1.448      1.448
Koningsbosch 87      87
Maria Hoop 29      29
Ohé en Laak   32    32
Reuver  1.556     1.556
Roggel      40 40
Sint Joost 33      33
Sint Odilienberg     30 30
Stevensweert   68    68
Swalmen    972   972
Eindtotaal 1.597 1.724 100 972 30 40 4.463
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Huurprijs
In 2011 zijn de huurprijzen met 1,3% verhoogd. Dit 
is gelijk aan het inflatiepercentage in 2010. We volgen 
hiermee de kabinetsbepaling dat de jaarlijkse huur-
prijsaanpassing per 1 juli gekoppeld wordt aan het in-
flatiepercentage van het voorgaande jaar. Toch zijn wij 
geen voorstander van dit beleid. Op deze manier raakt 
de woningmarkt naar onze mening op slot en wordt 
de rek eruit gehaald. Ons voorstel zou zijn om, waar 
mogelijk, hogere huurprijzen te hanteren. De meer-
opbrengst zou je vervolgens kunnen inzetten bij com-
plexen waarvan je de huur tijdelijk niet of met een lager 
percentage dan het inflatiepercentage wilt verhogen.

In 2005 zijn wij gestart met het optrekken van de 
huur bij mutatie – op voorwaarde dat de prijs/kwali-
teitverhouding niet wordt verstoord – naar 70% van 
de maximale huur. Waar de woningmarkt dit toelaat 
zetten wij dit beleid voort.

Formele bezwaren tegen de huurprijsverhoging in 2011
Huurders kunnen bezwaar maken tegen de jaarlijkse 
huurverhoging. Uit onderstaande tabel blijkt dat er één 
bezwaar is binnengekomen. Eveneens zijn er diverse 
vragen gesteld naar aanleiding van de huurverhoging, 
maar deze konden allen op een correcte wijze worden 
afgehandeld. Het formele bezwaar van een huurder uit 
Reuver is afgehandeld door de corporatie zelf.   

Rayon 1e kw.  2e kw.  3e kw. 4e kw.  
  2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Echt-Susteren 909 599 588 329 633 441 892 236
Swalmen  232 239 109 254 132 258 245 95
Beesel-Reuver 315 281 232 317 797 484 646 216

Rayon 1e kw.  2e kw.  3e kw. 4e kw.  
  2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Echt-Susteren 32,7 21,4 26,9 20,6 31,4 14,9 34,3 19,2
Swalmen 9,5 12,5 9,3 16,7 12 12,2 15,3 8
Beesel-Reuver 16,7 13,5 17,3 19 21,5 18,6 23,9 15,1

Er is nog wel een officieel bezwaar geweest tegen de 
afrekening servicekosten van een huurder uit Swal-
men. Dit is doorgezonden naar de huurcommissie die 
de huurder in het ongelijk heeft gesteld. 

 Roermond Echt- Beesel Maasgouw
  Susteren

  Aantal 

  
bezwaren

 
1 0 1 0

Woonruimteverdeling
Ook in 2011 was het aanbodmodel van toepas-
sing, waarbij woningzoekenden in het bezit van een 
woonpasnummer wekelijks kunnen reageren op ons 
aanbod. De vrijkomende woningen staan vermeld in 
Weekkrant Limburg - een gratis huis-aan-huis-blad - 
en op onze website. Woningzoekenden kunnen rea-
geren op ons aanbod als ze in het bezit zijn van een 
woonpasnummer. 

Uit de tabel blijkt dat er volop werd gereageerd op de vrijkomende woningen. Met name in het 3de en 4de kwartaal 
is het reageren sterk toegenomen. 

Het aantal goede reacties is nogal verschillend. In Echt bestaat nog altijd het grootste aantal goede reacties 
per vrijkomende woning. Ten opzichte van 2010 laat Echt in alle kwartalen een hoger gemiddeld aantal zien. In 
Swalmen en Reuver is het aantal de eerste drie kwartalen soms lager en soms hoger dan in 2010. Het 4de laat een 
duidelijke toename zien. 

Tabel:  Aantal reacties op vrijkomende woningen per rayon per kwartaal

Tabel:  Gemiddeld aantal goede reacties op vrijkomende woningen per rayon per kwartaal in 2010 en 2011

Doorstroming op de woningmarkt in 2011
De doorstroming op de huidige woningmarkt is be-
perkt. Mensen kunnen de eigen woning niet verkopen 
en kunnen dus niet verhuizen. Er komen minder (een-
gezins)woningen beschikbaar voor de verhuur, waar 
echter meer mensen op willen reageren. 
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Eenpersoonshuishoudens       

Leeftijd Periode januari t/m juni  Periode juli t/m december  Totaal

 Inkomen Huurklasse   Inkomen Huurklasse   

  <= 361,66   >361,66  >517,64  <= 361,66   >361,66 >517,64

   <=517,64    <=517,64

  Goedkoop Bereikbaar Duur  Goedkoop Bereikbaar    Duur 

< 65 <= 21.625 8 23 2 <= 21.625 11 15 5 64

< 65 >   21.625 4 12 2 >   21.625 6 12 3 39

>= 65 <= 20.325 0 28 0 <= 20.325 0 14 2 44

>= 65 >   20.325 0 7 1 >   20.325 0 1 0 9

Totaal  12 70 5  17 42 10 156  

       

Tweepersoonshuishoudens       

Leeftijd Periode januari t/m juni  Periode juli t/m december  Totaal

 Inkomen Huurklasse   Inkomen Huurklasse   

  <= 361,66   >361,66  >517,64  <= 361,66   >361,66 >517,64

   <=517,64    <=517,64

  Goedkoop Bereikbaar Duur  Goedkoop Bereikbaar    Duur 

< 65 <= 29.350 1 20 5 <= 29.350 1 16 15 58

< 65 >   29.350 0 4 3 >   29.350 0 2 7 16

>= 65 <= 27.750 1 14 0 <= 27.750 0 8 3 26

>=65 >   27.750 0 8 2 >   27.750 0 1 1 12

Totaal  2 46 10  1 27 26 112

         

Drie- en meerpersoonshuishoudens       

Leeftijd Periode januari t/m juni  Periode juli t/m december  Totaal

 Inkomen Huurklasse   Inkomen Huurklasse   

  <= 361,66   >361,66  >554,76  <= 361,66   >361,66 >554,76

   <=554,76    <=554,76

  Goedkoop Bereikbaar Duur  Goedkoop Bereikbaar    Duur 

< 65 <= 29.350 0 18 3 <= 29.350 0 27 3 51

< 65 >   29.350 0 5 0 >   29.350 0 0 0 5

>= 65 <= 27.750 0 1 0 <= 27.750 0 0 0 1

>=65 >   27.750 0 0 0 >   27.750 0 1 0 1

Totaal  0 24 3  0 28 3 58

Nieuwe verhuringen in 2011
In 2011 mochten we 326 nieuwe huurcontracten met 
individuele huurders afsluiten. Dit is iets minder dan in 
2010 (359). Dit wordt grotendeels verklaard doordat 
er geen grote nieuwbouwcomplexen zijn opgeleverd 
en de doorstroming door de kredietcrisis aanzienlijk 
minder is. Daarnaast hebben zich nog enige verhurin-
gen voorgedaan aan zorginstellingen en commerciële 
instellingen. 

Uit de tabel blijkt dat WoonGoed 2-Duizend scherp 
let op de relatie huur/inkomen.
Klanten met een lager inkomen komen vooral in de 
goedkopere en bereikbare woningen en de klanten met 
een hoger inkomen gaan voornamelijk de bereikbare 
en duurdere woningen bewonen.
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Mutaties en eventuele leegstand
Relatief weinig woningen staan leeg als gevolg van mu-
taties. Als er al sprake is van leegstand betreft het voor-
namelijk zogenaamde frictieleegstand; de periode tussen 
het verlaten van de woning door de ene huurder en het 
weer gaan bewonen van de woning door een nieuwe 
huurder. Wel staan er diverse woningen leeg voor de 
verkoop en in het kader van projectontwikkeling.

Urgenten
Stichting WoonGoed 2-Duizend kent een interne Ur-
gentiecommissie die urgentieaanvragen van woning-
zoekenden behandelt en voorrang kan toekennen aan 
dergelijke aanvragen binnen het reguliere systeem. Ur-
gentie kennen wij bijvoorbeeld toe in geval van een so-
ciale of medische indicatie. De Urgentiecommissie kan 
voor de beoordeling van een urgentieaanvraag een be-
roep doen op deskundig advies van het CIZ (Centrum 
Indicatiestelling Zorg). Bij urgenties reageren de wo-
ningzoekenden die inderdaad de urgentiestatus krijgen 
toegekend zelf met hun ‘voorrangsbewijs’. 
In 2011 hebben 109 woningzoekenden een beroep 
gedaan op de urgentieregeling. 65 woningzoekenden 
hebben de urgentie-status toegekend gekregen, van 
32 woningzoekenden is de urgentiestatus afgewezen. 
12 woningzoekenden hebben uiteindelijk niet alle beno-
digde gegevens aangeleverd om de urgentie in behande-
ling te kunnen nemen. Ter vergelijking: in 2010 en 2009 
konden we respectievelijk 101 en 68 aanvragen noteren 
waarvan er respectievelijk 38 en 34 zijn toegekend.
Potentiële huurders proberen op allerlei manieren in 
aanmerking te komen voor een woning, zeker nu de 
woningmarkt onder druk staat. Als dat niet lukt via de 
reguliere weg, probeert men eventueel een urgentie 
te verkrijgen. Deze aanvragers voldoen in veel geval-
len niet aan de voorwaarden voor een urgentie. Een 
groter aantal potentiële huurders heeft zo in 2011 
geprobeerd een urgentie te krijgen, en daardoor zien 
we ook in dit jaar aanzienlijk meer weigeringen en dus 
een relatief laag aantal toekenningen.

Verhuren aan bijzondere aandachtsgroepen
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” huisvest meerdere 
bijzondere doelgroepen. Dat zijn huishoudens die 

moeilijk of niet zelfstandig kunnen wonen. Te den-
ken aan huishoudens die onder begeleiding van een 
instantie wonen. “Stichting WoonGoed 2-Duizend” 
werkt met een groot aantal instanties samen voor de 
huisvesting van bijzondere doelgroepen. 
In 2011 werden door WoonGoed 2-Duizend 4 wo-
ningen verhuurd aan overige bijzondere aandachts-
groepen. Met o.a. onderstaande organisaties worden 
nauwe contacten onderhouden en wordt in voorko-
mende gevallen woonruimte voor bijzondere doelen/
aandachtsgroepen beschikbaar gesteld.

•  Daelzicht
•  Exodus (Venlo)
•  Blijf-van-mijn-Lijf (Venlo)
•  GGZ Noord- en Midden-Limburg
•  De Zorggroep
•  SGL (Sittard)
•  PSW Roermond
•  Orbis
•  Mensana

In het kader van een zorgvuldige woningtoewijzing 
wordt bij verhuringen aan bijzondere aandachtsgroe-
pen, daar waar gewenst of noodzakelijk, ook samen-
gewerkt met maatschappelijk werk, reclassering, 
jeugdzorg, politie, GGZ/bemoeizorg, Riagg en jeugd-
gezondheidszorg

Woonwagenstandplaatsen
Stichting WoonGoed 2-Duizend participeert (samen 
met collega-corporatie Wonen Zuid uit Roermond) 
in de Stichting Bijzonder Beheer en Dienstverlening. 
Deze stichting heeft haar bereidheid uitgesproken 
om woonwagenstandplaatsen en huurwoonwagens 
van gemeenten over te nemen als eigendom, om deze 
vervolgens te verhuren en ook het beheer te voeren.

Statushouders
Met betrekking tot de huisvesting van statushouders 
werken we nauw samen met de gemeenten in ons 
werkgebied. In 2011 hebben we, op basis van ons 
woningbezit, een actieve bijdrage geleverd aan het 
huisvesten van statushouders.

Statushouders Taakstelling Taakstelling Taakstelling Status taakstelling
2011 01-01-2011 1e halfjaar 2011 2e halfjaar 2011 per 31-12-2011

Gemeente Beesel 10 4 5 -1
Gemeente Roermond -9 16 17 -3
Gemeente Echt-Susteren 1 16 18 -9

Huisvesting statushouders
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2) Huurincasso
Huurders met een (beginnende) huurachterstand 
verdienen volgens ons de volledige aandacht om zo 
het betalingsprobleem niet uit de hand te laten lopen. 
Sinds juni 2010 is daarom de volledige huurincasso in 
handen van het bureau Asylos Incasso Service. Asylos 
is gespecialiseerd in het voorkomen, beheersen en te-
rugdringen van huurachterstanden. 

De incassospecialisten van Asylos zullen in geval van 
een betalingsachterstand onze klanten actief bena-
deren en proberen de oorzaak van de betalingsach-
terstand te achterhalen, om zo de mogelijkheden van 
hulp te onderzoeken. Een medewerker van Asylos is 
twee ochtenden per week aanwezig op ons kantoor 
om klanten te woord te staan. Daarnaast worden 
door Asylos huisbezoeken afgelegd en kunnen klanten 
ook terecht op het kantoor van Asylos in Venlo.

Het afgelopen jaar is al duidelijk geworden dat de 
samenwerking met Asylos een positief effect op de 
huurachterstanden heeft.
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Ontwikkeling huurachterstand

Per gemeente laat de huurachterstand het volgende 
beeld zien:
      
 Nominaal In % van jaar huur
     (E) per gemeente

Echt-Susteren 55.072,92 0,70

Maasgouw 2.342,87 0,47

Roermond 49.716,00 1,04

Beesel 63.927,71 0,75

Leudal 4.280,48 1,26

Roerdalen 0 0

Totaal 175.339,98 0,79

Tabel: Huurachterstand per gemeente
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Procentuele huurachterstand per gemeente

In 2011 hebben wij helaas 4 huurders uit hun woning 
moeten zetten. Het betrof hier twee ontruimingen in 
de gemeente Echt-Susteren en twee in de gemeente 
Roermond (Swalmen). Het totale aantal is bedui-
dend minder dan de voorgaande jaren (2010 => 10; 
2009=> 8). Aan de ontruimingen is in alle gevallen een 
zeer zorgvuldig besluitvormingsproces voorafgegaan. 
De samenwerking met Asylos, om te komen tot een 
verlaging van zowel het aantal ontruimingen als het 
aantal personen dat een beroep moet doen op de 
WNSP, lijkt hiermee eveneens effectief te zijn.

Huurtoeslag
In het kader van de zogenaamde geclusterde betaling 
wordt de huurtoeslag voor huurders door de 
Belastingdienst/toeslagen rechtstreeks aan “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” uitbetaald. Wij brengen de 
ontvangen bedragen vervolgens in mindering op de 
huur. Over het tijdvak 1 januari 2011 – 31 december 
2011 ontving Stichting WoonGoed 2-Duizend via de 
geclusterde betaling van 1.180 huurders een totaalbe-
drag van € 208.923,- per maand aan huurtoeslag. Ge-
middeld bedraagt het bedrag per ontvanger € 201,- 
per maand. 

Als officieel Huurtoeslag Informatiepunt (HIP) bieden 
wij onze huurders optimale ondersteuning en service. 
Deze service blijkt al enkele jaren van grote toege-
voegde waarde voor onze klanten te zijn.
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3) Beheren | onderhoud
 
Onder het kopje beheren plaatsen we enerzijds het 
beheer c.q. onderhoud van onze woningvoorraad. 
Anderzijds hoort hier het sociale beheer thuis. We 
willen problemen het liefst voor zijn en voeren hier-
voor waar mogelijk een pro-actief beleid.

Onderhoud
We onderscheiden diverse ‘soorten’ onderhoud: het 
vraag gestuurd klachtenonderhoud ofwel reparatie-
verzoeken, het mutatie-onderhoud, de zelf aange-
brachte voorzieningen (ZAV), het groot onderhoud /
renovatie en aanpassingen in het kader van de WMO 
(Wet Maatschappelijke Ondersteuning).

reparatieverzoek
Op verzoek van klanten voeren we reparatieonder-
houd uit. Klanten kunnen deze reparaties sinds me-
dio 2010 rechtstreeks bij onze opzichters melden. 
Kleine(re) klussen worden opgepakt door onze eigen 
buitendienstmedewerkers. De grotere reparatiever-
zoeken worden aan gespecialiseerde bedrijven uitbe-
steed. In 2011 zijn 7.347 reparatieverzoeken ontvan-
gen. Dit is iets lager ten opzichte van 2010 (7663). De 
hiermee gepaard gaande kosten bedroegen in 2011 
circa € 1,2 miljoen en liggen hiermee beduidend lager 
dan in 2010 (€ 1,6 mln).

Onderverdeeld per gemeente zien de kosten voor re-
paratieverzoeken in 2011 er als volgt uit:

Mutatieonderhoud
Bij mutatie-onderhoud kijken we in hoeverre een wo-
ning, die beschikbaar komt voor een nieuwe verhu-
ring, onderhoud nodig heeft. De woning wordt zorg-
vuldig geïnspecteerd door een opzichter. Afhankelijk 
van de staat van de woning en de oplevering door 
de vertrekkende huurder worden onderhoudswerk-
zaamheden uitgevoerd.
Voor 2011 hebben we ons voorgenomen vooral goed 
te kijken naar het sanitair, zodat dit eventueel eerder  
wordt vernieuwd.
De totale onderhoudsuitgaven bij mutaties komen in 
2011 uit op € 363.000 (2010 € 462.000). Deze daling 
is hoofdzakelijk toe te schrijven aan het feit dat er 
meer woningen zijn verkocht waardoor er aanzienlijk 
minder mutatiekosten waren.
De mutatiekosten bedragen gemiddeld € 1.345,- per 
woning (ter vergelijking in 2010: € 1.674,-).
In onderstaande tabel zijn de cijfers per rayon gespe-
cificeerd.

ZAV
De ‘huurderszelfwerkzaamheid’ en de daarbij horen-
de ‘Zavjes’ (zelf aangebrachte voorzieningen) is een 
bijzondere vorm van onderhoud, waarbij de klant zelf 
de huurwoning kan aanpassen aan de eigen woonwen-
sen. We vinden het belangrijk dat onze huurders de 
mogelijkheid hebben hun woning zoveel mogelijk ‘ei-
gen’ te maken, ook als zijn ze niet de feitelijke eigenaar. 

Tabel: Mutatie onderhoud in 2011 per rayon
 Begroot Kosten Begroot Kosten Begroot Kosten TOTAAL

Mutatieonderhoud (€) 201.949 153.291,83 213.490 120.345,68 161.559 89.822,45 363.459,96

Aantal mutaties   104   104   62 270

Kosten per mutatie (€)   1.474   1.157   1.449  

Tabel: Reparatieverzoeken in 2011

      Echt-Sust/   Roermond/ TOTAAL
 Begroot Beesel Begroot Maasgouw Begroot Roerdalen  

Aantal woningen   1878   1697   1037 4612

Aantal reparatieverzoeken   2881   2823   1643 7347

Totale kosten (€) 517.260 438.526,55 559.200 478.505,42 321.539 275.574,90 1.192.606,87

Reparatieverzoeken 
per woning   1,53   1,66   1,58  

Kosten per woning (€)   233,51   281,97   265,74  
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Klanten kunnen altijd een offerte aanvragen voor be-
paalde werkzaamheden, waarbij wij hen graag tips en 
advies geven. Op deze manier stimuleren we tevens dat 
huurders toestemming vragen aan WoonGoed voordat 
zij aanpassingen doorvoeren in hun woning die bouw-
kundig niet conform onze maatstaven zouden zijn. 

WMO
Een apart hoofdstukje vormen de aanpassingen in het 
kader van de WMO (Wet Maatschappelijke Onder-
steuning). Dit zijn aanpassingen in de woning waarmee 
bewoners zo lang mogelijk zelfstandig in de woning 
kunnen blijven wonen. Denk hierbij aan extra beugels 
in de badkamer, een douchezitje, het verwijderen van 
drempels, maar ook aan het aanbrengen van een trap-
lift of zelfs een complete aanbouw. De gemeente is 
het eerste aanspreekpunt voor deze aanpassingen. Bij 
goedkeuring van een aanpassing door de gemeente 
laten we een offerte maken door een gespecialiseerd 
bedrijf. Ook hier verleent onze corporatie een extra 
service door het geven van goed onderbouwd advies. 
De kosten voor de aanpassingen worden ten laste van 
de gemeente en – indien een eigen bijdrage geldt – 
van de bewoner gelegd.

Per saldo zijn hier voor Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend, behalve mankracht voor de technische en ad-
ministratieve begeleiding, geen kosten aan verbonden. 
De gemiddelde uitgaven per aanpassing zijn van € 787 
in 2010 licht gestegen tot € 811 dit verslagjaar. Hier-
onder volgt een specificatie per gemeente. 

Het groot onderhoud wordt in Hoofdstuk 5 
- WoonGoed heeft VastGoed -  behandeld
(zie pagina 49).

Sociaal beheer
Hoewel we ruim 4.500  woningen beheren zijn onze 
huurders veel meer dan alleen maar een naam in de 
computer. Onze klantconsulentes spreken dagelijks 
met tientallen huurders. Onze buitendienstmedewer-
kers/huismeesters kennen een groot aantal klanten 
met naam en toenaam. Zij horen en zien wat zich in 
onze buurten afspeelt en zo kunnen wij eventuele 
problemen voor zijn. Daarnaast participeren we actief 
in het buurtbemiddelingsproject van de gemeenten 
Echt-Susteren en Leudal, en hebben we goede con-
tacten met diverse hulpverlenende instanties. Met een 
pro-actief beleid proberen we eventuele problemen 
voor te zijn. Onze medewerker sociaal beheer be-
steedt in dit kader een aanzienlijk deel van haar werk-
zaamheden aan huisbezoeken om situaties te bespre-
ken en tips en adviezen te geven.
 De meest fricties tussen huurders ontstaan als gevolg 
van ergernissen aan elkaars gedrag.  Geluidsoverlast 
staat hierbij op nummer één. In onze geschreven en 
mondelinge communicatie met klanten leggen we 
grote nadruk op het eigen handelen; maak ergernis-
sen zelf bespreekbaar en probeer zo samen tot een 
oplossing te komen.

 Aantal Uitgaven

Beesel 34   27.723
Echt-Susteren 27   21.432
Roermond 15   12.493
Maasgouw 0 0
Totaal 76   61.648

Tabel: Aantal WMO aanpassingen en uitgaven per 
gemeente in 2011



pagina 43 | jaarverslag 2011

4) Woningverkoop
Onze corebusiness is het verhuren van woningen. 
Daarnaast speelt de woningverkoop een belangrijke 
rol in onze bedrijfsactiviteiten. We richten ons hier-
bij zowel op de verkoop van bestaande bouw als van 
nieuwbouw. De verkoop stelt ons in staat om te blij-
ven investeren in (sociale) nieuwbouw. En waar mo-
gelijk willen we onze klanten laten kiezen tussen huur 
en koop. We zijn voorstander van het stimuleren van 
eigen woningbezit. Dit resulteert wederom in leefbare 
straten en wijken. Met het huren naar draagkracht en 
onze eigen erfpachtconstructie voor kopers komen 
we bovendien starters op de woningmarkt tegemoet.

Bestaande bouw
In principe komen alle eengezinswoningen van voor 
1991 in aanmerking voor verkoop. Voor potentiële 
kopers betekent dit een relatief goedkope woning die 
zij zelf desgewenst kunnen renoveren en modernise-
ren. In het kader van de energieprestaties van de wo-
ningvoorraad hoeven wij als corporatie geen investe-
ringen meer te doen in deze woningen. De woningen 
worden onttrokken aan de huurmarkt en hierdoor is 
de vraag naar eengezinswoningen die wel worden ver-
huurd groter geworden. De verkoop gebeurt daarom 
gefaseerd waarbij een kernvoorraad met een bepaald 
percentage per type woningen gedefi nieerd wordt.

In 2011 is de begroting gesteld op 60 te verkopen wo-
ningen. Dit aantal is niet gehaald. Uiteindelijk zijn er 53 
woningen verkocht met een gemiddelde verkoopprijs 
van € 121.800,-. 

Nieuwbouw
De gevolgen van de economische crisis zijn vooral 
zichtbaar bij de verkoop van nieuwbouw. Woningen 
met een vraagprijs > 250.000 blijven langer leegstaan. 
Potentiële kopers willen eerst hun eigen huis verko-
pen, en dit blijkt in de meeste gevallen een vrijwel on-
mogelijke opgave te zijn. Samen met de makelaars die 
voor diverse nieuwbouwprojecten zijn aangetrokken 
is dit een belangrijk te tackelen aandachtspunt in 2011.

VvE’s ( Vereniging van Eigenaren) 
In diverse nieuwbouwcomplexen zien we een mix van 
huur- en koopwoningen. Zodra er sprake is van koop-
woningen in een appartementencomplex hebben we 
te maken met een Vereniging van Eigenaren.  Om dit 
aan te pakken zijn bewonerscommissies in het leven 
geroepen die door ons begeleid worden en ervoor 
zorgen dat alle bewoners regelmatig geïnformeerd 

worden over zaken die zowel op de huurders als ko-
pers in een gebouw betrekking hebben. In 2008 heeft 
WoonGoed 2-Duizend het VvE-beheer uitbesteed en 
is er binnen onze organisatie één centraal aanspreek-
punt voor de VvE’s. Dit heeft erin geresulteerd dat de 
contacten met VvE’s ook in 2011 over de hele lijn aan-
merkelijk beter verlopen zijn.

Erfpacht
In september 2010 is het fi nanciële product ‘Woon-
GoedFinanciering’ beëindigd en wordt hiervoor in de 
plaats het Erfpachtmodel 2010 aangeboden. Achteraf 
gezien bleken potentiële afnemers moeite te hebben 
om de WoonGoedFinanciering goed te doorgronden. 
Conclusie: een innovatief product dat onvoldoende is 
gepromoot en te complex was voor de doelgroep. 

Erfpacht is op zich niets nieuws, maar de door Woon-
Goed 2-Duizend geboden, vernieuwde  constructie 
biedt - ook ten opzichte van de oude WoonGoedFi-
nanciering  - meer zekerheden voor de koper, is trans-
paranter en sluit beter aan bij de wensen van de doel-
groep. Het biedt mensen met een krappe beurs de 
kans om toch huiseigenaar te worden. Erfpacht krijgt 
bij collega-corporaties (nog) nauwelijks aandacht. De 
corporaties zijn nog onvoldoende doordrongen van 
de voordelen die erfpacht met zich meebrengt om de 
woningmarkt vlot te trekken. 

Aanvullende zekerheden in de vernieuwde Erfpacht-
model 2010 van WoonGoed 2-Duizend:
•  De grondprijs is 30 jaar lang hetzelfde, dus geen in-

dexering;
•  De canon die betaald moet worden blijft eveneens 

30 jaar gelijk;
•  Tussentijdse aankoop van de grond is op ieder ge-

wenst moment mogelijk;
•  Vangnetregeling: mocht de koper in de loop der 

jaren in fi nanciële problemen komen, dan biedt 
WoonGoed 2-Duizend een uitgebreide vangnet-
constructie met o.a. een coulante terugkooprege-
ling.

Van meet af aan is dit fi nanciële product actief gepro-
moot in het bewonersblad, via advertenties en via de 
website.
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5) Aanvullende diensten

Woningcorporaties leveren in toenemende mate maat-
werk aan hun klanten. Ook wij zoeken in dit kader 
steeds vaker zelf naar creatieve oplossingen en staan 
open voor innovatieve samenwerkingsverbanden. 
Onze corporatie loopt bovendien graag voorop als 
het om het toepassen van nieuwe technieken en 
ideeën gaat die ten gunste van haar klanten komen. 
Het betekent dat we soms ons hoofd stoten, maar de 
pioniersjas past bij ons.

Domotica 
Eén van de speerpunten van ons beleid is het opti-
maliseren van zorg aan huis. In de Reuverse nieuw-
bouwwijk Bösdael is daarom in 2008 gestart met de 
toepassing van domotica (woonhuistechnologie)  in 
combinatie met de aanleg van een glasvezelnet. Het 
grote voordeel van glasvezel is dat beeld, geluid en 
informatie razendsnel verzonden kunnen worden.
Sinds 2010 worden de projectontwikkelaars van 
nieuwbouwprojecten een aantal jaren verantwoor-
delijk gemaakt voor het beheer van de opgeleverde 
nieuwbouw. Bewoners worden in dit traject van meet 
af aan vertrouwd gemaakt met de toegepaste technie-
ken in hun nieuwe woningen. Dit voorkomt een vaak 
dure en langdurige afhandeling van klachten. 

Modelwoningen
In toenemende mate maken we gebruik van modelwo-
ningen, zowel bij bestaande bouw als bij nieuwbouw.

Bestaande bouw
Bij planmatig onderhoud en renovaties aan bestaande 
bouw kunnen bewoners in een dergelijke modelwo-
ning bekijken of en welke renovatie, modernisering 
etc. zij graag in hun huurwoning uitgevoerd zien wor-
den. Is bijvoorbeeld de badkamer aan de beurt voor 
nieuw tegelwerk en sanitair, dan wordt in de model-
woning een modelbadkamer getoond met het nieuwe 
sanitair. Eventueel hebben bewoners de keuze uit 
meerdere soorten tegelwerk. 

Nieuwbouw
Sinds 2009 hebben we in diverse nieuwbouwprojecten 
modelwoningen ingericht. Potentiële kopers en huur-
ders hebben zo een beter beeld van de mogelijkheden 
van een woning, en dit leidt tot een snellere verloop/
verhuur. In overleg kunnen de aangebrachte vloerbe-
dekking, het behang etc. overgenomen worden. 
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6) Bewonerscommunicatie
Met een decentraal gelegen kantoor en veelal telefo-
nische contacten met onze klanten is bewonerscom-
municatie alleen maar belangrijker geworden.
Voor een bewoner vormen alle medewerkers waar-
mee zij contact hebben HET WoonGoed 2-Duizend 
gezicht, of dit nu de opzichter, de klantconsulente, de 
medewerker sociaal beheer of een projectleider is.

De afhandeling van een klacht, de snelheid van rea-
geren op een reparatieverzoek, de wachttijd bij de 
balie of aan de telefoon, het zijn allemaal graadmeters 
voor de klant om WoonGoed 2-Duizend te beoorde-
len. Zodra een klacht niet naar tevredenheid wordt 
afgehandeld of wanneer men erg lang heeft moeten 
wachten op de loodgieter krijgt de communicatie met 
WoonGoed 2-Duizend een slechte beoordeling “Mijn 
klacht wordt niet serieus genomen”. “Ik snap niet 
waarom ik een hele ochtend heb moeten wachten 
voordat er iemand mijn gootsteen kwam ontstoppen. 
Dat was zo niet afgesproken.”

Conclusie: Bewonerscommunicatie moet helder en 
eenduidig zijn. Bewoners moeten weten waar ze aan 
toe zijn. Zeg wat je doet maar zeg ook waarom iets niet 
gedaan wordt of waarom bepaalde zaken langer duren. 
De aanzet hiertoe is de afgelopen paar jaar gemaakt 
met het aantrekken van een medewerker communica-
tie en met de reorganisatie van diverse afdelingen. 

Kwaliteit van onze dienstverlening
Feedback over de geleverde diensten en de kwali-
teitsperceptie hiervan is van essentieel belang voor 
een dienstverlenende organisatie. Daarom wordt de 
kwaliteit van onze dienstverlening periodiek geme-
ten en geëvalueerd. In overleg met de huurdersorga-
nisatie BRES  is het onafhankelijke bureau Companen 
uit Arnhem aangesteld om deze kwaliteitsmetingen 
uit te voeren. Bij het proces van meten, adviseren 
en rapporteren wordt de huurdersorganisatie nauw 
betrokken. Twee keer per jaar vindt een meting van 
de kwaliteit dienstverlening plaats voor een aantal 
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van te voren vastgestelde onderwerpen. Het onaf-
hankelijke onderzoek door Companen is gericht op 
het verkrijgen van inzicht in de wijze waarop “Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend” haar diensten verleent. 
Als onderzoeksmethode is hierbij gekozen voor een 
aantal, uitvoerige steekproeven met mystery shop-
pers, research en telefonische diepte-interviews. 
Het onderdeel ‘reparatieverzoeken’ wordt door 
WoonGoed 2-Duizend zelf verzorgd. Hierbij wordt 
gewerkt met enquêteren via internet en aankondi-
gingen hiervan via e-mail. Met deze opzet wordt een 
optimale objectiviteit gewaarborgd. 

Onderstaand wordt een overzicht gegeven van de re-
sultaten van de meting in het tweede halfjaar 2011:

Algemeen:
Zowel uit het kwalitatief onderzoek als uit het kwan-
titatief onderzoek blijkt dat de klanten gemiddeld 
genomen tevreden zijn over de dienstverlening van 
WoonGoed 2-Duizend. Gemiddeld wordt een 7,7 
gegeven voor de dienstverlening en dit is een fractie 
beter dan in 2010.

Bereikbaarheid en inrichting ontvangstruimte
Volgens de normen van WoonGoed 2-Duizend wordt 
de bereikbaarheid als “matig” beoordeeld. Het gemid-
delde cijfer is met een 7,8 vrij stabiel t.o.v. de voor-
gaande perioden. Echter is er wel een behoorlijke stij-
ging te zien ten opzichte van de eerste helft van 2011. 

Voorlichting en wooninformatie / website
Vanuit het kwantitatief onderzoek komen geen spe-
cifieke opmerkingen naar voren. Volgens de norme-
ring komt de beoordeling uit op een gemiddeld cijfer 
van 7,7.  

In 2010 is gestart met het interactiever maken van 
de website, zodat klanten beter en sneller kunnen 
reageren m.b.t. reparatieverzoeken en ook sneller 
een woonpasnummer kunnen aanvragen. Dit heeft 
zijn vruchten afgeworpen gezien de beoordeling van 
een 7.7. Dit is een grote verbetering ten aanzien van 
het eerste half jaar van 2011. 

Woningaanbieding/ nieuwe verhuringen
De waardering voor dit onderdeel is over het alge-
meen goed (7,6). Men vindt WoonGoed 2-Duizend 
servicegericht, maar belangrijke aandachtspunten 
betreffen het kwalitatief goed opleveren van de wo-
ningen en de informatievoorziening over de instal-
laties in de woningen.

Reparatieverzoeken / onderhoudsservice
Hier werd een gemiddeld cijfer van 7,6 aan toegekend. 
De problemen die zijn gemeld zijn over het algemeen 
goed en snel verholpen. Aandachtspunt dat hieruit 
naar voren kwam betrof het sneller reageren op repa-
ratieverzoeken en het nakomen van afspraken. Over 
de kwaliteit van de werkzaamheden en de klantvrien-
delijkheid van de monteurs en opzichters was men 
over het algemeen zeer tevreden.

Huurderszelfwerkzaamheid
De waardering voor dit onderdeel is over het alge-
meen matig. In enkele gevallen was er onduidelijkheid 
over de verstrekte toestemming van werkzaamheden. 
Daarnaast duurde een aantal aanvragen iets langer 
dan de gebruikelijke tijd die WoonGoed 2-Duizend 
hanteert. 

Huurbetaling en huurincasso
Dit onderdeel is dit jaar niet meegenomen in het on-
derzoek.

Geschillenbehandeling
Dit onderdeel is dit jaar niet meegenomen in het on-
derzoek.

Huuropzegging en oplevering woning door de huurder
De processen rond het vertrek van huurders verlo-
pen over het algemeen goed. In een paar gevallen wis-
ten de huurders niet dat de woning op iedere dag van 
de maand opgezegd kon worden. De vertrekkende 
huurders waarderen onze dienstverlening met een 
gemiddeld cijfer van 7,8. 

In zijn algemeenheid concludeert Companen dat onze 
klanten tevreden zijn over de dienstverlening van 
onze organisatie. Natuurlijk blijven we streven naar 
een nog betere dienstverlening en de uitkomsten bie-
den hiertoe praktische handvaten. We blijven kritisch 
op ons eigen presteren. Onze overtuiging is dat onze 
klanten daar profijt van zullen hebben. 
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Bewonerscommunicatie in 2011

Goed Wonen
In 2011 hebben we twee keer ons bewonersblad 
GoedWonen magazine uitgebracht. Hierin hebben 
we o.a. aandacht geschonken aan de huurverhoging  
2011, de sleuteluitgifte van ‘t Thaal, de gang van zaken 
rondom planmatig onderhoud en verbeterwerkzaam-
heden. Tevens hebben we in beide edities stil gestaan 
bij het afscheid van directeur-bestuurder Henk Ste-
vens. Vanaf 2010 zijn we ook begonnen met het geven 
van een ‘gezicht’ aan onze organisatie. In iedere uitga-
ven wordt daarom een afdeling en haar medewerkers 
voorgesteld. In de GoedWonen magazines van 2011 
hebben we kennisgemaakt met de projectleiders van 
de afdeling VastGoed en daarnaast met de nieuwe di-
recteur/bestuurder Karel Boonen.

Websites
Naast onze bedrijfssite – woongoed2-d.nl – hebben 
we met Reppelveld.nl en Thaal.nl twee sites in de 
lucht die betrekking hebben op meerjarige project-
ontwikkeling voor respectievelijk de wijk Reppelveld 
in Roggel en ’t Thaal in Pey-Echt. 

De eigen site is nog steeds in ontwikkeling. Voor 2012 
e.v. staat het verder interactief maken van de site en 
een eventuele koppeling met social media op de plan-
ning.

WoonGoed kalender
Ieder jaar biedt WoonGoed 2-Duizend haar klanten 
rond de jaarwisseling de WoonGoed kalender aan, 
een geste die – zo mogen wij vaststellen naar aanlei-
ding van vele reacties – zeer door huurders op prijs 
gesteld wordt. Elk jaar kiezen we een nieuw thema 
voor het fotomateriaal en dit jaar zijn de huurders en 
medewerkers van onze corporatie aan bod gekomen 
onder de noemer ‘Wij zijn WoonGoed 2-Duizend’. 
Een bijzonder geslaagd initiatief dat volgend jaar her-
haald zal worden met nieuwe foto’s van klanten en 
medewerkers.

Verder profi leren wij onze organisatie in diverse 
redactionale uitingen, advertorials en advertenties 
in huis-aan-huisbladen en in de regionale krant De 
Limburger.


WoonGoed 2-Duizend
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Dhr. Peter Beeks: 06 54 95 05 73
 Fax Privé: 462 91 37

Monique Houben: (0475) 418 418
 Fax:(0475) 476 77 66

Dhr. J. Hochstenbach
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GOED WONEN
 info-magazine 

april 2011

Huurverhoging | 2011

Niet meer bellen! 
Oude 0900-nummer

Op het moment dat WoonGoed 
2-Duizend in 2009 verhuisde 
naar het huidige kantoor aan 
de Pastoor Vranckenlaan in 
Reuver is ook ons algemene 
telefoonnummer gewijzigd. Het 
0900-nummer is toen gewijzigd 
in 077-4767777. 
Per 1 mei aanstaande zal het 
oude 0900-nummer definitief 
worden afgesloten en zijn wij 
uitsluitend te bereiken via het 
nummer 077-4767777.

Kalender 2012
We hebben zeer positieve 
reacties gekregen op de 
WoonGoed Kalender van 
2011, waarin onze huurders 
prominent figureren.
Fotograaf Peter Bors is daarom 
enthousiast aan de slag gegaan 
om voor 2012 een soortgelijke 
mooie kalender te kunnen 
maken. Mocht hij bij u aanbellen 
of ziet u hem in uw straat, dan 
staat u misschien volgend jaar 
ook op een kalenderblad, natuurlijk 
alleen als u hiervoor toestemming 
geeft!
Wilt u zeker zijn van een mooi 
plaatsje in de kalender, stuur dan een 
mailtje naar yli@woongoed2-d.nl en 
Peter maakt dan graag een afspraak. 
Alle gefotografeerde huurders krijgen 
de foto bovendien thuisgestuurd.

U huurt woonruimte van WoonGoed 2-Duizend en daar hoort een maandelijkse huurbetaling bij. 
Elk jaar gaan de huren voor de meeste woningen omhoog. Het maximale huurverhogingspercentage 
voor 2011 is door de regering vastgesteld op 1,3 %. Dit is gelijk aan het inflatiepercentage in 2010. 
De directie van WoonGoed 2-Duizend heeft in overleg met de HBV BRES besloten dit percentage 
te handhaven. Dat betekent dat voor het vijfde achtereenvolgende jaar de huurverhoging niet hoger 
zal zijn dan de inflatie.
De huurverhoging per 1 juli 2011 geldt in principe voor alle woningen van Stichting WoonGoed 
2-Duizend. Het jaarlijks verhogen van de huur gebeurt altijd op 1 juli.
De huurverhoging wordt berekend over de zogenaamde kale huur. Dat is de huur zonder eventuele 
servicekosten. 

Huurkrant
In de bijgevoegde huurkrant 2011 treft 
u informatie aan over alle belangrijke 
zaken rondom de jaarlijkse huuraan-
passing. Naast vaste thema’s als het 
huurbeleid en de huurtoeslag, vindt u 
deze keer ook artikelen over Europese 
richtlijnen en het woningwaarderings-
stelsel in de krant.
Voorziet u problemen met de huurbe-
taling aarzel dan niet te lang en neem 
contact op met Asylos Incasso Service, 
telefoon 077-3201757. 
Meer informatie over de huurbetaling 
en de werkzaamheden van Asylos kunt 
u nalezen in de informatiefolder ‘Houd 
uw huur laag’. U vindt deze op onze 
site en u kunt de folder eveneens aan-
vragen bij onze klantconsulentes.

Woonkostenkrant
Als bijlage bij dit bewoners-
magazine ontvangt u ook nog 
de woonkostenkrant.
Deze krant informeert u op 

duidelijke wijze over onder-
werpen die met woonlasten te 
maken hebben. U krijgt prakti-
sche tips over het besparen op 
uitgaven aangereikt die zeker 
de moeite waard zullen zijn uw 
woonsituatie.
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5 WoonGoed 2-Duizend   heeft VastGoed

Onze corporatie mag ruim 4.700 huurwoningen tot 
haar bezit rekenen. Ook hebben wij maatschappelijk 
vastgoed, zoals kinderdagverblijven, bibliotheken en 
zorgcentra, in beheer en ontwikkeling. In ons beleid 
speelt vastgoed een belangrijke rol. Echter, wij zien 
vastgoed als een middel, niet als een doel. Met het 
verhuren van de woningen aan onze klanten ver-
vullen we onze primaire doelstelling, zoals deze in 
hoofdstuk 4 uitgebreid is toegelicht.

Sociale eengezinswoningen die vóór 1991 zijn ge-
bouwd bieden we te koop aan. Dit doen we zowel 
aan zittende huurders als ook aan de vrije markt. Op 
deze manier werken we een goede mix tussen huur 
en koop in de hand, wat weer ten goede komt van de 
leefbaarheid in straten en wijken. Tegelijkertijd leveren 
we zo een belangrijke bijdrage aan de wens die veel 
van onze klanten koesteren; een eigen huis.

Onze corporatie speelt een bijzondere rol op het ge-
bied van religieus erfgoed. 
Diverse kloosters krijgen bij ons een tweede leven 
– ons eigen kantoor is hiervan een uitstekend voor-
beeld. 

Onze belangrijkste uitdaging voor de komende jaren 
is het leefbaar maken en houden van de plattelands-
kernen in ons werkgebied. Het maatschappelijk vast-
goed dat wij ontwikkelen en beheren is hierbij een 
belangrijk middel. Een middel dat door ons met visie 
en beleid wordt ingezet. Mensen zijn verantwoor-
delijk voor hun eigen leven. Zij maken hun omge-
ving, zij vormen de samenleving. Daarin gaan wij niet 
betuttelen. Ons vastgoed zien we dan ook als een 
hulpmiddel. Daarmee creëren we de mogelijkheden. 
Vanuit deze visie is de uitdrukking ‘plattelandscorpo-
ratie plus’ ontstaan. 

Binnen het thema WoonGoed 2-Duizend heeft 
VastGoed onderscheiden we hiervoor vier activitei-
ten. Onze core business binnen vastgoed. Ofwel “dit 
is wat we doen”:

1. Nieuwbouw

2. Herstructurering

3. Planmatig onderhoud en renovatie

4. Energiemaatregelen

Deze vier activiteiten bekijken we wederom tegen 
de achtergrond van onze zeven maatschappelijke the-
ma’s. (Zie pagina’s 30 en 31 van hoofdstuk 3) Daaraan 
verbinden we ons.

Crisis
In 2011 waren de gevolgen van de crisis op de 
vastgoedmarkt nog steeds goed merkbaar. De wo-
ningmarkt zit op slot en er is weinig doorstroming. 
Mensen wilden wel verhuizen, maar het eigen huis 
verkopen bleek nog steeds een moeilijke opgave. 
Verkoopcijfers stonden dus onder druk. Vanaf begin 
2009 werd de crisis op de woningmarkt zichtbaar. 
Het beeld dat de woningmarkt niet goed functio-
neert en er te weinig doorstroming is wordt breed 
gedragen. WoonGoed 2-Duizend heeft hier op inge-
speeld door een veertigtal koopwoningen alsnog te 
verhuren. Tevens zijn alternatieve fi nancieringscon-
structies ontwikkeld zoals “Erfpachtmodel 2010” en 
de “metterwoonconstructie” Eventueel geven we 
een garantieprijs aan een koper voor zijn woning.

We anticiperen dan ook voortdurend bij de ontwik-
keling van ons vastgoed. Dat betekent dat plannen 
waar nodig bijgesteld worden. Daarin stellen wij 
ons zeer fl exibel en tegelijkertijd daadkrachtig op. 
Bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van Dorpsontwik-
kelingsplannen. Dit gebeurt in nauwe samenwerking 
met gemeenten. Zo ook bij het Dorpsontwikkelings-
plan in Koningsbosch, waarbij is gebleken dat de rea-
lisatie van een brede maatschappelijke voorziening in 
de kern niet langer haalbaar is. Mede door demogra-
fi sche ontwikkelingen en bezuinigingen zijn de plan-
nen bijgesteld. Besluiten zijn dan ook onderhevig aan 
de ambtelijke planningstermijnen en veranderende 
budgetten. 
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1) Nieuwbouw
VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. is onderdeel van 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” en ontwikkelt en 
realiseert nieuwbouw met een goede prijs-kwaliteit 
verhouding. Het vastgoed van onze corporatie heeft 
een uitstekende naam. We streven ernaar dat de be-
staande woningen van onze klanten van goede kwali-
teit zijn. Dat geldt ook voor onze nieuwbouw. 

Op veel VastGoed 2-Duizend projecten mag het eti-
ket ‘durf’ geplakt worden. Wij durven onze nek uit 
te steken door niet te kiezen voor het meest voor 
de hand liggende ontwerp. Wij durven nieuwe tech-
nieken toe te passen zoals glasvezel en alternatieve 
verwarming- en koelingssystemen. Wij durven nee te 
zeggen als een opdrachtgever in onze ogen de ver-
keerde keuzes maakt bij zijn uitgangspunten voor een 
gebouw. Wij durven eigenzinnig te zijn als dit in onze 
visie tot de beste oplossing leidt. 

Voor 2012 en verder staat opnieuw een aantal am-
bitieuze nieuwbouwprojecten op het programma, 
waarbij onze ambitie gelijke tred houdt met onze 
realiteitszin. De geplande projecten spelen voor een 
belangrijk deel in op de nog steeds toenemende vraag 
naar starterswoningen en levensloopbestendige- en 
zorgwoningen. 

Woningaankoop
Zeer incidenteel houdt onze corporatie zich bezig 
met de (strategische) aankoop van woningen. Bijvoor-
beeld om de bijbehorende grond bij een bouwplan te 
betrekken.
Om de verkoop van nieuwbouw aan te zwengelen kan 
WoonGoed 2-Duizend eveneens besluiten een – cou-
rante - woning te kopen, of om in ieder geval een ga-
rantieprijs hiervoor aan te bieden. WoonGoed 2-Dui-
zend wil er dan wel zeker van zijn dat de aangekochte 
woning relatief snel weer verkocht of verhuurd kan 
worden, al of niet met erfpacht. In 2011 zijn twee wo-
ningen in dit kader gekocht. 

2) Herstructurering 
WoonGoed 2-Duizend is een plattelandscorporatie-
plus. We hebben relatief weinig te maken met groot-
stedelijke problematiek in de vorm van uitgebreide 
herstructureringsprojecten. Toch zien we ook in ons 
werkgebied woonkernen waar leefbaarheid onder 
druk staat. Waar het openbaar groen en geschikte 
speelterreintjes te wensen overlaten. Waar tuinen on-
verzorgd zijn en hondenpoep een doorn in het oog is.

Dit willen we graag aanpakken, maar ook weer zon-
der te betuttelen. Participatie is wat ons betreft het 
toverwoord. Inbreng van de bewoners van de wijk. 
Samenwerken met gemeente, politie, dorpsraden en 
met buurtverenigingen. De Reuverse wijk Heyencamp 
is een treffend voorbeeld. 

5.1 Dit is wat wij doen
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Kwalitatief goed onderhouden woningen voor onze 
klanten. Woningen toekomst- ofwel levensloopbe-
stendig maken. Dat is ons streven. Groot onderhoud 
en renovatie zijn bedoeld om woningen structureel te 
verbeteren. Om woningen aan te passen aan de veran-
derende eisen van nieuwe woonconsumenten. Zodat 
er sprake is van optimaal woongenot voor nu en de 
toekomst. Groot onderhoud en renovatie moeten te-
vens de verhuurbaarheid van onze oudere woningen  
op peil houden. 
Ook hier treden wij wederom niet betuttelend op. 
Het beleid van WoonGoed 2-Duizend is dat derge-
lijk groot onderhoud niet dwingend wordt opgelegd. 
Huurders kijken immers vaak op tegen de overlast die 

3) Planmatig onderhoud en renovatie
dergelijke werkzaamheden met zich meebrengen. Zij 
mogen in de meeste gevallen zelf beslissen of bepaal-
de werkzaamheden in hun woning worden uitgevoerd. 
Wel zullen wij altijd proberen om zoveel mogelijk 
klanten te laten meedoen. Bijvoorbeeld door een mo-
delwoning in te richten zodat het eindresultaat direct 
duidelijk is. Of door hen keuzemogelijkheden te geven 
bij het uitzoeken van tegelwerk en sanitair.
In onze meerjaren-onderhoudsbegroting is in grote 
lijnen gepland welk onderhoud in welk jaar dient 
plaats te vinden. We kunnen dan ook ruim van tevo-
ren overleggen met bewoners, om zo goed mogelijk 
rekening te houden met eventuele wensen en de 
eventuele overlast tot een minimum te beperken.

Planmatig onderhoud Echt Swalmen Beesel  

Renovatie 21 0 108 
Paden/bestrating 37 38 15 
Voegwerk 42 41 36 
Kozijnen 469 20 139 
Dakwerken 13 19 79 
Schilderwerken 235 143 203 
Keukens 16 12 16 
Badkamer/toilet 773 182 475 
CVinstallaties 301 195 154 
Liften 15 10 34 
Totaal Planmatig Onderhoud 1922 660 1259

Tabel: Planmatig onderhoud per rayon in 2011 (x €1000)

Ook informeren we Huurders belangenvereniging 
BRES over de onderhoudsbegroting en de planning, 
zodat de huurders van de betreffende complexen des-
gewenst door hen begeleid kunnen worden. 
Waar mogelijk wordt groot onderhoud aan gebouwde-
len gecombineerd uitgevoerd, zodat bewoners niet elke 
paar jaar met overlast te maken hebben. Het plaatsen 
van kozijnen met dubbel glas wordt dan bijvoorbeeld 
gecombineerd met onderhoud aan daken, ook al was 
dit onderhoud pas één of twee jaar later voorzien.
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4) Energiemaatregelen 
 
Zoals ook al bij planmatig onderhoud verduidelijkt is 
energiebesparing een belangrijk aandachtspunt in ons 
beleid. Het Convenant Energiebesparing Corporatie-
sector van oktober 2008 noemt een zestal doelstel-
lingen voor de komende jaren:
•  Ten opzichte van 2005 een energiebesparing in de 

bestaande sociale huurwoningenvoorraad van ten-
minste 24 PJ in de periode 2008-2020;

•  Verlaging van het gestandaardiseerde energiever-
bruik in nieuwbouw met 25% per 1 januari 2011 en 
50% per 1 januari 2015;

•  Verlaging van woonlasten direct na het uitvoeren 
van energiebesparende maatregelen;

•  Op lokaal niveau afspraken maken over energiebe-
sparing;

•  Bij ingrijpende woningverbetering streven naar 
Energielabel B of een verbetering van minimaal 
twee klassen;

•  20% besparing op gasverbruik in de bestaande 
voorraad over de periode 2008 – 2018.

WoonGoed 2-Duizend onderschrijft deze doelstellin-
gen en geeft hier in haar beleid invulling aan. De ver-
laging van woonlasten, toename van het wooncom-
fort, de vastgoedwaarde en milieubelangen zijn hierbij 
de uitgangspunten. Naast de energiebesparing in de 
bestaande voorraad en energiezuinige nieuwbouw 
vinden we het belangrijk om ook zelf als corporatie 
energiebewust te werken. We willen zowel onze klan-
ten als onze eigen medewerkers bewust maken van 
hun energieverbruik. Eerste stappen in die richting zijn 
het “paperless office”- in 2010 is een begin gemaakt 
met een digitaal archief - en het gebruiken van milieu-
vriendelijk papier voor folders e.d.

Nieuwe huurders ontvangen een energiespaarbox 
en worden vertrouwd gemaakt met het begrip 
woonlasten. In het Goed Wonen Magazine wor-
den regelmatig energie-bespaartips aangedragen en 
huurders konden ook in 2011 weer meedoen aan 
aan Woonenergie, een inkoopcollectief voor energie.
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Al onze woningen ouder dan 10 jaar beschikken sinds 
2008 over een energielabel, variërend van A - G. Per 
31 december 2011 had ons verhuurbestand gemid-
deld een label D met een bijbehorende energie in-
dex van 1,74. Ons streven is een woningvoorraad met 
energie index van 1,30 en bijbehorend B-label in 2018. 
Onze nieuwbouwwoningen – gebouwd na 2002 – be-
schikken vanuit de bouw over een EPC berekening 
waaruit blijkt dat ze energie zuinig zijn en hebben om 
deze reden geen energielabel. Indien deze woningen 
gelabeld worden zullen ze gemiddeld een A - label 
krijgen. De nieuwbouw woningen zijn niet opgeno-
men in onze gemiddelde energie index.

Bij het energiezuinig maken van bestaande woningen 
zijn strategische afwegingen van belang. Zo moeten 
enerzijds de kosten van het energiezuinig maken van 
een huis in verhouding staan tot de toekomstige ver-
huuropbrengsten en geschatte levensduur. Anderzijds 
moeten de woonlasten door verminderd energiever-
bruik ook dalen.

In 2010 zijn we gestart met een proef met vier ver-
schillende energieketels, waarbij we o.a. hebben geke-
ken welke ketel de meest energiezuinige prestatie kan 
leveren. In 2011 is het verbruik en het onderhoud van 
deze ketels gemonitord. Betreffende het verbruik valt 
te vermelden dat door het warmtepompprincipe de 
installatie minder gas verbruikt maar wel meer elek-
tra. Voor  3 van de 4 voorbeelden betekent dit dat het 
totale jaarlijkse verbruik vermindert is. Hier moet aan 
toegevoegd worden dat het verbruik sterk afhankelijk 
is van het gedrag van de bewoners.

Door de vrij nieuwe type ketels is de ervaring dat het 
onderhoud momenteel hoger is dan conventionele 
ketels. Tevens vinden er nog steeds softwarematige 
updates plaats door de leverancier. Hierdoor wordt 
het verbruik en de techniek nog steeds verbeterd.

nieuwbouw
Energiezuinig en duurzaam bouwen is inherent aan 
de werkwijze bij onze nieuwbouwprojecten. Onze 
recente nieuwbouwprojecten hebben zonder uit-
zondering een A label. Hierbij doen wij zelfs meer 
dan conform bouwbesluit wordt voorgeschreven. 
We bekijken goed welke materialen en toepassingen 
duurzaam zijn. De durf die al eerder is beschreven 
komt hierbij weer aan bod. Wij durven technieken 
toe te passen die tot lagere energiekosten en een 

beter binnenklimaat voor de bewoner leiden en die 
bovendien beter zijn voor het milieu. Ook als hier-
mee in de aanvang hogere investeringen gemoeid 
zijn. De lange termijn visie – duurzaamheid en daar-
mee levensbestendigheid van de toegepaste instal-
laties en materialen evenals de positieve effecten op 
het milieu – prevaleert hier.

Ook bij ons planmatig onderhoud kijken we voortdu-
rend met welke aanpassingen het energieverbruik kan 
worden gereduceerd, conform het nieuwe bouwbe-
sluit. Hierbij spelen we naar onze mening voldoende 
in op de behoeften van onze klanten. Ook bekijken 
we goed welke materialen en toepassingen duurzaam 
zijn. Wel hebben we een inhaalslag voor ogen wat het 
beleidsmatige aspect betreft. Deze wens ligt mede ten 
grondslag aan de toevoeging van het onderdeel plan-
matig onderhoud aan de afdeling VastGoed.
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5.2 Nieuwbouw in 2011
In het jaar 2011 zijn landelijk 57.703 nieuwbouw-
woningen gebouwd. Vooral in het vierde kwartaal is 
hierbij een grote stijging te zien van bijna de helft van 
het gehele aantal. Tegenover 2010 is een lichte stijging 
te zien van het aantal gebouwde woningen, namelijk 
55.999. Echter is daar een forse daling aan vooraf 
gegaan ten opzichte van 2009 met 82.932 woningen. 
Deze daling mag een duidelijk effect van de internati-
onale kredietcrisis genoemd worden.

De komende jaren blijft het aantal nieuwbouwwonin-
gen zowel in Nederland in totaal als in de provincie 
Limburg naar verwachting laag. Het aantal in aanbouw 
genomen woningen is in 2010 en 2011 sterk gedaald 
en ook het aantal afgegeven bouwvergunningen ligt 
fors lager. 

WoonGoed 2-Duizend heeft haar projectenporte-
feuille in 2011 dan ook wederom kritisch tegen het 
licht gehouden. Een aantal projecten is naar aanleiding 
hiervan verder doorgeschoven. Wel is een tweetal 
projecten opgeleverd, een viertal woningen aan de 
Baron de Schencklaan in Swalmen en 12 woningen in 
die nieuwbouwwijk Reppelveld te Roggel. Dit laatste 
project bevindt zich in fase twee. In totaal heeft de 
nieuwbouw van onze corporatie in 2011 16 woon-
gelegenheden opgeleverd en dat is een forse daling 
in vergelijking met de 320 woongelegenheden die we 
in 2010 realiseerden. In dit aantal van vorig jaar zijn 
echter ook de 267 studenteneenheden meegeteld die 
in het kader van collegiale financiering in Delft zijn 
gerealiseerd. 

In 2012 zal het aantal op te leveren wooneenheden in 
ons eigen werkgebied eveneens laag zijn.

Voor de nabije toekomst hebben we een 15-tal pro-
jecten in voorbereiding, waarbij het accent op de 
samenwerking met zorginstellingen (huisvesting cli-
enten) en gemeenten (dorps- en wijkontwikkelings-
plannen) ligt. In het kader van collegiale financiering 
is een tweede groot project in uitvoering, wat maar 
liefst 560 wooneenheden in Den Haag zal opleveren.

Grondaankopen 2011
In het verslagjaar heeft WoonGoed 2-Duizend de 
volgende grondaankopen gedaan in het kader van 
projectontwikkeling:

Beeklaan, Roggel
€ 441.960,=
incl. belastingen, notariële en kadastrale kosten aan-
gekocht door Stichting WoonGoed 2-Duizend in het 
kader van de ontwikkeling van koopwoningen. Tevens 
is dit een uitvloeisel van een exploitatieovereenkomst 
met de gemeente. 

Waldorpstraat, Den Haag
€ 1.247.237,=
incl. belastingen, notariële en kadastrale kosten aan-
gekocht door Stichting WoonGoed 2-Duizend in het 
kader van het project DUWO II.

Mortelplein, Swalmen
€ 205.000,=
incl. belastingen, notariële en kadastrale kosten aan-
gekocht door Stichting WoonGoed 2-Duizend in het 
kader van de ontwikkeling van een woonbegeleidings-
centrum.
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Gerealiseerde nieuwbouw

 Gemeente Roermond (Swalmen)

•	 Baron	de	Schencklaan,	Swalmen

In een rustige woonwijk zijn vier huur patiowoningen 
voor senioren gerealiseerd. In deze levensloopbesten-
dige woningen kan het hele woon-slaapprogramma 
zich desgewenst op de begane grond afspelen.

 Gemeente Leudal

•	 6	starterskoopwoningen	(tweekappers)	
 Reppelveld

In 2011 werden 6 starterskoopwoningen (drie twee-
kappers) in de wijk Reppelveld gerealiseerd.  Drie wo-
ningen werden verkocht door middel van de erfpacht-
constructie en drie woningen zonder. Bij de aankoop 
met erfpachtconstructie betaalt de koper in eerste 
instantie alleen de opstalprijs en heeft op ieder ge-
wenst moment de mogelijkheid de grond te kopen tot 
maximaal 30 jaar. Op deze manier heeft men de eerste 
jaren lage hypotheeklasten en moet alleen een vaste 
maandelijkse erfpachthuur (canon) betaald worden die 
gedurende de looptijd niet wordt geïndexeerd.

•	 6	Hofwoningen	Fase	2	

In de nieuwbouwwijk Reppelveld in Roggel zijn zes 
hofwoningen opgeleverd in de tweede fase. Vier van 
deze woningen zijn verkocht en de twee overige wo-
ningen zijn verhuurd. 



pagina 56 | jaarverslag 2011

Nieuwbouw in uitvoering

 Gemeente Beesel

•	 Wildenkamp	Reuver

De voormalige schoollocatie Wildenkamp in Reuver 
wordt herontwikkeld met diverse woningtypes: 6 le-
vensloopbestendige huurwoningen en twee koopwo-
ningen, 6 starters koopwoningen in de vorm van 3 
tweekappers en 5 vrijstaande woningen.

•	 Leefbaarheidsproject	Heyencamp

In samenwerking met de gemeente Beesel en in nauw 
overleg met kernoverleg Offenbeek en de bewoners 
van de wijk Heyencamp  is in 2010 een leefbaarheids-
project opgestart waarvan de daadwerkelijke uitvoe-
ring in 2011 plaatsvond. Doel van het project is om 
samen met de bewoners een aantal problemen struc-
tureel aan te pakken die de leefbaarheid onder druk 
zetten. Denk hierbij aan te weinig openbaar groen, het 
ontbreken van geschikte speelterreinen, verwaarloos-
de tuinen en overlast van hondenpoep.
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 Gemeente Leudal

•	 Reppelveld

 - Fase 2; Tweede hofje met in totaal 
 14 (senioren)woningen

Onze corporatie is in 2005 begonnen met de ont-
wikkeling van de nieuwe woonwijk Reppelveld aan 
de rand van Roggel. Uiteindelijk zal hier in 2018 een 
compleet bestemmingsplan met 185 woningen in di-
verse sectoren zijn gerealiseerd. Starterswoningen, 
vrijstaande woningen, appartementen en seniorenwo-
ningen, Reppelveld biedt wonen voor jong en oud in 
een grote diversiteit aan woningbouw.
In 2011 zagen we de voorbereiding voor afbouw van 
een tweede hofje met in totaal 14 hofwoningen voor 
senioren. Bouwen dus voor starters en voor senioren 
en daarmee twee belangrijke doelgroepen van onze 
corporatie.

 Gemeente Den Haag

•	 	DUWO II: ca. 270 zelfstandige huureenheden 
en ca. 335 onzelfstandige huureenheden 
‘short stay’

Het tweede project in het kader van collegiale 
fi nanciering waarbij Stichting WoonGoed 2-Duizend 
samen met studentenhuisverster DUWO studenten 
wooneenheden realiseert in de Randstad.
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Nieuwbouw in voorbereiding

 Gemeente Echt-Susteren

• Dorpsontwikkelingsplan Koningsbosch

Eind 2010 is gebleken dat de realisatie van een brede 
maatschappelijke voorziening in de kern Konings-
bosch (ruim 1700 inwoners) niet haalbaar is. Mede 
door demografische ontwikkelingen en bezuinigin-
gen, zijn een plaatselijke bibliotheek, peuterspeelzaal 
en extra ruimten voor de school niet langer haalbaar. 
Daarnaast hebben gemeente en WoonGoed 2-Dui-
zend onderling besloten het bestaande gebouw “Oos 
Heem” op te waarderen. Het pand wordt dusdanig 
verbeterd dat het de komende 20 jaar voor diverse 
doeleinden gebruikt kan worden.
Tevens wordt de infrastructuur aangepakt en ontwik-
kelt WoonGoed 2-Duizend 4 koopwoningen en een 
buurtsuper met bovenwoning. Daarnaast worden 
er 6 seniorenwoningen (huur), 6 starterwoningen 
(koop) en 2 verkoopkavels opgeleverd. In 2011 is de 
bestaande gymzaal, welke in eerder plannen gesloopt 
zou worden en onderdeel zou worden van de nieuwe 
BMV,  gerenoveerd. 

•	 Klooster	Koningsbosch

In 2007 heeft WoonGoed 2 –Duizend het Klooster 
aangekocht. Een beeldbepalend monument uit de vo-
rige eeuw. In de hoogtijdagen een belangrijke werkge-
ver voor de inwoners van Koningsbosch. Het enorme 
complex bepaalt nog steeds het aanzicht van Konings-
bosch maar de omvang en de eigenschappen van de 
bouw vereisen een zeer zorgvuldige studie naar de 
nieuwe functie(s). 
Samen met de overige partijen is WoonGoed 2-Dui-
zend op zoek gegaan naar een passende en toekomst-
bestendige bestemming van het klooster. Doel voor 
de komende jaren was om het kloostercomplex op 
een dusdanig wijze te herontwikkelen dat het kan 
blijven bestaan in de toekomst zonder de historische 
elementen te verliezen. 
In 2011 is deze planstudie verder geconcretiseerd. 
Uitkomst hiervan was dat de verdere ontwikkeling 
van dit gebouw als te weinig kansrijk wordt ingeschat 
als gevolg van de sterk gewijzigde omstandigheden. 
WoonGoed 2-Duizend zal zich om deze reden bera-
den over de verdere invulling van dit project.
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•	 Dorpsontwikkelingsplan	St.	Joost

De kern St. Joost (ca. 1500 inwoners) heeft behoeft aan 
een leefbaarheids impuls. WoonGoed 2-Duizend ver-
richt ook voor deze kern een planstudie naar de moge-
lijkheden om de kern te revatiliseren. De (her)ontwikke-
ling van diverse bouwlocaties, de ontwikkeling van een 
plein, van de zorg- en seniorenhuisvesting en een brede 
maatschappelijke voorziening worden nader onderzocht.

•	 Klooster	Mariaveld	Susteren

Stichting WoonGoed 2-Duizend maakt zich sterk voor 
het behoud van cultureel historisch erfgoed. We geven 
deze monumentale gebouwen een tweede of derde leven 
door er nieuwe functies in mogelijk te maken, veelal bin-
nen het concept wonen en welzijn. Na de aankoop van het 
klooster Koningsbosch, het klooster in Reuver en kloos-
ter Agnetenberg in Sittard is ook het klooster Mariaveld in 
Susteren aan onze portefeuille toegevoegd. Hier wordt, in 
samenwerking met Orbis, een Hospice ontwikkeld.  

•	 Heerweg	Susteren

De voormalige schoollocatie aan de Heerweg te Sus-
teren wordt herontwikkeld met diverse woningtypes: 
vier keer zeven groepswoningen voor cliënten van 
zorginstelling PSW en circa 15 woningen voor diverse 
andere doelgroepen. 

 Gemeente Roermond (Swalmen)

•	 Mortelplein	Swalmen:	huisvesting	voor	
 18 cliënten van zorginstelling Daelzicht

Onze corporatie werkt met vrijwel alle zorgaanbie-
ders in Noord- en Midden Limburg samen.
Zo ook met zorginstelling Daelzicht. In Swalmen 
wordt de huisvesting voor 18 cliënten gerealiseerd. 
De cliënten wonen straks midden in de samenleving. 
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 Gemeente Leudal  Gemeente Beesel

•	 3e	fase	Centrumplan	Roggel

De Brede Maatschappelijke voorziening in Roggel is 
onderdeel van het Centrumplan Roggel. In de derde 
fase is een huisartspraktijk en in totaal ca. 12 apparte-
menten in voorbereiding.

•	 Kinderdienstencentrum	(KDC)	Heythuysen

Opnieuw werken we samen met zorginstelling PSW. 
Na de zeer geslaagde (nieuw)bouw van het WBC en 
AC Reuver wordt in Heythuysen het plan uitgewerkt 
om een dagopvang voor circa 60 kinderen te realise-
ren. Op de locatie zullen bovendien 20 kinderen een 
permanente huisvesting krijgen. 

•	 Centrumontwikkeling	Beesel

In Beesel is de afrondende fase van de centrumont-
wikkeling in voorbereiding met nieuwbouw op de lo-
catie ’t Spick ( ca. 7 huurappartementen in de vrije 
sector en 4 grondgebonden koopwoningen) en de 
herontwikkeling in combinatie met nieuwbouw van 
het bestaande horecapand De Aaj Mert tot een drie-
tal appartementen, keramiek museum en bibliotheek.

•	 Gezondheidscentrum	de	Brink	in	Reuver

In het bestaand verzorgingshuis De Brink in Reuver 
wordt huisvesting voor een ziekenhuispoli van  de zie-
kenhuizen Viecuri (Venlo) en Laurentius (Roermond), 
evenals een apotheek en huisartsenpraktijk ontwikkeld.
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 Gemeente Sittard-Geleen

•	 Klooster	Agnetenberg

Stichting WoonGoed 2-Duizend participeert met 
Woningstichting Vitaal Wonen in de Vof Agnetenberg,. 
Dit is een samenwerkingsverband voor zowel de her-
ontwikkeling van het deel van het kloostercomplex 
dat in 2010 leeg is komen te staan (fase I) als het mo-
numentale deel dat nog tot ca. 2018 in gebruik is (fase 
II). In samenwerking met zorginstelling Vivantes wordt 
de haalbaarheid voor huisvesting met verpleeghuis-
zorg onderzocht.

•	 Kleine	Solberg	fase	3	in	Beesel	

In samenwerking met de gemeente Beesel wordt een 
nieuwbouwwijk ontwikkeld waarvan fase drie de laat-
ste fase is. In deze wijk is nog ruimte voor circa 6 – 8 
woningen. Er is een pilot gestart voor collectief parti-
culier opdrachtgeverschap (CPO).  

 Gemeente Venlo

•	 Boekenderhofweg	Venlo

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft de voormalige 
boerderij en aangrenzende weiden aangekocht. De 
boerderij, gelegen in een woongebied wordt heront-
wikkeld en krijgt een nieuwe bestemming. Er zal een 
Herbergier & Thomashuis gevestigd worden.  
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6 WoonGoed 2-Duizend   in haar omgeving

Wij zijn een plattelandscorporatie. Ons woningbe-
zit staat in dorpen en kernen in Noord- en Midden 
Limburg. Dorpen en kernen waarin van oudsher het 
verenigingsleven een belangrijke rol speelt. Waar in-
woners niet alleen hun buren kennen maar ook men-
sen die drie straten verder wonen. Toch wordt ook in 
ons werkgebied in toenemende mate merkbaar dat 
de Nederlandse maatschappij individualiseert. Mensen 
zijn steeds meer op zichzelf gericht en steeds minder 
bereid een bijdrage te leveren aan de kwaliteit van de 
lokale gemeenschap. Oudere mensen vereenzamen, 
het sociale vangnet wordt kleiner. Buurten waar huur-
ders al dertig, veertig of zelfs vijftig jaar wonen veran-
deren van samenstelling. De huurders van het eerste 
uur voelen zich minder thuis, soms zelfs onveilig. Ook 
in onze kernen en dorpen hebben we - weliswaar in 
beduidend mindere mate - te maken met zogenaamde 
grootstedelijke problematiek zoals overlast van hang-
jongeren, zwerfvuil, verloedering van het straatbeeld, 
drugspanden, wijken met een slecht imago etc. 

Tegelijkertijd zijn mensen mondiger en kritischer ge-
worden. Zij weten heel goed wat ze wel of juist niet 
willen op het gebied van huisvesting, zorg en voorzie-
ningen. Een ander kenmerk van onze omgeving is dat 
deze in verhoogd tempo – ten opzichte van de rest 
van Nederland - vergrijst. De provincies Limburg en 
Zeeland hebben immers de twijfelachtige eer koplo-
per te zijn op dit gebied. Ook zien we dat de jongeren 
en jonge gezinnen uit onze kleine kernen wegtrekken 

naar grotere dorpen of naar de stad. Krimp noemen 
we dat, een woord met een negatieve lading. Iets waar-
door we ons bij WoonGoed 2-Duizend overigens niet 
laten afschrikken. Integendeel, wij realiseren vastgoed, 
gedragen door bewoners, waarmee we de leefbaar-
heid van onze kernen en dorpen vergroten.

De ontwikkelingen in onze omgeving bepalen ons be-
leid. Niet door er achter aan te lopen en alleen te 
reageren maar door juist heel nadrukkelijk te anti-
ciperen. Wij willen op deze ontwikkelingen een pas-
send antwoord vinden. Als WoonGoed 2-Duizend 
alleen, maar zeker ook met andere maatschappelijke 
partijen. Uitgangspunt hierbij is en blijft dat wij onze 
klanten geen zaken gaan voorschrijven. Wij faciliteren 
de (toekomstige) sociale en maatschappelijke structu-
ren en initiatieven en versterken deze. Samenwerken 
met partners is leidend. Daarop hebben wij wederom 
onze core business afgestemd. Daarop zijn wij aan-
spreekbaar. “Dit is wat we doen”:

1. Bewoners betrekken bij beleid en beheer

2. Leefbaarheidsinitiatieven

3. Wonen-Zorg-Welzijn

Deze activiteiten plaatsen we weer tegen de achter-
grond van de zeven maatschappelijke thema’s (zie 
pagina’s 30 en 31) die voor ons leidend zijn en ons 
handelen legitimeren. 



pagina 64 | jaarverslag 2011

6.1 Dit is wat wij doen

1) Het betrekken van bewoners bij beleid en beheer
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hecht veel waarde 
aan de betrokkenheid van bewoners. Goed en con-
structief overleg met huurders staat daarbij hoog in 
het vaandel. De huurders zijn in de visie van Woon-
Goed 2-Duizend de belangrijkste stakeholders.

Wij geven hier invulling aan door intensief overleg 
te hebben met de individuele klant of de belangen-
groeperingen. Zo genereren we wederzijds voorde-
len. Deze vorm van overleg komt in diverse facetten 
van onze bedrijfsvoering voor.  Bijvoorbeeld in onze 
klanttevredenheid (halfjaarlijkse kwaliteitsonder-
zoek in samenwerking met de huurdersbelangenver-
eniging), in ons grootonderhoud, in ons buurtbeheer 
en in onze klachtenbemiddeling. 

Huurdersorganisatie
Overleg gebeurt in de eerste plaats met de individu-
ele huurders. Door dit rechtstreeks klantencontact 
doen wij optimaal recht aan het betrekken van onze 
huurders bij de uitvoering van onze taken als wo-
ningcorporatie. Denk hierbij aan algemene voorlich-
ting, overleg over onderhoud, afspraken over huur-
incasso, over servicekosten en ga zo maar door.  Bij 
groot (planmatig) onderhoud of renovaties betrek-
ken we onze klanten - individueel of per complex - al 
in een vroegtijdig stadium.

De belangen van onze huurders worden eveneens 
vertegenwoordigd door de huurdersbelangenorga-
nisatie HBV BRES. Deze organisatie is ontstaan uit 
de verschillende lokale huurdersbelangorganisaties, 
de HBV Swalmen, de HBV Echt e.o. en de Stichting 
Huurdersraad Beesel-Reuver. In 2008 zijn de lokale 
organisaties opgeheven en opgegaan in HBV BRES. 
In 2010 is een nieuwe samenwerkingsovereenkomst 
met HBV BRES gesloten. Deze overeenkomst sluit 
aan bij de bepalingen uit de gewijzigde Wet Overleg 
Huurder- Verhuurder uit 2009.

In 2011 hebben diverse overleggen plaatsgehad tus-
sen de corporatie en de huurdersorganisatie. Zo is 
advies ingewonnen over de huurverhoging per 1 juli 
2011 en zijn diverse zaken, zoals het  beleidsplan, 
activiteitenplan en jaarverslag, uitgewisseld in het re-
guliere overleg. In de nabije toekomst zal HBV BRES 
uitgebreid betrokken worden bij de diverse verbe-

tertrajecten die wij hebben ingezet. Hierbij valt te 
denken aan Dienstverlening 2.0 en de optimalisatie 
ICT, in het bijzonder de woonruimteverdeling.
Door de afdeling Technisch Beheer wordt met de 
huurdersorganisatie periodiek de stand van zaken 
besproken ten aanzien van renovaties en planma-
tig onderhoud. Ook heeft de huurdersorganisatie 
zitting in de kwaliteitsgroep waarin de klanttevre-
denheid van de huurders van “Stichting WoonGoed 
2-Duizend” wordt gemeten.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft in 2011 een 
bedrag van ca. € 20.000, = ter beschikking gesteld 
voor de dekking van de organisatiekosten van HBV 
BRES.
Bij de uitkering van de voorschotten is aangegeven 
dat het hierbij om voorwaardelijke financiering gaat 
om de reguliere activiteiten te kunnen betalen.  Zo-
dra achteraf een financiële verantwoording is ont-
vangen, krijgen deze voorschotten een definitief 
karakter. De afspraken hieromtrent liggen eveneens 
vast in de samenwerkingsovereenkomst. 

Onze corporatie heeft de nadrukkelijke intentie 
om samen met HBV BRES een goed en constructief 
overleg voort te zetten. Binnen deze samenwerking 
zal het credo van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” 
voorop staan: “De burger zelf weet heel goed hoe de 
samenleving opgebouwd moet worden en “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” biedt hierbij de helpende 
hand.” 
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2) Leefbaarheidsinitiatieven
Onze primaire reden van bestaan is het leefbaar 
maken en houden van de plattelandskernen in ons 
werkgebied. Dat zien wij als misschien wel de groot-
ste en belangrijkste uitdaging voor de komende ja-
ren. Een uitdaging waar wij aan werken met zowel 
de ontwikkeling van ons bestaande bezit als met de 
(her)ontwikkeling van vastgoed in ons werkgebied. 
Daar ligt onze kracht. Door ons vastgoed zijn we 
in staat om randvoorwaarden te creëren. Randvoor-
waarden waarbinnen bewoners, verenigingen en an-
dere belanghouders hun bijdrage kunnen leveren of 
simpelweg hun ding kunnen doen.

Een vitaal dorp is in de eerste plaats in het belang 
van de gemeente waartoe dat dorp behoort. Maar 
uiteraard is ook de woningstichting een belangrijke 
belanghebbende. Het is evident dat de waarde van 
ons bezit zal stijgen als woningen in trek zijn. Mede 
vanwege een goede leefomgeving. De belangstelling 
om woningen te huren en te kopen heeft weer alles 
te maken met de aantrekkelijkheid van een dorp of 
kern. Door te investeren in de vitaliteit voorkom je 
vermogensdaling en is de investering al gauw verant-
woord.

We beginnen hierbij altijd met de vraag “Wat is no-
dig in deze kern om de leefbaarheid te vergroten?” 
Hierbij maken we gebruik van de bestaande sociale 
structuren, de aanwezige maatschappelijke overleg-
organen. Zij kunnen het allerbeste aangeven wat de 
behoefte is en waar de belangrijkste pijnpunten en 
uitdagingen liggen in een bepaalde kern. Maar, nog 
belangrijker, ze zijn cruciaal voor het uiteindelijk sla-
gen van een plan. En dan komen we weer bij ons 
credo dat we iets niet van bovenaf opleggen. Ook 
leefbaarheid niet. Dit kan alleen maar vanuit de prak-
tijk ontstaan, vanuit de direct betrokkenen zelf. Pas 
als een idee afkomstig is van hen, en daarbij breed 
gedragen wordt, kan het succesvol worden. Het is 
aan ons om de, vaak vastgoed gerelateerde rand-
voorwaarden, zo goed mogelijk te realiseren. 

Dorp- en wijkontwikkelingsplannen 
(DOP en WOP)
Het in stand houden van een vitale dorpskern - en 
ook het revitaliseren van kernen – betekent dat het 
sociaal-maatschappelijk leven in de vorm van sport-
verenigingen, culturele verenigingen, buuractiviteiten, 
eerstelijnsvoorzieningen, peuterspeelzaalwerk en 
buitenschoolse opvang gegarandeerd kan worden. 
Maar ook de eerstelijns levensvoorzieningen horen 
daarbij. 
Onze corporatie initieert hiertoe in samenwerking 
met de betreffende gemeente dorps- en wijkontwik-
kelingsplannen. Planstudies om te bekijken hoe een 
kern of een deel van een kern het beste aangepakt 
kan worden binnen het (re)vitalisatie kader.
In de gemeente Echt-Susteren staat de komende ja-
ren de DOP Koningsbosch en de DOP St. Joost op 
het programma. 

Centrumontwikkeling
De gemeente Beesel is de afgelopen jaren een tref-
fend en succesvol voorbeeld geweest van de wijze 
waarop een centrum gerevitaliseerd kan worden 
door het realiseren van winkels, zaalaccomodatie 
en horecagelegenheden. Voor deze kwaliteitsimpuls 
wordt de komende tijd met de nieuwbouw op loca-
tie ’t Spick en de herontwikkeling van de locatie Aaj 
Mert de puntjes op de i gezet. Maar ook daarna leunt 
WoonGoed 2-Duizend niet achterover. De ontwik-
keling van de kern wordt kritisch gevolgd en waar 
nodig wordt vastgoed herontwikkeld c.q.  aangepast 
aan nieuwe inzichten.

Brede maatschappelijke voorziening
Een ander doeltreffend instrument voor de vitalise-
ring van een dorp of kern is de brede maatschap-
pelijke voorziening (BMV). Het clusteren van maat-
schappelijke organisaties, zoals een (brede)school, 
verenigingsaccomodatie, (naschoolse) kinderopvang, 
jeugdsoos, bibliotheek etc. in een bestaand gebouw 
of nieuwbouw zorgt ervoor dat juist de voorzienin-
gen, welke leefbaarheid in een dorp creëren, gewaar-
borgd zijn. Goed voor het dorp en de inwoners en 
daarnaast fi nancieel veelal aantrekkelijker voor de 
gebruikers van de BMV in vergelijking met aparte, 
losstaande accomodaties.
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In Roggel realiseert onze corporatie in het centrum 
een dergelijke voorziening welke uiteindelijk uit een 
(aanbouw voor) een school, bibliotheek, sportzaal, 
gemeenschapshuis en een jongerensoos. Deze voor-
ziening zal een belangrijke bijdrage leveren aan de 
leefbaarheid en uitstraling van de kern Roggel.

Overige initiatieven 
In het verslagjaar heeft “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” bovendien nog de volgende leefbaarheidspro-
jecten geïnitieerd.
Algemeen voor diverse kernen:
•  Waar dit redelijkerwijs mogelijk is worden alle be-

staande woningen opgewaardeerd tot het “Politie 
Keurmerk Veilig Wonen” (PKVW). Bij nieuwbouw 
behoort dit tot de basisuitrusting;

•  Jaarlijks worden diverse plaatsen voorzien van een 
deugdelijke achterpadverlichting ter verbetering 
van de veiligheid;

•  De verkoop van bestaande huurwoningen via het 
door “Stichting WoonGoed 2-Duizend” ontwikkel-
de erfpachtmodel, wat in diverse wijken voor een 
grotere differentiatie van bewoners heeft gezorgd, 
waarmee de leefbaarheid positief wordt beïnvloed;

•  Diverse maatschappelijke organisaties hebben in 
2011 een sponsorbijdrage van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” ontvangen. Ook hiermee wil 
onze organisatie een bijdrage leveren aan de leef-
baarheid in onze wijken. Uitgangspunt is dat er altijd 
een volkshuisvestelijk belang aan de gesponsorde 
activiteiten ten grondslag dient te liggen.

In 2011 heeft WoonGoed 2-Duizend de volgende ac-
tiviteiten met een financiële bijdrage ondersteund:
•  Rotary  €  500,-
•  Heemkundekring  €  1.500,-
•  Stichting Beesels Keramisch Erfgoed  €  2.500,-
•  Kindercentrum  €  250,-
•  Diverse buurtverenigingen  €  750,-

In de Gemeente Beesel
•  In de prestatieafspraken met de gemeente Beesel is 

vastgelegd dat WoonGoed 2-Duizend jaarlijks bij-
draagt aan het gemeentelijk leefbaarheids- en volks-
huisvestingsfonds. Met de gemeente zijn afspraken 
gemaakt ten aanzien van de verdeling van de gelden 
over de diverse kernenoverleggen die actief zijn in 
de gemeente en over de verantwoording van de be-
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stedingen hiervan.  In 2011 werd een bedrag van 
€ 45.000,-  ter beschikking gesteld;

•  “Stichting WoonGoed 2-Duizend” participeert 
samen met de gemeente in de Stichting Beheer 
Wijksteunpunten gemeente Beesel. Deze stichting 
heeft als doelstelling het beheer van een drietal 
wijksteunpunten, te weten Rustoord, St. Lucia en 
Offenbeckerhof. Hierbij wordt samengewerkt met 
de welzijnsinstelling Wel.kom. In deze wijkcentra 
worden diverse activiteiten georganiseerd, zoals 
eetprojecten, computerlessen voor senioren en 
dagverzorging. “Stichting WoonGoed 2-Duizend” 
en de gemeente Beesel ondersteunen deze stich-
ting bestuurlijk en fi nancieel: de jaarlijkse bijdrage 
door elke partij bedraagt ca. € 20.000,-. Daarnaast 
stelt WoonGoed 2-Duizend administratieve dien-
sten ter beschikking aan de beheerstichting. 

•  Bestrijding buurtoverlast
  WoonGoed 2-Duizend heeft samen met de politie, 

maatschappelijk werk, bemoeizorg, consultatiebu-
reau en de gemeente Beesel zitting in de coördina-
tiegroep buurtoverlast. De gemeente coördineert 
dit overleg. 

•  Verbetering leefbaarheid Heyencamp
  De gemeente Beesel en WoonGoed 2-Duizend 

zijn samen met het Kernoverleg Offenbeek een 
project gestart om de buurt Heyencamp in Reu-
ver op te knappen. De gemeente Beesel en Woon-
Goed 2-Duizend hebben Adviesbureau Brouwers 
opdracht gegeven om in samenwerking met wel-
zijnsorganisatie Vorkmeer een ontwerp te maken 
voor de wijk Heyencamp. Het unieke aan dit pro-
ject is dat bewoners vanaf de start actief betrokken 
worden bij het maken van plannen voor hun buurt. 
In 2011 zijn de plannen in overleg met de bewoners 
uitgewerkt en is de uitvoering gestart.

In de Gemeente Echt-Susteren
•  Voor de kernen St. Joost, Koningsbosch en Nieuw-

stadt zal “Stichting WoonGoed 2-Duizend” in sa-
menwerking met de gemeente een bijdrage leveren 
aan de ontwikkeling en realisatie van een dorps-
ontwikkelingsprogramma (DOP), inclusief Brede 
Maatschappelijke Voorziening.  Hiertoe zijn met 
gemeente prestatieafspraken vastgelegd, die een 
intentieovereenkomst inhouden m.b.t. een aantal 
ruimtelijke, maatschappelijke en volkshuisvestelijke 
ontwikkelingen voor de verbetering en instandhou-
ding van de leefbaarheid in deze kernen. 

•  Participatie in het project “Buurtbemiddeling”. 
Hierbij gaat het om het bemiddelen van confl icten 
tussen buren of wijkbewoners onder leiding van 

twee onpartijdige, getrainde vrijwilligers. Deze vrij-
willigers helpen de ruziënde partijen om weer met 
elkaar in contact te komen en samen een oplossing 
te vinden voor de overlast of ruzie. Vanaf de start 
van dit project in 2008 zijn de resultaten veelbelo-
vend. In 2011 is dit project gecontinueerd.

•  WoonGoed 2-Duizend neemt maandelijks deel aan 
het vangnetoverleg in de gemeente Echt.

In de Gemeente Leudal
Ook in de gemeente Leudal participeert WoonGoed 
2-Duizend in het project “Buurtbemiddeling”. 

In de Gemeente Roermond (Swalmen)
•  Bestrijding buurtoverlast
  WoonGoed 2-Duizend heeft samen met de politie, 

maatschappelijk werk, bemoeizorg, consultatiebu-
reau en de gemeente Roermond (Swalmen) zitting 
in de Vangnetoverleg. De gemeente coördineert dit 
overleg.

•  Rondgang
  Maandelijks vindt er een rondgang plaats door een 

gedeelte van Swalmen, waar met name leefbaar-
heidszaken aan de orde komen. Het betreft hier 
brandgangen, onderhoud groen, hangplekken etc. In 
overleg met betrokkenen wordt gekeken wie hier 
wat aan moet doen.



pagina 68 | jaarverslag 2011

3) Wonen – Zorg – Welzijn 
Een belangrijke doelgroep van onze woningcorporatie 
vormen ouderen en mensen met een lichamelijke en / 
of verstandelijke beperking. 

Het aantal ouderen zal de komende decennia sterk 
blijven toenemen. De belangrijkste oorzaak daarvan is 
het op leeftijd komen van de naoorlogse babyboom-
generatie (1946-1970). Hierdoor stijgt het aantal ou-
deren sinds 2011 nog sterker dan daarvoor. De ver-
grijzingspiek valt rond 2040. Dan is een kwart van de 
bevolking 65 jaar of ouder. Limburg loopt samen met 
Zeeland voorop wat de vergrijzing betreft. Door de 
extramuralisering van de zorg zal een groeiend deel 
van deze ouderen en andere zorgbehoevenden in zelf-
standige woonruimten wonen of gaan wonen. 

Naar verwachting zal een groot deel van de ‘nieuwe 
generatie’ ouderen en mensen met een beperking zo 
lang mogelijk zelfstandig willen blijven wonen. Ze wil-
len daarvoor kunnen kiezen. Hiervoor zijn voldoende 
geschikte woningen, allerlei voorzieningen op wel-
zijnsgebied en goede en voldoende zorg belangrijke 

voorwaarden. Deze drie componenten, wonen, wel-
zijn en zorg, vragen om samenwerking tussen de be-
trokken partijen. Dit is een grote opgave en de hele 
keten van wonen, welzijn en zorg moet op deze op-
gave berekend zijn. Maar wonen , welzijn en zorg gaat 
ook weer over leefbaarheid in de wijk. Leefbaarheid 
wordt onder andere bepaald door de aanwezigheid 
van winkels, openbaar vervoer, ontmoetingsruimten, 
rust en ruimte en recreatiemogelijkheden. “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” is zich bewust van deze opga-
ve en wil hiervoor ook alle mogelijke energie inzetten. 
Maar net zoals bij alle bouwopgaven geldt ook voor 
ouderenhuisvesting en wonen met zorg dat de huis-
vesters zich geconfronteerd zien met een schaarste 
aan (geschikte) locaties. Bij wonen met zorg komt hier 
een extra uitdaging bij: dergelijke woningen moeten 
vanwege de afnemende mobiliteit van ouderen en 
zorgbehoevenden juist bij voldoende voorzieningen, 
zoals winkels en ontmoetingsplekken, gerealiseerd 
worden. En juist op dit gebied wil WoonGoed 2-Dui-
zend zich maximaal inzetten om de leefomgeving van 
deze doelgroep op een hoog niveau te brengen.
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Met deze missie in het achterhoofd heeft onze corpo-
ratie diverse projecten ten behoeve van ouderenhuis-
vesting en/of wonen en zorg ontwikkeld of in voorbe-
reiding. Met alleen het realiseren van nieuwbouw kan 
de opgave echter niet volledig ingevuld worden. Ook 
het aspect welzijn strookt vaak niet met een “gedwon-
gen” verhuizing. Het is daarom van belang om vanaf het 
moment van de eerste zorgvraag bij een bewoner de 
oplossing niet direct in een nieuwe woning te zoeken, 
maar juist in passende hulpmiddelen en welzijn- en 
zorgarrangementen. Dit sluit beter aan bij de wens van 
de zorgvragers om zo lang mogelijk in hun eigen woning 
te blijven wonen (de ‘levensloopbestendige woning’). 

Individuele woonvoorzieningen in het kader van de 
WMO, zoals verhoogde toiletpotten, beugels, trapliften 
en dergelijke, zullen bewerkstellingen dat men langer in 
de woning blijft wonen, wat het welbevinden van de be-
woners positief beïnvloedt. Daarnaast zet WoonGoed 
2-Duizend in toenemende mate hoogwaardige domoti-
ca-toepassingen in. Onze corporatie is ervan overtuigd 
dat hiermee het woongenot en comfort van deze wo-
ningen op een hoger niveau kan worden gebracht. De 
wijken Bösdael en ’t Thaal zijn hier goede voorbeelden 
van. Op het gebied van ouderenhuisvesting en/of wo-
nen en zorg wordt door WoonGoed 2-Duizend inten-
sief samengewerkt met vrijwel alle zorgaanbieders die 
werkzaam zijn in de diverse regio’s. 

In het kader van wonen, welzijn en zorg participeert 
WoonGoed 2-Duizend aan de zogenaamde Regionale 
Overlegtafels. 
Met betrekking tot wonen, welzijn en zorg zijn in het 
verslagjaar de navolgende projecten in gebruik, dan 
wel in ontwikkeling of in aanbouw genomen:

In de gemeente Beesel
• Gezondheidscentrum de Brink in Reuver
  In het bestaand verzorgingshuis De Brink in Reuver 

wordt huisvesting voor een ziekenhuispoli van  de 
ziekenhuizen Viecuri (Venlo) en Laurentius (Roer-
mond), evenals een apotheek en huisartsenpraktijk 
ontwikkeld.

• Plan Wildenkamp, Reuver
  In dit plan zijn 6 levensloopbestendige huurwoningen 

en 2  twee-onder-een-kap koopwoningen in voorbe-
reiding. In deze woningen is het totale woon-slaap-
programma op de begane grond mogelijk zodat deze 
woningen straks uitermate geschikt voor senioren 
zullen zijn. 

In de gemeente Echt-Susteren
• Klooster Mariaveld, Susteren
  In samenwerking met Orbis wordt  in het voor-

malige Mariaveld klooster een Hospice ontwikkeld. 
Daarnaast komt er nieuwbouw voor 5 woongroe-
pen en circa 16 zorgappartementen in het voorma-
lige Kloosterpark.  

• Heerweg, Susteren
  De voormalige schoollocatie aan de Heerweg te 

Susteren wordt herontwikkeld met diverse woning-
types: vier keer zeven groepswoningen voor cliën-
ten van zorginstelling PSW en circa 15 woningen 
voor diverse andere doelgroepen. 

In de gemeente Leudal
• Brede maatschappelijke voorziening, Roggel
  De Brede Maatschappelijke voorziening in Roggel is 

onderdeel van het Centrumplan Roggel. In de derde 
fase is een huisartspraktijk in voorbereiding.

• Kinderdienstencentrum, Heythuysen
  In Heythuysen wordt een dagopvang voor circa 60 

kinderen gerealiseerd. Op de locatie zullen boven-
dien 20 kinderen een permanente huisvesting krij-
gen. 

In de gemeente Roermond
• Baron de Schencklaan, Swalmen
  Met de bouw van vier seniorenwoningen is tege-

moet gekomen aan de vraag naar levensloopbesten-
dige woningen in Swalmen.

• Mortelplein, Swalmen
  In Swalmen is aan het Mortelplein de huisvesting 

van 18 cliënten voor zorginstelling Daelzicht in 
voorbereiding. De cliënten wonen straks midden in 
de samenleving. 
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7 De maatschappelijke inbedding 
van WoonGoed 2-Duizend

Onze organisatie en haar medewerkers staan midden 
in de maatschappij. Alleen op die manier kunnen wij 
optimaal onze bijdrage leveren aan de maatschappe-
lijke opgave. Wat is dat voor ons: maatschappelijke in-
bedding? En hoe zorgen wij ervoor dat we maximaal 
ingebed zijn? In dit hoofdstuk gaan we daarop in.

Maatschappelijke inbedding, wat is dat?
Een goede maatschappelijke inbedding heeft een aan-
tal aspecten. De eerste is het hebben van een goed 
inzicht in de opgave. Hoe zorgen we ervoor dat we op 
de hoogte blijven van de opgave? Hoe weten we waar 
‘de energie zit’: waar informele en formele structuren 
en initiatieven bestaan in de kernen waar we actief 
zijn?

Het tweede belangrijke aspect heeft betrekking op 
het organiseren van de noodzakelijke afstemming 
over onze keuzes en plannen. Welke bijdrage van onze 
kant is optimaal, ook kijkende naar wat anderen doen? 
Moeten we zelf de lead nemen of slechts partners fa-
ciliteren door middel van bijvoorbeeld ons vastgoed? 

Het derde aspect gaat over de legitimatie van Woon-
Goed 2-Duizend. Op welke manier geven we ruimte 
aan belanghouders om invloed uit te oefenen op de 
koers en keuzes van onze organisatie? Maar het gaat 
ook over verantwoording. Hoe verantwoorden wij 
ons over onze activiteiten, plannen en resultaten? Le-
gitimatie gaat ook over ons imago. Over onze repu-
tatie en de mate waarin de lokale samenleving zich 
betrokken voelt bij onze organisatie. Deze vormen 
het fundament, de basis van waaruit wij onze bijdrage 
kunnen (blijven) leveren.

Hoe zien wij de maatschappij om ons heen?
Op basis van de 7 thema’s waaraan wij ons hebben 
verbonden (betaalbaarheid van wonen – passend wo-
ningaanbod – duurzame samenleving – leefbaarheid 
kernen - tevreden klanten – aandacht voor de ouder 
wordend mens – aandacht voor bijzondere doelgroe-
pen) hebben we onze belanghouders ingedeeld. Hier-
bij hebben we ook rekening gehouden met de onder-
verdeling in maatschappelijke belanghouders, partners 
en direct belanghebbenden (klanten).

Hoe houden we zicht op de opgave?
Zowel de gemeenten als maatschappelijke overleg-
organen hebben hierin een belangrijke functie voor 
WoonGoed 2-Duizend. Denk hierbij aan dorpsra-
den, wijkraden en diverse maatschappelijke instanties, 
stichtingen en verenigingen. Wij investeren veel in de 
relatie met de gemeenten en de overlegorganen en 
maatschappelijke instanties. In het verlengde hiervan 
ondersteunen we de ontwikkeling van bijvoorbeeld 
dorpsontwikkelplannen (DOP’s). De diverse overleg-
organen zijn voor ons belangrijke voelsprieten in de 
verschillende kernen. Ze weten ons gemakkelijk te 
vinden bij vragen of problemen. Wij op onze beurt 
zitten regelmatig aan bij hun vergaderingen of leggen 
ideeën en projectvoorstellen vaak in een vroeg sta-
dium voor. 

Ook hebben we in een aantal complexen en wijken, 
zoals bijvoorbeeld Bösdael en ’t Thaal, beheerders en 
/ of huismeesters gestationeerd. Deze vergroten de 
zichtbaarheid en aanspreekbaarheid van onze organi-
satie in de wijk. Daarnaast woont een groot aantal van 
onze medewerkers in de kernen waar wij bezit heb-
ben. Via hun activiteiten in bijvoorbeeld het vereni-
gingsleven blijven wij als corporatie ook op de hoogte 
van wat er speelt.

Ieder half jaar houden we een tevredenheidsonder-
zoek onder onze huurders en kopers om voeling te 
houden met hun wensen en vragen. Met ingang van 
2012 zal deze kwaliteitsmeting gebeuren aan de hand 
van de KWH-systematiek.

Hoe stemmen we onze bijdragen af?
WoonGoed 2-Duizend werkt niet alleen aan de opga-
ve. Dat kunnen en willen we ook niet. Alleen in nauwe 
samenwerking en overleg met andere belanghouders 
komen wij optimaal tot ons recht. Op deze manier 
kunnen we doen en blijven doen waar we goed in 
zijn: het ontwikkelen en beheren van woningen en 
maatschappelijk vastgoed en het leefbaar houden en 
maken van kernen. Want succesvolle interventies in 
kernen beginnen en eindigen altijd bij de mensen en 
organisaties voor wie we werken.
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Onze Woonvisie uit 2008 hebben we bijvoorbeeld af-
gestemd met een aantal belanghouders en aangepast 
met behulp van hun input. We hebben regelmatig for-
meel en informeel overleg met onze zorg- en wel-
zijnspartners om te bekijken waar we kunnen samen-
werken. Met de overlegorganen binnen de gemeenten 
stemmen we op zowel op bestuurlijk als ambtelijk 
niveau op regelmatige basis onze plannen en keuzes 
af. Op projectniveau stemmen we aan de voorkant, tij-
dens het proces en achteraf voortdurend af met onze 
samenwerkingspartners.

Als een maatschappelijke ondernemer die midden in 
de samenleving staat bereiken ons jaarlijks vele spon-
sorverzoeken. WoonGoed 2-Duizend heeft in haar 
beleid opgenomen hier doelmatig mee om te gaan. 
Alleen die activiteiten waar een volkshuisvestelijk be-
lang aan ten grondslag ligt, komen in aanmerking voor 
een fi nanciële bijdrage. Dit wordt per geval door de 
directie beoordeeld. Een voorbeeld van zaken die in 
aanmerking komen zijn buurtactiviteiten of activitei-
ten die anderszins een relatie hebben met de leefbaar-
heid in onze buurten en wijken. 

Hoe legitimeren we ons handelen?
We realiseren ons dat een goede verantwoording over 
onze keuzes en de inzet van ons maatschappelijk ver-
mogen belangrijk is voor onze maatschappelijke legiti-
matie. Tijdige, volledige en juiste communicatie is daar-
bij cruciaal. Sinds twee jaar investeren wij in de kwaliteit 
van onze externe communicatie, bijvoorbeeld richting 
huurders. Deze kan nog altijd beter, al zitten we op de 
goede weg. Het verbetertraject Dienstverlening 2.0 dat 
in 2011 is opgestart, zet hier verder op in. Hierbij is 
het voor ons van groot belang om antwoord te krijgen 
op de vraag Wat wil de klant? Het antwoord op deze 
vraag hopen wij samen met onze stakeholders, zoals de 
huurdersbelangenvereniging, te kunnen geven. 

Daarnaast vinden wij het belangrijk om op gezette 
tijden het gesprek aan te gaan met onze belanghou-
ders. Wat vinden zij van onze keuzes en maatschap-
pelijke resultaten? Hoe ervaren zij ons als partner? 
Daarom hebben we in 2010 de aanzet gegeven voor 
een uitgebreid stakeholdersonderzoek dat in het jaar-
verslag van vorig jaar is verwekt. Het heeft ons tevens 
inzicht gegeven in ons imago en het maatschappelijk 
draagvlak dat wij als organisatie hebben. Dat blijkt er 
overduidelijk te zijn. Onze prestaties legitimeren ons 
handelen in belangrijke mate. Al ontslaat ons dat na-
tuurlijk niet van de taak om op gezette tijden vooraf 
afstemming zoeken. 

WoonGoed 2-Duizend staat altijd open voor mensen 
en organisaties die willen leren van onze lessen. Die 
willen kijken bij projecten zoals bijvoorbeeld ’t Thaal, 
Amaliahof, Bösdael en WBC Reuver en ervaren hoe 
wij dat hebben gerealiseerd. We participeren ook in 
diverse landelijk netwerken, waarin bestuurders en 
medewerkers van elkaar leren over elkaars praktijk.

Belanghouders aan het woord over onze 
opgave, rolopvatting en prestaties
Hoe kijken onze belanghouders aan tegen de opgave 
in ons werkgebied? Hoe zien zij onze organisatie en 
de rol die wij hierin innemen? Voor een goede maat-
schappelijke verantwoording vinden wij het belangrijk 
om ook deze beelden te presenteren in ons jaarver-
slag. Om naast onze eigen visie op de opgave ook te 
laten zien hoe de wereld eruit ziet voor onze klan-
ten, co-producenten en vertegenwoordigers van het 
maatschappelijke belang. Want we doen het uiteinde-
lijk allemaal niet voor ons zelf.



pagina 74 | jaarverslag 2011

WoonGoed 2-Duizend
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Dhr. Peter Beeks: 06 54 95 05 73
 Fax Privé: 462 91 37

Monique Houben: (0475) 418 418
  Fax:(0475) 476 77 66

Dhr. J. Hochstenbach

Blauw: PMS 281
Geel: PMS   123
Geel: PMS   123   40% 



pagina 75 | jaarverslag 2011

8 Financiën
Algemeen 
Een sterke fi nanciële positie is een van de doelstel-
lingen van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Een 
gezonde fi nanciële positie waarborgt de continuïteit 
van onze corporatie, hetgeen voor onze organisatie, 
onze stakeholders en de gemeenschap een randvoor-
waarde vormt. Een voldoende weerstandsvermogen, 
als buffer tegen voorziene en onvoorziene tegenval-
lers, vormt een garantie voor een blijvend aanbod van 
goede en betaalbare huisvesting. 

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft als gevolg 
van haar gedegen fi nanciële beleid fi nanciële reserves 
van voldoende omvang opgebouwd. Hierdoor zijn wij 
goed in staat de ons ter beschikking staande middelen 
in te zetten ten behoeve van de volkshuisvesting in 
het werkgebied. 

Naast het weerstandsvermogen is de liquiditeitspo-
sitie van de corporatie een essentiële parameter die 
van invloed is op onze fi nanciële positie. Mede inge-
geven door de recente ontwikkelingen, alsmede de 
beoordelingssytematiek door het Waarborgfonds So-
ciale Woningbouw, heeft WoonGoed 2-Duizend haar 
fi nanciële beleid ook afgestemd op de beheersing en 
sturing van de kasstromen.

Macro-economische factoren
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” is een maatschap-
pelijke onderneming die haar bestaansrecht ontleent 
aan het leveren van maatschappelijke prestaties. Die 
maatschappelijke taakopvatting is de afgelopen jaren 
steeds meer onder druk komen te staan. Woningcor-
poraties zagen zich in 2009 geconfronteerd met een 
kredietcrisis en een vastgoedcrisis.

In 2010 heeft zich een aarzelend herstel ingezet, 
echter nog niet op de woningmarkt. Van woning-
corporaties wordt verwacht dat deze onder deze 
omstandigheden anticyclisch investeren. Echter, de 
investeringscapaciteit van corporaties stond onder 
druk als gevolg van de diverse overheidsmaatregelen 
(Vogelaarheffi ng, infl atievolgend huurbeleid, Vennoot-
schapsbelasting). De kredietcrisis maakte bovendien 
de fi nanciering van projecten moeilijker en duurder. 
De vastgoedcrisis houdt verband met het vertrouwen 
in de woningmarkt dat ernstig is verslechterd. De 
waarde van woningen staat nog steeds onder druk. 
Als gevolg daarvan kan ook het vermogen, en daar-

mee de investeringscapaciteit, van corporaties dalen. 
De mogelijkheid om nieuwe projecten te fi nancieren 
met de opbrengsten uit de verkoop van woningen uit 
het bestaande bezit neemt af als gevolg van de terug-
lopende vraag op de markt voor koopwoningen. 

Daarnaast spelen de ontwikkelingen in de landelijke 
politiek een belangrijke rol in de toekomstige fi nanci-
ele positie van woningcorporaties. De verwachting is 
dat een aantal heffi ngen op korte termijn grote impact 
zal hebben op de fi nanciën van de corporatiesector. 
Ook voor de kasstromen zal dit mogelijk grote gevol-
gen hebben. WoonGoed 2-Duizend houdt deze ont-
wikkelingen nauwlettend in de gaten.

Vennootschapsbelasting
Per 1 januari 2008 zijn woningcorporaties op grond 
van een wetswijziging, belastingplichtig geworden voor 
de vennootschapsbelasting over alle activiteiten. Dit 
betekent dat met ingang van 2008 de in beginsel on-
rendabele verhuur van sociale woningen, met een posi-
tieve kasstroom belast wordt voor de vennootschaps-
belasting. “Stichting WoonGoed 2-Duizend” heeft haar 
administratieve organisatie en interne kennis op fi scaal 
gebied aangepast aan deze ontwikkelingen.

Per saldo is over het boekjaar 2011 een belastinglast 
verantwoord ad € 16.000. Dit bedrag is te splitsen in 
een acuut gedeelte ( nihil) en een latent gedeelte dat 
betrekking heeft op toekomstig te verrekenen belas-
tingvorderingen (€ 16.000).

Consolidatie
De projectontwikkelingsactiviteiten zijn juridisch 
afgesplitst van de toegelaten instelling en onderge-
bracht in de VastGoed 2-Duizend structuur. Als gevolg 
hiervan zijn voor deze entiteiten afzonderlijke jaar-
rekeningen opgesteld, welke zijn geconsolideerd in de 
jaarrekening Holding VastGoed 2-Duizend B.V. Deze 
jaarrekening is vervolgens geconsolideerd in de jaar-
rekening van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. Ge-
noemde consolidaties hebben plaatsgehad volgens de 
integrale methode. In de geconsolideerde jaarrekening 
worden de onderlinge leveringen geëlimineerd (inter-
company), alsmede de winst op onderlinge leveringen 
die nog niet hebben geleid tot verkopen aan derden. 
Ook de onderlinge fi nanciële betrekkingen tussen de 
leden van de groep worden geëlimineerd, zoals re-
kening courant verhoudingen en rentevergoedingen. 



pagina 76 | jaarverslag 2011

Nadat deze eliminaties hebben plaatsgevonden, geeft 
de geconsolideerde resultatenrekening uitsluitend de 
transacties met derden en de daarop gerealiseerde 
winst, terwijl uit de geconsolideerde balans de positie 
van de groep tegenover derden blijkt. De deelneming 
in Viaglas BV is vanaf boekjaar 2011 niet meer meege-
consolideerd gezien het geringe belang. 
Door de accountant is een verklaring afgegeven bij 
de geconsolideerde jaarrekening van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend”. 

Resultaat
Het jaar 2011 is afgesloten met een resultaat van 
€ 5,5 mln. vóór belasting, tegenover een begroot re-
sultaat van € 5,0 mln. vóór belasting. Het belastingbe-
drag (vennootschapsbelasting) dat ten laste van het 
resultaat 2011 is gekomen bedraagt € 16.000 en het 
resultaat deelnemingen bedraagt -/- € 28.000, waar-
door het resultaat ná belasting € 5,4 mln. bedraagt. 

Uit bovenstaande tabel blijkt dat dit verschil groten-
deels wordt veroorzaakt door afwijkingen in het be-
drijfsresultaat en financieringsresultaat. Onderstaand 
volgt een uitsplitsing van het gerealiseerde bedrijfs-
resultaat van WoonGoed 2-Duizend ten opzichte van 
de begroting (zie volgende tabel).

De realisatie van de bedrijfsopbrengsten is met on-
geveer € 2,3 miljoen achtergebleven bij de begroting. 
Oorzaak hiervan is hoofdzakelijk gelegen in het feit 
dat de realisatie verkopen uit bestaand bezit is ach-
tergebleven ten opzichte van begroting met ca. € 1,3 
mln. Begroot waren 60 woningen, de realisatie is uit-
gekomen op 53 verkochte woningen in 2011 tegen 
een gemiddeld lagere verkoopopbrengst dan begroot.

Ten aanzien van de bedrijfskosten valt de realisatie 
van de personeelslasten € 0,5 miljoen lager uit dan 
begroot. Dit wordt veroorzaakt doordat de perso-
neelskosten met betrekking tot projectontwikkeling 

grotendeels geboekt worden ten laste van de kost-
prijs van de nieuwbouwprojecten en hierdoor ge-
rubriceerd zijn onder de post “verkoop onroerende 
zaken en projecten voor derden”. In de post overige 
bedrijfslasten hebben zich ook enkele verschuivingen 
voorgedaan ten opzichte van de begroting.
 
De realisatie van de post onderhoud laat over 2011 
een realisatie zien van € 6,0 miljoen versus een be-
groot bedrag van € 7,2 miljoen.
De afwijking van de realisatie ten opzichte van de be-
groting wordt hoofdzakelijk verklaard door het feit dat 
er eind 2011 veel tijd besteed is aan werkzaamheden 
waarvan de uitvoering c.q. afronding plaats zal vinden 
in 2012. Facturering van betreffende werkzaamheden 
vindt op basis van de vigerende regelgeving plaats in 
dit jaar en de kosten zijn derhalve niet ten laste van 
het boekjaar 2011 gebracht.

De belangrijkste component betreft echter de on-
rendabele investeringen, in de jaarrekening verant-
woord onder de post “overige waardeveranderingen 
MVA”. Dit is een saldo van de onrendabele toppen 
en overige waardeveranderingen die ten laste van 
het resultaat worden gebracht. In de begroting was 
hiervoor een bedrag opgenomen van € 3,7 mln. Dit 
betrof hoofdzakelijk de onrendabele investeringen 
in Swalmen / Mortelplein (€ 720.000), Wildenkamp 
(€ 750.000) en Hofakker Echt (€ 560.000). In de jaar-
rekening is aan onrendabele investeringen per saldo 

Tabel: resultaatontwikkeling

 

    (in duizenden € ) 2011 2011 2010
      realisatie begroting

Bedrijfsresultaat 13.418 13.740 11.394
Financieringsresultaat  -7.944 -8.730 -6.567
Resultaat voor belasting   5.474 5.010 4.827
Vennootschapsbelasting
en resultaat deelneming   -44 -750 1.257
Resultaat na belasting   5.430 4.260 6.084

bedragen 2011 2011
(in duizenden € ) realisatie begroot

Huuropbrengsten 28.030 29.819
Verkoopresultaat  4.583 5.889
Overige opbrengsten 1.159 396
 
Bedrijfsopbrengsten 33.772 36.104
 
Afschrijvingen MVA -3.420 -3.337
Onrendabele investeringen -1.512 -3.770
Onderhoudslasten -6.055 -7.200
Personeelslasten -3.643 -4.165
Overige bedrijfslasten -5.725 -3.892

Bedrijfskosten -20.355 -22.364
 
Bedrijfsresultaat 13.418 13.740

Tabel: gerealiseerde bedrijfsresultaat
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een bedrag van € 1.512.000 ten laste van het resultaat 
gebracht. Dit bedrag heeft hoofdzakelijk betrekking 
op grondbank Reppelveld (€ 2,1 mln.), WBC Swalmen 
(€ 540.000) en BMV Roggel ( € 0,8 mln.) en Violier 
Echt (� 486.000 Daarnaast zijn er een drietal terug-
nemingen van eerdere onrendabele toppen verant-
woord naar aanleiding van nacalculatie: ’t Thaal (€ 1,6 
mln.), Wildenkamp Reuver (€ 185.000) en Baron de 
Schencklaan Swalmen( € 143.000). Hierdoor is per 
saldo € 1.512.000 ten laste van het resultaat gebracht.

Bedrijfswaardeberekening 
De bedrijfswaardeberekening laat, op basis van door 
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” gekozen uitgangs-
punten, de verdiencapaciteit zien van de huidige 
complexen voor de resterende levensduur. De be-
drijfswaarde voor het totale bezit (inclusief garages 
en commerciële ruimtes) ultimo 2011 bedraagt € 306 
miljoen en ligt op totaalniveau ruim boven de boek-
waarde (€ 240 miljoen). Deze berekening is inclusief 
de grondwaarde en exclusief de rentabiliteitswaarde 
correctie. Voor een analyse van de bedrijfswaarde per 
31 december 2011 ten opzichte van vorig jaar (afna-
me € 25,3 miljoen) wordt verwezen naar de toelich-
ting in de jaarrekening. 

Bij de berekening van de bedrijfswaarde zijn de vol-
gende uitgangspunten gehanteerd:
•  Een verwachte huurstijging van 1,3% in 2011, in de 

periode 2012-2015 2,0% en in de jaren hierop vol-
gend eveneens 2,0%;

•  Een gemiddelde huurderving van 1,0% van de totale 
huursom;

•  Klachtenonderhoud, planmatig onderhoud en 
mutatie-onderhoud: door de directieraad is 
voor de komende 5 jaar een taakstellend bedrag 
van € 6.750.000 vastgesteld voor het jaar 2012, 
€ 7.078.000 voor 2013, € 7.188.000 voor 2014, 
€ 7.850.000 voor 2015 en tenslotte € 8.136.000 
voor 2016;

•  De variabele lasten aangaande belastingen en ver-
zekeringen zijn genormeerd op een bedrag van 
€ 1.648.000 op totaalniveau;

•  De variabele lasten aangaande algemeen beheer zijn 
gebaseerd op de onderhoudsbegroting en daarbij 
uitgesplitst per kostensoort;

•  Een disconteringsvoet van 5,25% voor WSW-ge-
borgde woningen alsmede niet-WSW geborgde 
woningen, bedrijfsmatige en overige onroerende 
zaken (voorgaand jaar 6,0%);

•  De periode waarover contant gemaakt wordt loopt 
parallel met de geschatte resterende levensduur 

van de complexen/investering (variërend van 0 tot 
50 jaar) (voorgaand jaar: 0 tot 50 jaar); de minimale 
levensduur is gesteld op 10 jaar tenzij vanuit plan-
vorming een kortere levensduur gerechtvaardigd is;

•  Investeringen nieuwbouw en investeringen inzake 
herstructurering op basis van feitelijke verplichtin-
gen in casu voorgenomen en goedgekeurd extern 
gecommuniceerd beleid;

•  De heffi ngsbijdrage van het Centraal Fonds Volks-
huisvesting en de te betalen vennootschapsbelasting 
maken geen onderdeel uit van de bedrijfswaarde;

•  De verkopen van bestaande panden volgens het 
verkoopplan is voor 2012 gesteld op 30 eenheden. 
Voor de jaren 2013 en 2014, elk 25 en daarna (2015 
– 2019) wordt uitgegaan van 20 woningen per jaar.

Treasury 

Organisatie
Binnen de interne organisatie van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” neemt de treasury functie een be-
langrijke positie in. 

De doelstelling van de treasury functie is het waar-
borgen van een blijvende toegang tot de kapitaal-
markt, het op elkaar afstemmen van de geldstromen, 
er voor te zorgen dat de middelen zo effectief moge-
lijk worden ingezet en daarbij de renterisico’s te be-
heersen. Om dit te realiseren sluit “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend” leningen af, zet de middelen voor 
korte of lange tijd uit en streeft ernaar met opties, 
swaps en andere afgeleide instrumenten de risico’s te 
beperken en te spreiden. 

Om de treasury activiteiten op een professionele en 
transparante wijze te organiseren is een treasury-
commissie ingesteld die als overlegorgaan elk kwar-
taal bij elkaar komt. De treasurycommissie bestaat 
uit de manager Financiën, de directiesecretaris, een 
externe deskundige en een treasury-specialist van 
het adviesbureau Thésor. Vaste agendapunten van de 
commissie zijn de liquiditeitsprognose, fi nanciering, 
renterisico en renteverwachtingen. Daarnaast wordt 
ook het resultaatverloop van de roll-over leningen 
en swaps gemonitord. De treasurycommissie advi-
seert de directieraad gevraagd en ongevraagd over 
treasuryvraagstukken. Van elke bijeenkomst wordt 
een uitgebreide treasury-rapportage en besprekings-
verslag opgesteld. De directiesecretaris koppelt de 
transactievoorstellen terug in de directieraad waar de 
besluitvorming plaatsvindt. De Raad van Commissaris-
sen wordt aan de hand van de treasury-rapportage 
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elk kwartaal op de hoogte gehouden van de ontwik-
kelingen en genomen besluiten. In 2011 is de interne 
organisatie op het van treasury verder geprofessio-
naliseerd. Dit heeft geresulteerd in het vrijmaken van 
een medewerker van de afdeling Financiën & Control 
die zich specifiek gaat toeleggen op treasury en actief 
cash management. 

Uitgangspunten
De treasurycommissie hanteert de volgende algeme-
ne uitgangspunten: 
•  Binnen “Stichting WoonGoed 2-Duizend” wordt 

aan de treasury geen winstverantwoordelijkheid 
toegekend. Het gaat er om evenwicht te vinden tus-
sen de aanvaardbaarheid van risico’s in relatie tot 
het verwezenlijken van besparingen respectievelijk 
het realiseren van rendement.

•  De primaire taak van de treasury is het beheren en 
beheersen van financiële posities die voortvloeien uit 
de bedrijfsvoering, en wel op een zodanige wijze dat:

 -  de daaraan verbonden risico’s binnen acceptabele 
grenzen worden gebracht en gehouden.

 -  de daarmee gepaard gaande kosten zo laag moge-
lijk zijn.

 -  de te realiseren opbrengsten zo hoog mogelijk 
zijn.

•  “Stichting WoonGoed 2-Duizend” zal een blijvende 
toegang tot de financiële markten waarborgen ten-
einde de beschikbaarheid van voldoende financiële 
middelen zeker te stellen. “Stichting WoonGoed 
2-Duizend” doet dit onder meer door te blijven 
voldoen aan de door geldgevers en sectorinstituten 
(WSW, CFV) gestelde eisen.

•  “Stichting WoonGoed 2-Duizend” kiest primair 
voor interne financiering. Hierdoor wordt het be-
roep op externe financieringsbronnen geminimali-
seerd en worden financieringskosten beperkt.

•  Het aangaan van transacties en het afnemen van 
bancaire diensten geschiedt tegen marktconforme 
voorwaarden. Hiervoor zullen offertes, in principe, 
in concurrentie worden aangevraagd.

•  Transacties, in het bijzonder het beleggen, het uit-
zetten van tijdelijk overtollige liquide middelen dan 
wel het kopen van rente-instrumenten, worden uit-
sluitend afgesloten met partijen met minimaal een 
‘single A-rating’ of een hiermee vergelijkbare kre-
dietwaardigheid.

Financiering
Onder financiering wordt verstaan het voor langere 
termijn (> 1 jaar) aantrekken van gelden bij derden. 
Hierbij gelden de volgende doelstellingen:

•  De financiering van de passivazijde van de balans 
wordt afgestemd op de financieringsbehoefte van 
het woningbezit (activazijde van de balans).

•  Er wordt naar gestreefd om in de toekomst de om-
vang van de financiering snel aan te kunnen passen 
aan een veranderde financieringsbehoefte.

•  Er wordt gestreefd naar een in de tijd gelijkmatige 
spreiding van aflossingsverplichtingen en rentebe-
talingen. Besluiten hierover worden in samenhang 
met het risicobeleid benomen.

“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hanteert hierbij de 
voorwaarden:
•  Er worden geen middelen aangetrokken voor een 

langere periode dan op grond van de prognoses 
noodzakelijk is.

•  Bij een effectief renteniveau van 6,5 % of hoger be-
draagt de rentevastperiode op aan te trekken finan-
ciering maximaal 10 jaar.

•  Er wordt geen financiering aangetrokken ter dek-
king van een financieringsbehoefte waarvan de in-
gangsdatum meer dan drie jaar in de toekomst ligt.

•  “Stichting WoonGoed 2-Duizend” zal over vol-
doende faciliteiten beschikken om te allen tijde aan 
haar betalingsverplichtingen te kunnen voldoen.

•  Maximaal 7,5 % van de omvang van de leningen-
portefeuille (of de boekwaarde van het woningbezit, 
indien dit hoger is) mag worden gefinancierd door 
middel van, niet door het WSW geborgd, bankkre-
diet.

Rentemanagement
De omvang van het renterisico in enige periode 
wordt gemeten aan de hand van het totale volume 
aan schuldvernieuwing (inclusief de netto kasstromen 
uit hoofde van exploitatie en investeringen) en rente-
conversies (inclusief rente-instrumenten) samen. De 
periode waarover het risico wordt gekwantificeerd is 
één jaar. Voor de beoordeling van de omvang van het 
risico wordt de jaarlijkse risicopositie gedeeld door 
het totaal van de (netto) financieringsbehoefte gedu-
rende het jaar waar dit risico betrekking op heeft (= 
relatief risico). De netto financieringsbehoefte wordt 
gevormd door het totaal van opgenomen leningen 
vermeerderd met het jaarlijkse financieringssaldo en 
verminderd met eventuele vastrentende beleggingen 
en liquiditeiten.
De doelstelling van het rentemanagement binnen 
WoonGoed 2-Duizend is een evenwichtige spreiding 
van risico’s: In een periode van 12 maanden dient het 
relatieve renterisico de grens van 15% van de netto-
financieringsbehoefte niet te overschrijden. Tevens 
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dient de vermogenskostenvoet van het vreemd ver-
mogen binnen de aanvaardbare risiconorm te blijven.
“Stichting WoonGoed 2-Duizend” hanteert de vol-
gende voorwaarden:
•  Er worden geen renteafspraken gemaakt voor ren-

teconversies (voorwaartse fi xaties) die verder dan 
drie jaar in de toekomst liggen.

•  Het gebruik van rente-instrumenten is uitsluitend 
toelaatbaar om het rentetype van de leningenpor-
tefeuille te veranderen dan wel om renterisico’s te 
beperken.

•  Het gebruik van rente-instrumenten met een “open 
einde” is niet toegestaan.

•  Er dient steeds een verband te bestaan tussen de 
opbouw van de leningenportefeuille, beleggingen 
en/of nieuw aan te trekken middelen en het gebruik 
van rente-instrumenten. Het volume van de rente-
instrumenten moet aansluiten bij de omvang van de 
gesignaleerde risico’s.

•  Toegestane rente-instrumenten zijn:
•  Fixerend: Forward Rate Agreement, Interest Rate 

Swap.
•  Afschermend: Cap, Floor of Collar, Swaption.

Treasury transacties in 2011
In 2011 is één transactievoorstel uitgevoerd:
•  Het aantrekken van een tweetal payersswaps van 

elk € 7 mln. afgesloten bij Rabobank:

Kredietwaardigheid en facilteringsvolume
In oktober 2011 heeft “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend” een terugkoppeling gekregen van het Waar-
borgfonds Sociale Woningbouw (WSW) inzake de 
kredietwaardigheid en het faciliteringsvolume. Op ba-
sis van de ingediende prognoses van de jaren 2011 tot 
en met 2013 heeft het WSW geoordeeld dat Woon-
Goed 2-Duizend voldoet aan de eisen van krediet-
waardigheid. 
Daarnaast heeft het WSW de beschikbare borgingsfa-
ciliteit voor 2011 t/m 2013 vastgesteld op € 25 mil-
joen. 

Solvabiliteits- en continuïteitsoordeel
Door het Centraal Fonds Volkshuisvesting wordt jaar-
lijks een beoordeling gemaakt van de solvabiliteit en 
de continuïteit van de corporatie. 

Bij het continuïteitsoordeel wordt het door het CFV 
vastgestelde volkshuisvestelijk vermogen van Woon-
Goed 2-Duizend vergeleken met het ingeschatte 
risico plus vermogenbeklemming. Op basis van de 
beoordeling van de ingediende prognosegegevens 
2011-2015 is het CFV tot de conclusie gekomen dat 
de fi nanciële continuïteit van WoonGoed 2-Duizend 
voldoende is gewaarborgd en dat de voorgenomen 
activiteiten in fi nancieel opzicht passen bij de vermo-
genspositie. Hiermee heeft WoonGoed 2-Duizend 
een A1-oordeel gekregen. 

Ook ten aanzien van de solvabiliteit heeft het CFV 
geoordeeld dat deze “voldoende” is.

Swap I
Hoofdsom  €  7 mln.
Startdatum  2 juli 2012
Einddatum  1 juli 2025
Roldatum  1 juli
Vaste rente  3,8075%
Break-clause  10 juni 2021

Swap II
Hoofdsom  €  7 mln.
Startdatum  5 december 2012
Einddatum  1 december 2023
Roldatum  1 december
Vaste rente  3,7875%
Break-clause  10 juni 2021

Beide transacties zijn vooraf afgestemd met het WSW.
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8.1 Kengetallen 

 2011 2010 2009 2008 2007

     

Woningen in exploitatie 4.730 4.799 4.470 4.433 4.434

Garages en parkeerplaatsen 482 482 436 384 331

Overige objecten 157 151 140 116 119

Totaal aantal verhuureenheden 5.369 5.432 5.046 4.933 4.884

     

 Totale verzekerde waarde (x 1 miljoen euro) 502 442 424 372 372

     

Mutatiegraad woningen 8,2 7,5 8,0 8,8 8,4

     

Financiële continuïteit     

Solvabiliteit 26,30% 26,21% 27,20% 27,36% 30,16%

Liquiditeit (current ratio) 2,96% 2,26% 2,34% 1,97% 2,17

Rentabiliteit eigen vermogen (REV) 6,44% 6,06% 2,19% 1,20% -/-0,64%

Rentabiliteit totale vermogen 4,19% 3,91% 3,27% 2,67% 1,83%

     

Personeelsbezetting     

Voltijds, ultimo jaar 51,0 53,0 55,0 53,3 47,9

Voltijds, per 1000 woningen in exploitatie 11,1 11,2 12,3 12,0 10,8

     

Balans en winst- en verliesrekening     

Weerstandsvermogen per woning 

in exploitatie 17.974 16.689 16.444 15.736 15.543

     

Salarissen en sociale lasten per woning  

in exploitatie 770 704 699 606 551

Bedrijfsresultaat per woning   in exploitatie 2.837 2.389 1.887 1.072 826

Rentebaten per woning in exploitatie 26 98 91 176 115

Rentelasten per woning in exploitatie 1.706 1.475 1.617 1.346 1.040

Jaarresultaat per woning in exploitatie

(voor belasting) 1.157 1.012 838 189 -/-99 

Tabel: kengetallen 2007-2011 (vanaf 2007 op basis van de geconsolideerde jaarrekening)
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8.2 Verbindingen 

Verbinding Stichting Bijzonder Beheer Dienstverlening

Rechtsvorm Stichting
Vestigingsplaats Roermond
Statutaire doelstelling Overnemen in eigendom van woonwagenstand-
  plaatsen en huurwoonwagens van gemeenten  
  om deze vervolgens te verhuren alsmede het  
  beheer te voeren.   
Kern/Neven-activiteiten in verslagjaar Verwerven en beheren van woonwagens en 
  woonwagenstandplaatsen. 
Heeft consolidatie binnen de TI plaatsgevonden ? Nee

Financiële gegevens 2011: 
Stichting 
Eigen vermogen (o.b.v.concept- jaarrekening 2011) € -/- 195.784
Jaaromzet Nihil
Belang in % 50%
Nominale waarde belang, preferentie en/of prioriteit € -/- 195.784
Intrinsieke waarde € -/- 195.784
Eventuele overige participanten in vennootschap Stichting Wonen Zuid 
 
Stichting / Vereniging 
Wijze en mate van bestuurlijke zeggenschap Directeur VastGoed van de toegelaten instelling is 
  bestuurder van de stichting
Eventuele overige participanten in vennootschap N.v.t.
 
Geldstromen: 
Van TI naar verbinding 
Doorberekende kosten aan de verbinding Geen.
Waarde verstrekte lening(en) € 97.000. Is afgewaardeerd tot € 0.
Rentepercentage 4% rentevergoeding
Zekerheden Geen.
Aflossingstermijn 10 jaar

Van verbinding naar TI 
Ontvangen winstuitkeringen door TI Geen
Afgegeven zekerheden ten behoeve van de verbinding Meerjarengarantie afgegeven
Maximale risico-exposure  / aansprakelijkheid € 97.000

Risicobeheersing: 
- Wijze waarop de risicobeheersing plaatsvindt De woningstichtingen Wonen Zuid en “WoonGoed
- Verkregen zekerheden 2-Duizend” participeren in gelijke verhouding in de 
  verbinding. Het bestuur van de stichting wordt 
  gevormd door de bestuurder van Wonen-Zuid en 
  de directeur VastGoed van “Stichting WoonGoed
  2-Duizend”.
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WoonGoed 2-Duizend
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Dhr. Peter Beeks: 06 54 95 05 73
 Fax Privé: 462 91 37

Monique Houben: (0475) 418 418
  Fax:(0475) 476 77 66

Dhr. J. Hochstenbach

Blauw: PMS 281
Geel: PMS   123
Geel: PMS   123   40% 
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9 De organisatie

 9.1 Juridische organisatiestructuur

De juridische organisatiestructuur van WoonGoed 
2-Duizend bestaat uit een stichting (“Stichting Woon-
Goed 2-Duizend”, de toegelaten instelling) en een 
holdingstructuur. De keuze hiervoor is enerzijds in-
gegeven door de (toenmalige) fi scale ontwikkelingen, 
anderzijds was de omvangrijke en sterk groeiende 
projectenportefeuille aanleiding om dit vanuit risico-
management op een transparante wijze te structu-
reren. Dit heeft in 2005 geleid tot de oprichting van 
een holdingmaatschappij (Holding VastGoed 2-Dui-
zend B.V.) waarvan de toegelaten instelling “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” enig aandeelhouder en te-
vens bestuurder is. 

De holding heeft een vijftal 100% dochteronderne-
mingen:
• VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. 
• VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V. 
• VastGoed 2-Duizend ‘t Thaal B.V. 
• VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V.
• Viaglas B.V.

De jaarrekeningen van deze vennootschappen worden 
meegeconsolideerd in de jaarrekening van “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend”. 

Viaglas B.V. VastGoed
2-Duizend

Projecten B.V.

VastGoed
2-Duizend

Reppelveld B.V.

VastGoed
2-Duizend
’t Thaal B.V.

VastGoed
2-Duizend

Groenewoud B.V.

Stichting
WoonGoed
2-Duizend

Holding
VastGoed 

2-Duizend B.V.

VOF
Agnetenberg

(50%)

VOF
’t Thaal
(50%)

Schematisch wordt de juridische organisatie als volgt weergegeven: 



pagina 84 | jaarverslag 2011

Governance
Het bestuur van “Stichting WoonGoed 2-Duizend” 
bestaat uit een directeur/bestuurder. “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” vormt het bestuur van Hol-
ding VastGoed 2-Duizend B.V. 
Op haar beurt vormt Holding VastGoed 2-Duizend 
B.V. het bestuur van de dochtervennootschappen.
Het toezicht op de totale organisatie vindt plaats 
door de toezichthouder van de toegelaten instelling, 
de Raad van Commissarissen van “Stichting Woon-
Goed 2-Duizend”. 
 
Binnen “Stichting WoonGoed 2-Duizend” vindt de ex-
ploitatie en beheer plaats van sociale huurwoningen 
en gebouwen met een maatschappelijke functie.
Holding VastGoed 2-Duizend B.V. is een houdster-
maatschappij; dat wil zeggen dat hierin geen activi-
teiten worden ontplooid anders dan het houden van 
100% van de aandelen van de dochtermaatschappijen. 

De projectontwikkelingsactiviteiten zijn onderge-
bracht bij VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. Deze ven-
nootschap ontwikkelt en realiseert projecten in op-
dracht van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”. 

Voor het project ‘Reppelveld’ is gezien de lange door-
looptijd gekozen om een afzonderlijke juridische enti-
teit op te richten: VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V.

Voor de grondexploitatie van het plangebied ’t Thaal 
te Echt-Susteren is eveneens een afzonderlijke ven-
nootschap opgericht: VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V. 
Deze vennootschap participeert voor 50% in VOF ’t 

Thaal. Samen met de andere firmant (Bouwontwikke-
ling Jongen B.V.) wordt door deze VOF de grondex-
ploitatie van het plangebied ’t Thaal te Echt ter hand 
genomen.

In VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V. vindt de exploi-
tatie plaats van het gelijknamige conferentiecentrum 
in Swalmen. Deze activiteiten zijn in 2011 afgebouwd 
en per 1 januari 2012 beëindigd. 

Ten behoeve van de exploitatie en ontwikkeling van 
het Agnetenberg kloostercomplex in Sittard is een 
vennootschap onder firma opgericht: VOF Agnetenberg. 
Firmanten zijn “Stichting WoonGoed 2-Duizend” en 
Woningstichting VitaalWonen, die gezamenlijk de her-
ontwikkeling van dit complex ter hand zullen nemen.

In Viaglas B.V. zijn de glasvezelactiviteiten onderge-
bracht die zijn verzelfstandigd. Met ingang van sep-
tember 2011 heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend 
haar aandeel hierin verkocht aan Stichting CAI Hoog-
vonderen (30%) en Vision 2025 Kerkrade BV (30%). 
Als gevolg hiervan heeft WoonGoed 2-Duizend een 
minderheidsaandeel overgehouden van 40%. 

De werkzaamheden die plaatsvinden binnen de hol-
dingstructuur worden verricht door medewerkers 
van “Stichting WoonGoed 2-Duizend”, waarbij de 
werkzaamheden worden doorbelast aan de betref-
fende B.V. of project. In de vennootschappen is geen 
sprake van dienstverbanden. 
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9.2 Personeel en interne organisatie

Personeelsverloop  
Het aantal personeelsleden is dit jaar per saldo afge-
nomen met 2. 
Op 31 december 2010 waren er 60 medewerkers 
in dienst en per 31 december 2011 waren dit er 58. 
Hiervan waren 24 medewerkers vrouwelijk en 34 
mannelijk. 
Het personeelsbestand is met 2,04 fte’s afgenomen 
tot 50,96. Het aantal formatieplaatsen per 1000 wo-
ningen in exploitatie bedroeg 11,05.

In 2011 zijn 2 personeelsleden in dienst gekomen, ver-
deeld over de afdelingen Directie en ICT. Uitgedrukt 
in fulltime equivalenten is dit een uitbreiding van 1,67 
fte. Bij de afdeling Directie is een nieuwe algemeen di-
recteur/bestuurder benoemd en op de afdeling ICT is 
de functie van medewerker Documentatie Informatie 
Voorziening ingevuld.

In het verslagjaar zijn 4 personeelsleden uit dienst ge-
treden; 1 personeelslid heeft op eigen verzoek ont-
slag genomen en bij 3 medewerkers zijn de tijdelijke 
dienstverbanden niet verlengd.

Leeftijdsopbouw
De gemiddelde leeftijd van het personeel is met 0,9 
jaar gestegen tot 48,5 jaar. 
De opbouw van het personeelsbestand laat het vol-
gende beeld zien:

< 30 jaar: 7%

30-40 jaar: 7%

40-50 jaar: 45%

> 50 jaar: 41%

Gemiddelde dienstjaren
Het gemiddelde aantal dienstjaren van de medewer-
kers in dienst per 31 december 2011 is ten opzichte 
van vorig jaar met 1,25 jaar toegenomen tot 13,65 
jaar. 

Jubilarissen
In 2011 hebben we binnen onze organisatie van drie 
medewerkers een dienstjubileum mogen vieren. Op 1 
juli was Jolanda Munnichs 12,5 jaar in dienst; op 16 juni 
was Jean Renet 25 jaar in dienst en op 14 december 
was Angèle Nieskens 12,5 jaar in dienst. In alle drie de 
gevallen is hier op gepaste wijze aandacht aan besteed. 

Personeelsvereniging 
Ook dit jaar heeft de personeelsvereniging diverse 
geslaagde activiteiten binnen en buiten de werksfeer 
georganiseerd.

Ziekteverzuim
Het totale ziekteverzuim, het korte en langdurige ver-
zuim, vertoonde in 2011 ten opzichte van de voor-
gaande jaren een toename: 3,83% in 2009, 2,98 % in 
2010 en 4,06% in 2011. 
De hoogte van het ziekteverzuimpercentage kan voor 
een belangrijk gedeelte worden toegeschreven aan 
een aantal lange ziektegevallen. Alle gevallen waren 
niet werk gerelateerd.
WoonGoed 2-Duizend heeft bewust gekozen voor 
een preventief verzuimbeleid. Centraal hierbij staat 
het optimaal gezond en fi t houden van de werkne-
mers en dit levert een win-win situatie op voor werk-
nemers en werkgever, hetgeen leidt tot meer produc-
tiviteit en rendement. 

Arbobeleid
Door vier personeelsleden is ook dit jaar weer een 
herhalingscursus bedrijfshulpverlening gevolgd.
Geconstateerd kan worden dat door het gereedko-
men van het nieuwe kantoor de personeelsleden een 
ruimere en beter uitgeruste werkplek hebben.  
Ultimo 2009 is een risico-inventarisatie en evaluatie 
(RI&E) uitgevoerd met daaraan gekoppeld een Plan 
van aanpak. De toetsing is uitgevoerd conform de 
hiervoor geldende regels. In 2011 zijn een aantal pun-
ten uit dit Plan van aanpak nader uitgewerkt.
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Overleg en Organisatie
Binnen onze organisatie kennen wij de volgende over-
legorganen:

Raad van Commissarissen
De Raad van Commissarissen is belast met het toe-
zicht op het bestuur en de algemene gang van zaken 
binnen de corporatie. De Raad van Commissarissen 
kan het bestuur gewenst en ongewenst adviseren 
over het te voeren beleid en richt zich bij de vervul-
ling van haar taak naar de gehele corporatie. De Raad 
van Commissarissen houdt bij de taakvervulling zo-
veel mogelijk rekening met de belangen van de huur-
ders, werknemers, leveranciers, de overheid en ande-
re stakeholders van de corporatie. Bij de uitoefening 
van hun taak richten de toezichthouders zich ook op 
de maatschappelijke doelstellingen en de sociale huis-
vestingstaak van de woningstichting. De reguliere ver-
gaderingen tussen de Raad van Commissarissen en de 
directieraad worden zes maal per jaar gehouden. Er 
kunnen zich echter omstandigheden voordoen waar-
door de Raad van commissarissen buiten de reguliere 
vergaderingen om bij elkaar komt.

Directieraad
Het directieraadoverleg wordt 2-wekelijks gehouden. 
Het betreft een overleg op strategisch en tactisch 
niveau, waarin het beleid van “Stichting WoonGoed 
2-Duizend” wordt vastgesteld en waarin de voort-
gang van de nieuwbouwprojecten wordt bewaakt. 
De directieraad wordt gevormd door Karel Boonen 
(directeur/bestuurder), Peter Beeks (directeur Vast-
Goed), Bas Cremers (directiesecretaris) en Karel van 
Montfort (Sectorhoofd WoonGoed).

Afdelingsoverleg 
Per afdeling vindt op vastgestelde tijden het afdelings-
overleg plaats. Het overleg per afdeling betreft het ope-
rationele niveau. De terugkoppeling naar Directieraad 
vindt plaats door het desbetreffende directieraadlid.

OR – overlegvergaderingen
De vergaderingen worden zeven keer per jaar gehou-
den. De directeur/bestuurder en de directiesecretaris 
nemen deel aan de overlegvergadering namens de di-
rectieraad. 
Het doel van deze vergaderingen is de werknemers 
door middel van hun vertegenwoordigers (OR) te 
betrekken bij de besluitvorming die ten grondslag ligt 
aan de dagelijkse bedrijfsvoering. Naast dit overleg 
met de directeur/bestuurder heeft de OR ook verga-
deringen binnen eigen kring.

SMT - overleg
Het Sociaal Medisch Team, bestaande uit de casema-
nager Gepoma, de directeur/bestuurder en de perso-
neelsfunctionaris, probeert met dit overleg o.a. lang-
durig zieken c.q. WAO-ers op een goede manier weer 
werkzaam te laten zijn binnen of buiten “Stichting 
WoonGoed 2-Duizend” (re-integratie). Tevens wordt 
aandacht besteed aan de arbeidsomstandigheden en 
het verzuim.

Informatie aan het personeel
Via diverse media wordt het personeel regelmatig 
geïnformeerd zodat zij op de hoogte blijven van de 
ontwikkelingen binnen “Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend”. De meest gebruikelijke manieren van infor-
matieverschaffing zijn WoonGoedNet (intranet van 
WoonGoed 2-Duizend), email en de website. Ook het 
afdelingsoverleg vormt een belangrijk communicatie-
kanaal. De informatie varieert van beleidsinformatie, 
ontwikkelingen nieuwbouw en personele nieuwtjes 
tot CAO-ontwikkelingen. Daarnaast wordt het perso-
neel tijdens personeelsbijeenkomsten (twee tot drie 
keer per jaar) geïnformeerd. Voor bepaalde thema’s of 
spoedeisende informatieverstrekking worden perso-
neelsbijeenkomsten georganiseerd. De agenda’s van 
de personeelsbijeenkomsten worden of door de OR 
of in samenspraak met de OR opgesteld.
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9.3 Ondernemingsraad

Voorwoord 
De bestuurswisseling in het derde kwartaal beteken-
de dat  2011 het jaar was waarin de OR voor het 
eerst in de geschiedenis van haar bestaansrecht het 
zogenaamde adviesrecht voor de benoeming van een 
nieuwe bestuurder uitoefende. Op de achtergrond le-
verde dit levendige discussies op over de te volgen 
procedure bij de benoeming, het gewenste profi el 
voor de nieuwe bestuurder, de rol van het  personeel 
hierbij en het hoe, waarom en wanneer van de even-
eens geplande visitatie. Uiteindelijk liep alles op rol-
letjes; de planning werd gemakkelijk gehaald en de OR 
mag constateren dat zowel de gevolgde procedure als 
de uiteindelijke benoeming tot tevredenheid stemt.
Omdat de bestuurswisseling pas in september plaats-
vond werd 2011 ook gekenmerkt door een lange 
periode van wachten, waarbij in de organisatie veelal 
een afwachtende houding werd aangenomen . Diverse 
zaken werden dan ook uitgesteld onder het mom van 
‘dat regelen we wel met de nieuwe bestuurder’.
De OR is benieuwd wat er gaat veranderen en ook 
de nieuwe bestuurder zal zich ongetwijfeld afvragen 
wat er allemaal op hem afkomt. Eén ding is voor ie-
dereen duidelijk; niet té hard van stapel lopen met 
veranderen…
Dit is dus ook (nog?) niet gebeurd maar tegelijkertijd 
mogen we als OR-leden niet achterover leunen en is 
een actieve en participerende houding van groot be-
lang. Er moet immers nog heel wat geregeld worden. 
Hierop kom ik verderop in het verslag terug. Wat ik 
nu wel al zie is dat er hard gewerkt wordt aan de ver-
andering en / of implementatie van diverse bedrijfs-
processen. Dit komt van en door de medewerkers, 
precies zoals dit volgens de OR hoort. De werkdruk 
is hoog, maar men gaat er voor. Er zijn duidelijke dead-
lines weggezet. 

Een goed begin is het halve werk: Hopelijk komt de 
vernieuwing, die voor diverse onderdelen hoognodig 
was, goed uit de verf. De motivatie omzetten naar 
daadkracht. Wij gaan ervoor.

Organisatiewijziging / huisvesting 
In 2011  hebben OR verkiezingen plaatsgevonden en is 
de samenstelling van de Ondernemingsraad gewijzigd. 

Samenstelling per 16 maart 2011:

René Geurts voorzitter   tot 2015

Alie Vaesen secretaris   tot 2013

Annie Frielink lid   tot 2015

Yvonne Linssen lid  tot 2013

Wim Derix lid   tot 2013
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Afspraak is dat zodra de nieuwe bestuurder is geïn-
stalleerd, Yvonne het stokje van René overneemt en 
voorzitter wordt van de OR.

Vergaderingen
In 2011 heeft de Ondernemingsraad 8 keer vergaderd, 
waarvan 6 x verslag is gemaakt. 
Met de voorzitter van de Raad van Bestuur hebben 
5 overlegvergaderingen plaatsgevonden, waarvan 5 x 
een verslag is gemaakt. 
In verband met de bestuurswisseling hebben er min-
der overlegvergaderingen met de zittende bestuurder 
plaatsgevonden.
Een delegatie van de OR heeft 2 x deelgenomen aan 
OR Platform.
 
Belangrijke onderwerpen die in 2011 besproken 
zijn waren:

1 Visitatie: 
Uit het rapport blijkt dat WoonGoed 2-Duizend er 
goed uitgekomen is. Volgens de “Governance code” 
blijkt dat de Raad van Commissarisleden te lang zit-
ting hebben. Er is een vervroegd rooster van aftreden 
opgesteld. Binnen 2 jaar zal nagenoeg de hele Raad 
van Commissarissen zijn vernieuwd.

2 Vacature nieuwe bestuurder:
De OR heeft een gesprek gehad met bureau Rieken & 
Oomen die de werving en selectie doet voor de nieu-
we bestuurder. Op 10 mei 2011 heeft een gesprek 
plaatsgevonden met een kandidaat bestuurder. Voor-
dat dit gesprek plaatsvond, heeft de OR een enquête 
naar de achterban uitgedaan. Aan de hand van vragen 
en opmerkingen van medewerkers heeft de OR een 
selectie gemaakt en deze voorgelegd aan de kandidaat 
bestuurder. De OR heeft aan het gesprek met de kan-
didaat- bestuurder een goed gevoel overgehouden. 

3 Oude en nieuwe bestuurder:
Op 20 juni heeft vetrekkend bestuurder Henk Stevens 
een laatste overlegvergadering met de OR gehad . Per 1 
september zal Karel Boonen de functie van bestuurder 
gaan vervullen. De OR keek uit naar de overlegverga-
deringen met de nieuwe bestuurder en op 3 oktober 
2011 vond de eerste officiële overlegvergadering met 
Karel Boonen plaats. Op de agenda stonden een ver-
dere kennismaking, werkwijze overleg en een korte 
bespreking van belangrijke punten die in het verleden 
uitgesteld c.q. niet opgepakt zijn. Dit zijn onder andere 
het HRM-beleid en als belangrijk onderdeel hiervan 
functionerings- en beoordelingsgesprekken.

De bedoeling was dat Yvonne Linssen mijn taak als 
voorzitter zou overnemen. Door de (langdurige) ziek-
te van Yvonne zal ik de taak als voorzitter voorlopig 
blijven uitoefenen. Te zijner tijd zal er een wisseling 
met Yvonne plaatsvinden. 

De punten die de directie op korte termijn wil oppak-
ken en waarin de OR zich kan vinden zijn:
• HRM
• Strategisch voorraadbeheer
• Dienstverlening
• ICT
• Werkkostenregeling en Vervoersregelingen

De OR zou graag zien dat ook aan de integriteits-
code een klokkenluiderregeling gekoppeld gaat wor-
den. Directie vraagt de OR dit uit te werken in een 
initiatiefvoorstel.

4 OR commissies:
Naast de OR-leden heeft de OR behoefte aan OR-
commissies. Dit om de werkdruk bij de OR-leden te 
verminderen en om diegenen die kennis van zaken 
hebben of nauw betrokken zijn bij een bepaald onder-
werp, meer inbreng te geven. Karel Boonen heeft dit 
goedgekeurd.

We zijn gestart met een vervoers-commissie en 
een financiële commissie. Deze commissies zullen in 
de regel bestaan uit 1 OR-lid en 1 à 2 personen uit 
het werkapparaat De betreffende commissieleden 
kunnen op vrijwillige basis hieraan meewerken, bin-
nen de gestelde kaders van de OR. Voor hen geldt 
dezelfde rechtsbescherming als voor OR-leden 
en men moet een urenverantwoording opstellen. 

5 Nieuwe contactcommissaris:
Leon Emans is de nieuwe voorzitter van de Raad van 
Commissarissen geworden. Hierdoor vervalt zijn 
functie als contactcommissaris voor de OR. 
Paul Spruijt is voorgedragen als nieuwe contactcom-
missaris. 

6 Vertrouwenspersoon:
Miriam Meijers is de nieuwe vertrouwenspersoon 
van WoonGoed 2-Duizend geworden. Miriam is 
werkzaam bij Gepoma. De OR heeft in december 
2011 een kennismakingsgesprek met haar gehad. Te 
zijner tijd zal zij met alle medewerkers kennismaken. 
Miriam Meijers kan, in tegenstelling tot de tot nu toe 
gangbare procedure, rechtstreeks benaderd worden 
door alle personeelsleden. 
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Samenvattend kan ik stellen dat er nog veel werk te 
verrichten is voor de OR. Voor 2012 hoopt de OR dan 
ook nog meer te kunnen betekenen voor de achter-
ban. Dit moet zeker lukken gezien de nu al zichtbare 
voortvarendheid van de nieuwe directie met betrek-
king tot o.a. de optimalisatie van de ICT, de dienst-
verlening, het strategisch voorraadbeheer en HRM/
beleid. De rode draad hierin is een goede interne 
communicatie. De OR beschouwt de naleving hiervan 
als één van de speerpunten van haar takenpakket.

Reuver, 29 maart 2012

René Geurts,
Voorzitter Ondernemingsraad WoonGoed 2-Duizend.
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1 Geconsolideerde balans per 31 december 2011
 (na voorgestelde resultaatbestemming)  

  
 31 december 2011 31 december 2010
   

Vaste activa Ref. € € € €

     
Materiële vaste activa 9.1    
Onroerende en roerende zaken in exploitatie  240.313.526  233.349.904 
Onroerende en roerende zaken in ontwikkeling  14.409.470  7.168.097 
Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden  5.121.667  4.636.400 
Onroerende en roerende zaken ten dienste  8.999.673  10.257.708 
  van de exploitatie
   268.844.336  255.412.109
     
Financiële vaste activa 9.2    
Deelnemingen  200.805  0 
Te vorderen BWS-subsidies  246.362  204.621 
Leningen u/g  1.182.297  1.187.798 
Latente belastingvordering  4.829.054  4.914.367 

   6.458.518  6.306.786

Vlottende activa     
     
Voorraden 9.3    
Onderhanden werk  16.609.499  22.772.392 
Verkoopwoningen  1.779.866  2.700.000 

   18.389.365  25.472.392
     
Vorderingen 9.4    
Huurdebiteuren  287.345  352.318 
Overige debiteuren  613.741   337.459 
Gemeenten  371.996  61.085 
Participanten en maatschappijen waarin 
  wordt deelgenomen  425.066  0 
Belastingen en premies sociale verzekeringen  3.533.430  1.614.687 
Overige vorderingen  342.452  1.532.718 
Overlopende activa  146.240  156.736 

   5.720.270  4.055.003
     
Liquide middelen 9.5  23.846.909  12.432.225

   323.259.398  303.678.515
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 31 december 2011 31 december 2010
   

 Ref. € € € €

    
Groepsvermogen  9.6    
Eigen vermogen   85.018.232  79.588.778
     
     
Voorzieningen 9.7    
Onrendabele investeringen nieuwbouw  2.629.015  1.692.926 
Latente belastingverplichtingen  181.349  250.254 

   2.810.364  1.943.180
     
Langlopende schulden  9.8    
Leningen overheid en kredietinstellingen  218.160.870  202.525.153 
Leningen o/g overige  237.500  237.500 
Vruchtgebruik onroerende zaken  772.152  820.369 
Waarborgsommen  63.989  25.220 

   219.234.511  203.608.242
     
     

Kortlopende schulden 9.9    
Schulden aan gemeenten  27.000  211.409 
Schulden aan leveranciers  2.976.325  7.297.358 
Belastingen en premies sociale verzekeringen  7.972.638  6.331.380 
Overige schulden  273.994  221.263 
Overlopende passiva  4.946.334  4.476.905 

   16.196.291  18.538.315

     
   323.259.398  303.678.515
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2 Geconsolideerde winst-en-verliesrekening over 2011 
 

  2011 2010

 Ref. € €

Bedrijfsopbrengsten   
Huren 10.1 28.029.914 26.409.565
Vergoedingen 10.2 587.345 636.578
Verkoop onroerende zaken en projecten voor derden 10.3 4.583.427 5.091.394
Erfpachtcanons 10.4 340.367 309.318
Overige bedrijfsopbrengsten 10.5 231.023 256.592

Som der bedrijfsopbrengsten  33.772.076 32.703.447

Bedrijfslasten   
Afschrijvingen op materiële vaste activa 10.6 3.420.008 3.309.391
Overige waardeveranderingen materiële vaste activa 10.7 1.512.000 3.835.526
Lonen en salarissen 10.8 2.735.939 2.458.141
Sociale lasten  355.801 333.233
Pensioenlasten  551.342 566.041
Lasten onderhoud 10.9 6.054.560 5.167.484
Overige bedrijfslasten 10.10 5.724.915 5.639.310

Som der bedrijfslasten  20.354.565 21.309.126

Bedrijfsresultaat   
  13.417.511 11.394.321
Financiële baten en lasten   
Intrestbaten 10.11 125.169 465.061
Intrestlasten 10.11 -8.068.794 -7.032.326

  -7.943.625 -6.567.265
   
Groepsresultaat uit gewone bedrijfs-
uitoefening voor belastingen  5.473.886 4.827.056
   
Belastingen 10.12 -16.407 1.256.826
Resultaat deelnemingen 10.13 -28.025 0

   
Nettoresultaat na belastingen  5.429.454 6.083.882
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3 Geconsolideerd kasstroomoverzicht 2011 
 (indirecte methode)

  2011  2010
   

  € € € €

Kasstroom uit operationele activiteiten    
Bedrijfsresultaat  13.417.511  11.394.321
    
Aanpassingen voor:    
Afschrijvingen  3.415.605  3.309.391 
Waardeveranderingen MVA  -1.520.089  2.288.880 
Vrijval/dotatie voorzieningen  867.184  1.796.900 
   2.762.700  7.395.171
   16.180.211  18.789.492
Veranderingen in werkkapitaal:    
Voorraden   7.256.777  2.357.261 
Vorderingen  -1.665.267  2.346.454 
Kortlopende schulden (excl. bankkrediet)  -2.342.024  3.511.931 
   3.249.486  8.215.646
Kasstroom uit bedrijfsoperaties   19.429.697  27.005.138
    
Ontvangen interest  125.169  465.061 
Betaalde interest  -8.068.794  -7.032.326 
Resultaat deelnemingen  -28.025  0 
Vennootschapsbelasting   -16.407  1.256.826 
   -7.988.057  -5.310.439
Kasstroom uit operationele activiteiten   11.441.640  21.694.699
    
Kasstroom uit investeringsactiviteiten    
Investeringen in materiële vaste activa  -17.542.857  -35.171.445 
Desinvesteringen materiële vaste activa  2.041.364  1.446.862 
Investeringen in financiële vaste activa  -245.744  -80.414 
Desinvesteringen financiële vaste activa  94.012  87.151 
Kasstroom uit investeringsactiviteiten   -15.653.225  -33.717.846
    
Kasstroom uit financieringsactiviteiten    
Ontvangsten uit langlopende schulden   23.990.552  24.973.767 
Aflossing langlopende schulden  -8.364.283  -2.894.143 

Kasstroom uit financieringsactiviteiten   15.626.269  22.079.624
    
    
Toename geldmiddelen    11.414.684  10.056.477
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4.1 Algemeen

Stichting WoonGoed 2-Duizend is een stichting met 
de status van “toegelaten instelling volkshuisvesting”. 
Ze heeft specifieke toelating in de regio’s Midden-Lim-
burg, Noord-Limburg, Sittard-Geleen, Delft en Den 
Haag en is werkzaam binnen de juridische wetgeving 
uit de Woonwet en het Besluit Beheer Sociale Huur-
sector. De vestigingsplaats is Reuver, gemeente Beesel. 
De activiteiten bestaan voornamelijk uit de exploita-
tie en ontwikkeling van woningen.

4.2 Grondslagen voor consolidatie

In de consolidatie worden opgenomen de financiële 
gegevens van ‘’Stichting WoonGoed 2-Duizend’’ en 
haar groepsmaatschappijen. Dit betreft alle maat-
schappijen waarmee zij een organisatorische en eco-
nomische eenheid vormt. Integraal in de consolidatie 
worden opgenomen deelnemingen waarin beslissende 
zeggenschap op het beleid kan worden uitgeoefend. 
In het algemeen betreft het deelnemingen waarin het 
belang meer dan 50% bedraagt. 

Proportioneel in de consolidatie worden opgenomen 
deelnemingen in entiteiten voor zover eenzelfde in-
vloed op het beleid kan worden uitgeoefend als door 
elk der overige participanten. Looptijd en rechtsvorm 
zijn hierbij niet van belang. Waarderingsgrondslagen 
van groepsmaatschappijen zijn waar nodig gewijzigd 
om aansluiting te krijgen bij de geldende waarderings-
grondslagen voor de Groep. Daar waar van de gege-
vens in totaliteit geen belangrijke invloed uitgaat op 
de geconsolideerde winst- en verliesrekening is van 
correctie van de grondslagen afgezien. 

Vanaf de oprichtings-/overnamedatum worden de resul-
taten en de identificeerbare activa en passiva van nieuwe 
groepsmaatschappijen opgenomen in de geconsolideer-
de jaarrekening. De oprichtings-/overnamedatum is het 
moment dat beslissende zeggenschap kan worden uitge-
oefend in de betreffende groepsmaatschappij. 

4 Algemene toelichting

De verkrijgingspijs bestaat uit het geldbedrag of equi-
valent dat is overeengekomen voor de verkrijging van 
de overgenomen entiteit vermeerderd met eventuele 
direct toerekenbare kosten. Indien de verkrijgingspijs 
hoger is dan het nettobedrag van de reële waarde van 
de identificeerbare activa en passiva wordt het meer-
dere als goodwill geactiveerd onder de immateriële 
vaste activa.
Groepsmaatschappijen blijven in de consolidatie op-
genomen tot het moment dat zij worden verkocht; 
deconsolidatie vindt plaats op het moment dat de be-
slissende zeggenschap wordt overgedragen.

 
De in de consolidatie begrepen rechtspersonen en 
vennootschappen zijn:

Volledig geconsolideerd

Holding VastGoed 2-Duizend B.V., Beesel (100%)

VastGoed 2-Duizend Projecten B.V., Beesel (100%)

VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V., Beesel (100%)

VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V., Beesel (100%)

VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V., Beesel (100%)

Proportioneel geconsolideerd

V.O.F. ’t Thaal, Beesel (50%)

V.O.F. Agnetenberg, Beesel (50%)

Niet meegeconsolideerd

ViaGlas B.V., Beesel (40%)

In eerste instantie heeft consolidatie plaatsgevonden 
(proportioneel) tussen VastGoed 2-Duizend 
’t Thaal B.V. en de V.O.F. ’t Thaal. Vervolgens heeft con-
solidatie plaatsgevonden tussen Holding VastGoed 
2-Duizend B.V. en de vier dochterondernemingen 
waarvan zij 100% eigenaar is. Tot slot, heeft consoli-
datie plaatsgevonden tussen de toegelaten instelling, 
Holding VastGoed 2-Duizend B.V. en V.O.F. Agneten-
berg.
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als het groepsresultaat geëlimineerd voor zover deze 
resultaten nog niet door een overdracht van het ver-
kregen actief of passief aan derden buiten de groep 
zijn gerealiseerd.

4.3 Stelselwijziging

Er is in het onderhavige boekjaar geen sprake geweest 
van een stelselwijziging.

4.4 Schattingswijzigingen

In het kader van de bepaling van de bedrijfswaarde van 
de materiële vaste activa in exploitatie zijn schattings-
wijzigingen doorgevoerd die nader uiteengezet zijn in 
de toelichting. (toelichting mutatie bedrijfswaarde).

4.5 Schattingen

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het 
opstellen van de jaarrekening vormt de directie van 
‘’Stichting WoonGoed 2-Duizend’’ zich verschillende 
oordelen en maakt schattingen die essentieel kunnen 
zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. 
Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 
1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van 
deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehoren-
de veronderstellingen opgenomen bij de toelichting 
op de betreffende jaarrekeningposten.
De voornaamste schattingen betreffen de bedrijfs-
waarde-berekening alsmede de bepaling van de ge-
vormde (actieve en passieve) belastinglatenties.

De activiteiten van Holding VastGoed 2-Duizend B.V. 
bestaan uitsluitend uit het houden van aandelen van 
de onderliggende vennootschappen.

De activiteiten van zowel VastGoed 2-Duizend Pro-
jecten B.V. als VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V. 
bestaan hoofdzakelijk uit het initiëren, ontwikkelen en 
realiseren van bouwprojecten voor zowel de toegela-
ten instelling als voor derden. 
ViaGlas B.V. herbergt de exploitatie van een glasvezel-
net.
In VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V. is de exploi-
tatie van het conferentieoord, gelegen aan Groene-
woud 4 te Swalmen, ondergebracht.
VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V. is beherend vennoot 
in V.O.F. ’t Thaal. Deze laatste vennootschap is te kwa-
lifi ceren als een joint venture. 
Ook de verbinding met V.O.F. Agnetenberg is te kwali-
fi ceren als een joint venture met Woningstichting Lim-
bricht. V.O.F. Agnetenberg is opgericht ten behoeve 
van de gezamenlijke ontwikkeling van het Klooster-
complex Agnetenberg, gelegen aan de Plakstraat 24 
te Sittard. 

Sinds 1 september 2011 is ViaGlas B.V. niet meer be-
grepen in de consolidatie. Dit is het gevolg van het feit 
dat de aandelen van ViaGlas B.V. per die datum voor 
een belang van 60% zijn verkocht aan twee andere 
aandeelhouders, niet behorende tot de groep.
Derhalve resteert een belang van 40% bij Holding 
VastGoed 2-Duizend B.V. inzake haar deelneming in 
ViaGlas B.V.

Intercompany-transacties, intercompany-winsten en 
onderlinge vorderingen en schulden tussen groeps-
maatschappijen worden geëlimineerd voor zover de 
resultaten niet door transacties met derden buiten de 
groep zijn gerealiseerd. Ongerealiseerde verliezen op 
intercompany-transacties worden ook geëlimineerd 
tenzij er sprake is van een bijzondere waardevermin-
dering. Resultaten op intercompany-transacties tus-
sen in de consolidatie opgenomen groepsmaatschap-
pijen worden volledig uit zowel de balanswaardering 
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5 Grondslagen voor waardering van activa en passiva

5.1 Regelgeving

De jaarverslaggeving door toegelaten instellingen volks-
huisvesting dient te voldoen aan de eisen zoals deze 
zijn geformuleerd in het Besluit beheer sociale huur-
sector. In dit besluit wordt BW2 Titel 9 voorgeschreven 
behoudens enkele uitzonderingen van specifieke aard. 
Voor verslagjaren vanaf 2005 is door de Raad voor de 
Jaarverslaggeving de definitieve Richtlijn 645 Toegelaten 
Instellingen Volkshuisvesting uitgegeven. In deze richtlijn 
zijn onder meer specifieke modellen voor de balans en 
de winst-en-verliesrekening opgenomen en zijn voor 
de sector specifieke presentatie, waarderings- en ver-
slaggevingsvoorschriften geformuleerd. In 2011 is een 
herziene richtlijn uitgebracht met verplichte ingangs-
datum voor verslagjaren vanaf 2012. In afwachting van 
binnen de sector uit te brengen leidraden is niet tot 
eerdere toepassing besloten.

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld in over-
eenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 
9 Boek 2 BW en de stellige uitspraken van de Richt-
lijnen voor de Jaarverslaggeving, uitgegeven door de 
Raad voor de Jaarverslaggeving.

Activa en verplichtingen worden in het algemeen ge-
waardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigings¬prijs 
of de actuele waarde. Indien geen specifieke waarde-
ringsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen 
de verkrijgingsprijs. In de balans, de winst-en-verliesre-
kening en het kasstroomoverzicht zijn referenties op-
genomen. Met deze referenties wordt verwezen naar 
de toelichting. Toelichtingen op posten in de balans, 
winst-en-verliesrekening en kasstroomoverzicht wor-
den in de jaarrekening genummerd.

5.2 Algemeen 

5.2.1 Vergelijking met voorgaand jaar
De gehanteerde grondslagen van waardering en re-
sultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven ten opzichte 
van voorgaand jaar. 

5.2.2 Verwerking verplichtingen
In de jaarrekening worden naast juridisch afdwingbare 
verplichtingen tevens feitelijke verplichtingen ver-
werkt die kunnen worden gekwalificeerd als “intern 
geformaliseerd en extern gecommuniceerd”. Hiervan 
is sprake wanneer uitingen namens de corporatie zijn 
gedaan richting huurders, gemeenten en overige sta-
keholders aangaande verplichtingen inzake toekom-
stige herstructureringen en toekomstige nieuwbouw-
projecten. Een feitelijke verplichting is gekoppeld aan 
het besluitvormingsproces van de corporatie rondom 
projectontwikkeling en herstructurering. Van een fei-
telijke verplichting is sprake indien de formalisering 
van het definitief ontwerp fase en afgeleid het aan-
vragen van de bouwvergunning heeft plaatsgevonden. 

5.3       Materiële vaste activa

5.3.1. Onroerende en roerende zaken 
 in exploitatie 
De oorspronkelijke investeringen in complexen wor-
den gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardi-
gingspijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen 
en (naar verwachting duurzame) bijzondere waarde-
verminderingen. 

De verkrijgings- of vervaardigingspijs wordt bepaald als 
de som van alle direct toe te rekenen uitgaven, eventu-
eel vermeerderd met na-investeringen. Tevens worden 
hierbij de rente tijdens de bouw op vreemd vermogen 
en direct toerekenbare interne kosten alsmede trans-
actiekosten geactiveerd. Voor zover verkregen subsi-
dies kwalificeren als investeringssubsidie worden deze 
in mindering gebracht op de verkrijgings- of vervaardi-
gingspijs. De geactiveerde rente wordt berekend tegen 
de gemiddelde rentevoet over het totale vreemde ver-
mogen. Voor onroerende zaken waarvoor specifieke 
financiering is aangetrokken wordt de interestvoet van 
deze specifieke financiering gehanteerd. 

Uitgaven na eerste verwerking (de zogeheten na-in-
vesteringen) die leiden tot een waardeverhoging van 
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het actief worden aangemerkt als activeerbare kosten 
van vernieuwing.

De lasten van onderhoud waaronder renovatie on-
derscheiden zich van activeerbare kosten door het 
feit dat er geen sprake is van een waardeverhoging 
van het actief. De lasten van onderhoud worden di-
rect in het resultaat verantwoord.

Jaarlijks vindt toetsing plaats van de boekwaarde en 
realiseerbaar waarde. De toetsing geschiedt op com-
plexniveau. Bij de toets tussen de historische kostprijs 
en realiseerbare waarde worden de voorziening voor 
onderhoud en de egalisatierekening betrokken.

Een bijzonder waardeverminderingsverlies is het 
bedrag waarmee de boekwaarde de realiseerbare 
waarde duurzaam overschrijdt. Van duurzaamheid is 
sprake wanneer de verwachte realiseerbare waarde 
gedurende een periode van ten minste vijf jaar lager is 
dan de boekwaarde. 

De realiseerbare waarde wordt afhankelijk gesteld 
van de voorgenomen bestemming van complexen. 
De realiseerbare waarde van de onroerende zaken in 
exploitatie bestemd voor de verhuur is de bedrijfs-
waarde. De onroerende zaken kunnen voor langere of 
kortere termijn voor verhuur worden aangehouden. 

Indien wordt vastgesteld dat een in het verleden ver-
antwoorde bijzondere waardevermindering niet meer 
bestaat of is afgenomen wordt de toegenomen boek-
waarde van de desbetreffende activa niet hoger ge-
steld dan de boekwaarde die bepaald zou zijn indien 
geen bijzondere waardevermindering voor het actief 
zou zijn verantwoord.

De bedrijfswaarde wordt gevormd door de contante 
waarde van de geprognosticeerde kasstromen uit 
hoofde van toekomstige exploitatieopbrengsten en 
toekomstige exploitatielasten over de geschatte res-
terende looptijd van de investering. Daarbij wordt re-
kening gehouden met de voorgenomen bestemming 
en aard van het bezit. Onderscheid wordt gemaakt 
in woningen bestemd voor de verhuur, woningen be-
stemd voor de verkoop op korte en langere termijn 
en bedrijfsmatige/overige onroerende zaken.

De kasstroomprognoses zijn gebaseerd op redelijke 
en onderbouwde veronderstellingen die de beste 
schatting van de directie weergeven van de econo-
mische omstandigheden die van toepassing zullen zijn 
gedurende de resterende levensduur van het actief. 
De kasstromen zijn gebaseerd op de eind 2011 in-
tern geformaliseerde meerjaren begroting en bestrij-
ken een periode van 5 jaar behoudens de verwachte 
kosten van groot onderhoud, erfpacht en overige 
contracten met een werkingsduur van meer dan vijf 
jaar. De kosten van planmatig onderhoud worden ge-
baseerd op de in de meerjaren onderhoudsbegroting 
onderkende cycli per component. Voor latere jaren 
wordt uitgegaan van de verwachte gemiddelde groei-
voeten voor infl atie, huurstijging en rente alsmede ge-
normeerde lastenniveaus.

Bij de bepaling van de bedrijfswaarde wordt rekening 
gehouden met de rentabiliteitswaarde-correctie van 
de bestaande leningenportefeuille en beleggingen. 
De rentabiliteitswaarde-correctie betreft het verschil 
tussen de contante waarde van de verwachte kas-
stromen uit hoofde van leningen en beleggingen en de 
waardering van deze posten op de balans. 

De verwachte opbrengstwaarde van woningen ge-
oormerkt voor verkoop wordt gedefi nieerd als de 
contante waarde van het bedrag dat kan worden ver-
kregen bij vrijwillige verkoop binnen een verwachte 
termijn, onder aftrek van verkoopkosten die niet door 
de koper worden gedragen. Ter bepaling van dit be-
drag worden taxaties uitgevoerd door onafhankelijke 
externe deskundigen of worden vergelijkbare onroe-
rende zaken als referentie gehanteerd. 
Gegeven het feit dat verkopen hoofdzakelijk worden 
verricht in het kader van de fi nanciering van onren-
dabele investeringen in nieuwbouw worden deze 
verkopen voor een periode van vijf jaar in de waar-
dering betrokken. Daarmee wordt recht gedaan aan 
het voorwaardelijke karakter van de geoormerkte 
verkopen.

De bepaling van de restwaarde van de grond opge-
nomen in de bedrijfswaarde vindt voor zover er nog 
geen herbestemming van de grond heeft plaatsgevon-
den plaats op basis van de huidige vergelijkbare kavel 
of vierkante meterprijs voor een sociale huurwoning. 
Deze kavelprijs wordt geïndexeerd naar het einde van 
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de levensduur en verminderd met verwachte sloop-
kosten en kosten van uitplaatsing. Indien feitelijke dan 
wel in rechte afdwingbare verplichtingen zijn aange-
gaan die consequenties hebben voor de bestemming 
van de grond dan wordt met deze gewijzigde bestem-
ming in de waardering rekening gehouden.

De verdere uitgangspunten die bij de bedrijfswaarde-
berekening gelden, zijn nader toegelicht onder para-
graaf 9.1.

5.3.2. Onroerende zaken verkocht 
  onder voorwaarden
Waardering tegen historische kostprijs 
Onroerende zaken die in het kader van een regeling 
Verkoop onder Voorwaarden (VOV) zijn overgedragen 
aan een derde en waarvoor de woningcorporatie een 
terugkoopplicht kent worden aangemerkt als financie-
ringsconstructie. De betreffende onroerende zaken 
worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaar-
digingspijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen 
tot het moment van overdracht en (naar verwachting 
duurzame) bijzondere waardeverminderingen.  

Indien de regeling voorziet in een terugkooprecht te-
gen een significant lagere terugkoopprijs dan de reali-
seerbare waarde op het terugkoopmoment dan is de 
verwerking overeenkomstig de terugkoopplicht.

Voor de in de regeling overeengekomen overdrachts-
waarde wordt aan de creditzijde van de balans een 
terugkoopverplichting opgenomen. Deze terugkoop-
verplichting wordt jaarlijks gewaardeerd en getoetst 
aan de bij overdracht ontstane verplichting.

De mogelijke per saldo toename van de terugkoop-
verplichting ten opzichte van de bij overdracht ont-
stane verplichting wordt geactiveerd, een per saldo 
afname wordt als resultaat verantwoord.

5.3.3. Onroerende en roerende zaken 
  in ontwikkeling 
Dit betreffen complexen in aanbouw die worden ge-
waardeerd tegen uitgaafprijzen en toegerekende kosten 
van het werkapparaat uit hoofde van voorbereiding, 
toezicht en directievoering onder aftrek van een bij-
zondere waardevermindering uit hoofde van te dek-
ken stichtingskosten. Bij de bepaling van de bijzondere 

waardevermindering worden de boekwaarde en de 
reële waarde van de kasstroomgenererende eenheid 
waartoe de onroerende zaken gaan behoren betrokken. 
Voorts wordt rente tijdens de bouw toegerekend. De 
geactiveerde rente wordt berekend tegen de gemiddel-
de rentevoet over het totale vreemde vermogen. Voor 
onroerende zaken waarvoor specifieke financiering is 
aangetrokken wordt de interestvoet van deze specifieke 
financiering gehanteerd. Indien de bijzondere waarde-
vermindering hoger is dan de waarde van de onroe-
rende zaken in ontwikkeling, dan wordt de onroerende 
zaak op nihil gewaardeerd en wordt een voorziening 
aan de creditzijde van de balans opgenomen.

Ingenomen grondposities worden onder deze post 
verwerkt tegen aanschafprijs en bijkomende kosten. 
Rentetoerekening vindt eerst plaats nadat ontwikkel-
activiteiten zijn gestart.

Met betrekking tot zogeheten gecombineerde pro-
jecten wordt het aandeel van de koopwoningen ver-
antwoord onder de post onderhanden projecten, het 
aandeel huurwoningen wordt verantwoord onder de 
onroerende en roerende zaken in ontwikkeling. Voor 
wat betreft het onrendabele deel van het gecombineer-
de project wordt bij het aangaan van de verplichting 
het onrendabele deel verminderd met het verwachte 
verkoopresultaat in de winst- en verliesrekening ver-
antwoord onder de post overige waardeveranderingen 
(im)materiële vaste activa. Bij oplevering van het to-
tale project wordt het verkoopresultaat zowel verant-
woord onder de post verkoop onroerende zaken als 
onder de post overige waardeveranderingen (im)ma-
teriële vaste activa. Daarmee wordt de economische 
realiteit van de transactie het best zichtbaar gemaakt.

Afschrijving vindt eerst plaats nadat de betreffende 
complexen in exploitatie zijn genomen.

5.3.4. Onroerende en roerende zaken 
  ten dienste van de exploitatie 
De onroerende en roerende zaken ten dienste van de 
exploitatie worden gewaardeerd tegen aanschafwaar-
de onder aftrek van lineaire/annuïtaire afschrijvingen.  

Niet aan de bedrijfsuitoefening dienstbare activa wor-
den gewaardeerd tegen verwachte directe opbrengst-
waarde.
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5.4 Financiële vaste activa

5.4.1. Te vorderen BWS-subsidies 
De vordering uit hoofde van binnen het Besluit Wo-
ninggebonden Subsidies toegezegde bedragen (con-
tante waarde van de uitbetalingen) wordt jaarlijks ver-
minderd met de door de budgethouders beschikbaar 
gestelde bedragen. De uitbetalingstermijn is afhanke-
lijk gesteld van de disconteringsvoet en beloopt vanaf 
de vaststelling van de subsidie maximaal 30 jaar. Het 
kortlopende deel van deze post is opgenomen onder 
de vlottende activa.

5.4.2. Deelnemingen 
Deelnemingen in groepsmaatschappijen en overige 
deelnemingen waarin invloed van betekenis kan wor-
den uitgeoefend worden gewaardeerd volgens de 
netto-vermogenswaarde.
Invloed van betekenis wordt in ieder geval veronder-
steld aanwezig te zijn bij een aandeelhouders-belang 
van meer dan 20%.

De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens 
de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening; 
voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens 
beschikbaar zijn voor aanpassing aan deze grondsla-
gen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen 
van de betreffende deelneming. 

Indien de waardering van een deelneming volgens 
de nettovermogenswaarde negatief is, wordt deze 
op nihil gewaardeerd. Indien en voor zover Stichting 
WoonGoed 2-Duizend in deze situatie geheel of ten 
dele instaat voor de schulden van de deelneming res-
pectievelijk het stellige voornemen heeft de deelne-
ming tot betaling van haar schulden in staat te stellen 
wordt een voorziening getroffen.

Deelnemingen waar geen invloed van betekenis kan 
worden uitgeoefend worden gewaardeerd tegen ver-
krijgingsprijs of, indien hiertoe aanleiding bestaat, een 
lagere waarde.

5.4.3. Overige fi nanciële vaste activa
De overige fi nanciële activa (waaronder effecten), die 
bestemd zijn om de uitoefening duurzaam te dienen, 
worden gewaardeerd tegen verkrijgingprijs of lagere 
marktwaarde. Indien er bij de verstrekking van lenin-

gen of de verwerving van obligaties sprake is van dis-
agio of agio, wordt dit gedurende de looptijd ten gun-
ste respectievelijk ten laste van het resultaat gebracht. 

De onder fi nanciële vaste activa opgenomen overige 
vorderingen omvatten verstrekte leningen die tot de 
vervaldag zullen worden aangehouden. Deze vorde-
ringen worden initieel gewaardeerd tegen de reële 
waarde, daarna tegen de geamortiseerde kostprijs en 
eventuele voorziening voor permanente waardedaling.

5.5 Voorraden

5.5.1. Onderhanden werk
De voorraden onderhanden werk (nog niet verkoch-
te woningen uit projectontwikkeling) worden gewaar-
deerd op vervaardigingspijs of lagere opbrengstwaar-
de. De vervaardigingspijs omvat alle kosten die samen-
hangen met de verkrijging of vervaardiging, alsmede 
gemaakte kosten om de voorraden op hun huidige 
plaats en in hun huidige staat te brengen. In de kosten 
van vervaardiging zijn begrepen directe loonkosten en 
toeslagen voor aan de productie gerelateerde indirec-
te vaste en variabele kosten, waaronder de kosten van 
het bedrijfsbureau alsmede toerekende rente.
De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs on-
der aftrek van direct toerekenbare verkoopkosten. Bij 
de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening 
gehouden met de incourantheid van de voorraden.

5.5.2. Onderhanden projecten 
Onderhanden projecten in opdracht van derden 
wordt gewaardeerd tegen de gerealiseerde projecto-
pbrengsten (bestaande uit de gerealiseerde project-
kosten en toegerekende winst.
Indien van toepassing, worden hierop de verwerkte 
verliezen en reeds gedeclareerde termijnen in min-
dering gebracht. Onderhanden projecten waarvan 
de gefactureerde termijnen hoger zijn dan de gere-
aliseerde projectopbrengsten worden gepresenteerd 
onder de kortlopende schulden. 

Uitgaven voor projectkosten voor nog niet verrichte 
prestaties worden opgenomen onder de voorraden. 

Het onderhanden werk uit hoofde van onderhanden 
projecten in opdracht van derden wordt gewaardeerd 
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tegen vervaardigingspijs, zijnde directe materiaal- en 
arbeidskosten, direct toerekenbaar uitbesteed werk 
en overige externe kosten inclusief een opslag voor 
aan de productie gerelateerde indirecte vaste en vari-
abele kosten en rentekosten. 

Voor projecten, waarbij de winst op de reeds ver-
richte prestaties op verantwoorde wijze kan worden 
bepaald, wordt de winst aan het boekjaar toegere-
kend naar de mate waarin de verrichte prestaties hun 
aandeel hebben gehad in het totaal van de voor het 
project te verrichten prestaties. 

De voortgang van projecten wordt bepaald op ba-
sis van de kostprijs van het verrichte werk in relatie 
tot de verwachte kostprijs van het project als geheel. 
Winstneming geschiedt met inachtneming van de 
daadwerkelijke gerealiseerde verkoopcontracten. Als 
de winst niet op verantwoorde wijze kan worden be-
paald, wordt deze winst verantwoord in het boekjaar 
waarin het project wordt opgeleverd. In het geval van 
meerjarige complexe projecten wordt niet eerder 

winst verantwoordt dan nadat een projectvoortgang 
is bereikt waarbij een verantwoorde inschatting van 
de projectwinst kan worden gemaakt. 

Voorzieningen voor verwachte verliezen worden ge-
nomen in de periode waarin komt vast te staan dat 
er sprake is van verliesgevende projecten, en worden 
in mindering gebracht op de post onderhanden pro-
jecten. Verder zijn op de post onderhanden projec-
ten de gedeclareerde termijnen en vooruitontvangen 
betalingen in mindering gebracht. Gedeclareerde ter-
mijnen die de waardering van een individueel project 
overtreffen worden als passiefpost onder de kortlo-
pende schulden opgenomen. 

5.6 Vorderingen

5.6.1. Huurdebiteuren 
Waardering geschiedt tegen nominale waarde reke-
ning houdend met een voorziening voor mogelijke 
oninbaarheid gebaseerd op een statische benadering.
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5.7 Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en 
deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maan-
den. Rekening-courantschulden bij banken zijn opge-
nomen onder schulden aan kredietinstellingen onder 
kortlopende schulden. Liquide middelen worden ge-
waardeerd tegen de nominale waarde.

5.8 Voorzieningen 

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte af-
dwingbare of feitelijke verplichtingen en verliezen die 
op balansdatum bestaan waarbij het waarschijnlijk is 
dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en 
waarvan de hoogte redelijkerwijs kan worden geschat. 
Voorzieningen worden tegen nominale waarde opge-
nomen met uitzondering van 
• de voorziening pensioenen
• de voorziening voor onrendabele investeringen
• de voorziening voor latente belastingverplichtingen
Deze voorzieningen worden tegen contante waarde 
opgenomen. 

Met verplichtingen van samenwerkingscombinaties in 
de vorm van een vennootschap onder fi rma wordt 
als gevolg van de hoofdelijke aansprakelijkheid slechts 
rekening gehouden indien en voor zover de fi nanciële 
positie van één of meerdere partners daartoe aanlei-
ding geeft.

5.8.1. Voorziening onrendabele investeringen 
  nieuwbouw
Verwachte verliezen als gevolg van onrendabele inves-
teringen nieuwbouw worden als bijzondere waardever-
andering in mindering gebracht op de boekwaarde van 
het complex waartoe de investeringen gaan behoren. 
Indien en voor zover de verwachte verliezen de boek-
waarde van het betreffende complex overtreffen wordt 
voor dit meerdere een voorziening gevormd. Onder 
verwachte verliezen wordt in dit verband verstaan de 
netto contante waarde van alle investeringsuitgaven mi-
nus aan deze investering toe te rekenen ontvangsten.

De bedrijfswaarde van de betreffende nieuwbouw-
projecten aangaande huurwoningen is bepaald aan de 
hand van de meest actuele stichtingskostenberekenin-

gen en gebaseerd op de contante waarde van de te 
verwachten huuropbrengsten en onderhoudskosten. 

5.8.2. Voorziening pensioenen
Uitgangspunt is dat de in de verslagperiode te verwer-
ken pensioenlast gelijk is aan de over die periode aan 
het pensioenfonds verschuldigde pensioenpremies.
Voor zover de verschuldigde premies op balansdatum 
nog niet zijn voldaan, wordt hiervoor een verplichting 
opgenomen. Als de op balansdatum reeds betaalde pre-
mies de verschuldigde premies overtreffen, wordt een 
overlopende actiefpost opgenomen voor zover sprake 
zal zijn van terugbetaling door het fonds of van verre-
kening met in de toekomst verschuldigde premies.
Verder wordt op balansdatum een voorziening op-
genomen voor bestaande additionele verplichtingen 
ten opzichte van het fonds en de werknemers, indien 
het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van die 
verplichtingen een uitstroom van middelen zal plaats-
vinden en de omvang van de verplichtingen betrouw-
baar kan worden geschat. Het al dan niet bestaan van 
additionele verplichtingen wordt beoordeeld aan de 
hand van de uitvoeringsovereenkomst met het fonds, 
de pensioenovereenkomst met de werknemers en 
andere (expliciete of impliciete) toezeggingen aan de 
werknemers. De voorziening wordt gewaardeerd te-
gen de beste schatting van de contante waarde van de 
bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichtingen 
op balansdatum af te wikkelen.
Voor een op balansdatum bestaand overschot bij het 
pensioenfonds wordt een vordering opgenomen als 
de onderneming de beschikkingsmacht heeft over dit 
overschot, het waarschijnlijk is dat het overschot naar 
de onderneming zal toevloeien en de vordering be-
trouwbaar kan worden vastgesteld.

5.8.3. Latente belastingvorderingen en 
  -verplichtingen 
Latente belastingvorderingen en -verplichtingen wor-
den opgenomen voor tijdelijke verschillen tussen de 
waarde van de activa en passiva volgens fi scale voor-
schriften enerzijds en de boekwaarden die in deze 
jaarrekening gevolgd worden anderzijds. De bereke-
ning van de latente belastingvorderingen en -verplich-
tingen geschiedt tegen de belastingtarieven die op het 
einde van het verslagjaar gelden, of tegen de tarieven 
die in de komende jaren gelden, voor zover deze al bij 
wet zijn vastgesteld. 
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Latente belastingvorderingen uit hoofde van verre-
kenbare verschillen en beschikbare voorwaartse ver-
liescompensatie worden opgenomen voor zover het 
waarschijnlijk is dat er toekomstige fiscale winst be-
schikbaar zal zijn waarmee verliezen kunnen worden 
gecompenseerd en verrekeningsmogelijkheden kun-
nen worden benut.

Latente belastingenvorderingen en -verplichtingen 
binnen dezelfde fiscale eenheid worden alleen gesal-
deerd indien WoonGoed 2-Duizend daartoe een af-
dwingbaar recht heeft en het voornemen heeft om op 
netto-basis af te rekenen. 

Latente belastingvorderingen zijn opgenomen onder 
de financiële vaste activa, latente belastingverplichtin-
gen zijn opgenomen onder de voorzieningen.

Belastinglatenties worden gewaardeerd op basis van 
de verdisconteerde waarde.

5.9 Langlopende schulden

Langlopende schulden worden initieel gewaardeerd 
tegen de reële waarde, daarna tegen de geamorti-
seerde kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag reke-
ning houdend met agio of disagio en onder aftrek 
van transactiekosten. Het verschil tussen de bepaal-
de boekwaarde en de uiteindelijke aflossingswaarde 
wordt op basis van de effectieve rente gedurende de 
looptijd van de schulden in de winst-en-verliesreke-
ning verwerkt.

In het kader van de verkoop van woningen onder 
voorwaarden heeft de corporatie een terugkoopver-
plichting die mede afhankelijk is van de ontwikkeling 
van de waarde van de woningen in het economisch 
verkeer. De terugkoopverplichting wordt jaarlijks 
gewaardeerd. Indien de verwachting bestaat dat de 
terugkoop binnen één jaar zal plaatsvinden is de 
verplichting onder de kortlopende schulden verant-
woord.

5.10 Overige activa en passiva

Voor zover in het bovenstaande niet anders is aan-
gegeven worden activa en passiva gewaardeerd op 
nominale waarde. Vorderingen worden initieel ge-
waardeerd tegen de reële waarde, daarna tegen de 
geamortiseerde kostprijs. Indien dit noodzakelijk is, 
wordt op vorderingen een voorziening wegens moge-
lijke oninbaarheid in mindering gebracht.
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6 Grondslagen voor bepaling van het resultaat

6.1 Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als verschil tussen de op-
brengstwaarde van de geleverde prestaties en de kos-
ten en andere lasten over het jaar. De resultaten op 
transacties worden verantwoord in het jaar waarin zij 
zijn gerealiseerd; verliezen reeds zodra zij voorzien-
baar zijn.

Het resultaat wordt tevens bepaald met inachtneming 
van de verwerking van ongerealiseerde waardeveran-
deringen van op actuele waarde gewaardeerde:
•  onder vlottende activa opgenomen effecten;
•  onroerende zaken verkocht onder voorwaarden;
•  afgeleide fi nanciële instrumenten die niet zijn aange-

merkt als afdekkingsinstrument.

6.1.1. Opbrengstverantwoording
Opbrengsten uit de levering van goederen worden 
verwerkt zodra alle belangrijke rechten en risico’s 
met betrekking tot de eigendom van de goederen zijn 
overgedragen aan de koper.
Opbrengsten uit de levering van diensten geschieden 
naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op 
de verrichte diensten tot aan de balansdatum in ver-
houding tot de in totaal te verrichten diensten.

6.1.2. Projectopbrengsten en projectkosten
Voor onderhanden projecten (bestaande uit louter 
projecten die nog niet gereed zijn, maar wel reeds zijn 
verkocht op balansdatum), waarvan het resultaat op 
betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de 
projectopbrengsten en de projectkosten verwerkt als 
netto-omzet en kosten in de winst-en-verliesrekening 
naar rato van de verrichte prestaties per balansdatum 
(de ‘Percentage of Completion’-methode, ofwel de 
PoC-methode). 

De voortgang van de verrichte prestaties wordt be-
paald op basis van de tot de balansdatum gemaakte 
projectkosten in verhouding tot de geschatte totale 
projectkosten. Als het resultaat (nog) niet op be-
trouwbare wijze kan worden ingeschat, dan wor-

den de opbrengsten als netto-omzet verwerkt in de 
winst-en-verliesrekening tot het bedrag van de ge-
maakte projectkosten, dat waarschijnlijk kan worden 
verhaald; de projectkosten worden dan verwerkt in 
de winst-en-verliesrekening in de periode waarin ze 
zijn gemaakt. Zodra het resultaat wel op betrouwbare 
wijze kan worden bepaald, vindt opbrengstverant-
woording plaats volgens de PoC-methode naar rato 
van de verrichte prestaties per balansdatum.

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen 
de projectopbrengsten en projectkosten. Projectop-
brengsten zijn de contractueel overeengekomen op-
brengsten en opbrengsten uit hoofde van meer- en 
minderwerk, claims en vergoedingen indien en voor 
zover het waarschijnlijk is dat deze worden gereali-
seerd en ze betrouwbaar kunnen worden bepaald. 
Projectkosten zijn de direct op het project betrekking 
hebbende kosten, die kosten die in het algemeen aan 
projectactiviteiten worden toegerekend en toegewe-
zen kunnen worden aan het project en andere kosten 
die contractueel aan de opdrachtgever kunnen wor-
den toegerekend. 

Indien het waarschijnlijk is dat de totale projectkos-
ten de totale projectopbrengsten overschrijden, dan 
worden de verwachte verliezen onmiddellijk in de 
winst-en-verliesrekening verwerkt. Dit verlies wordt 
verwerkt in de kostprijs van de omzet. De voorziening 
voor het verlies maakt onderdeel uit van de post on-
derhanden projecten.

6.2 Bedrijfsopbrengsten

6.2.1. Huren 
De jaarlijkse huurverhoging is van overheidswege ge-
bonden aan een maximum. Voor het verslagjaar 2011 
bedroeg dit maximumpercentage 1,3% (2010: 1,2%). 

6.2.2. Vergoedingen
Dit betreffen ontvangen bedragen van huurders en 
bewoners ter dekking van te maken en gemaakte ser-
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vicekosten. Jaarlijks vindt verrekening plaats op basis 
van de daadwerkelijke bestedingen. De kosten wor-
den verantwoord onder de overige bedrijfslasten.

6.2.3. Overheidsbijdragen 
Onder deze post zijn de volgende elementen opge-
nomen:
•  vrijval uit de egalisatierekening rijksbijdragen;
•  overige overheidsbijdragen.
Voor zover de overige overheidsbijdragen nog niet 
zijn ontvangen is de bijdrage berekend op grond van 
de regelingen, waarbij rekening is gehouden met voor-
calculatorische huurverhogingen en lastenstijgingen. 

6.2.4. Verkoop onroerende zaken 
De post verkopen onroerende zaken betreft het saldo 
van de behaalde verkoopopbrengst minus de boek-
waarde (bestaand bezit) dan wel de vervaardigingspijs 
(projecten voor derden). 
Winsten worden verantwoord op het moment van 
levering (passeren transportakte). Eventuele verliezen 
op nieuwbouw koopprojecten worden verantwoord 
zodra deze voorzienbaar zijn.

De opbrengst uit woningen verkocht onder voor-
waarden worden niet verantwoord als verkoopop-
brengst daar de belangrijkste economische rechten 
niet zijn overgedragen aan de koper. De gegaran-
deerde terugkoopverplichting wordt opgenomen 
onder de post “Langlopende schulden” en wordt 
jaarlijks met inachtname van de contractvoorwaar-
den gewaardeerd.

6.3 Bedrijfslasten

6.3.1. Afschrijvingen op materiële vaste activa 
De afschrijvingen op materiële vaste activa worden 
gebaseerd op basis van de verkrijgings- of vervaardi-
gingspijs. Afschrijvingen vinden plaats volgens de line-
aire methode dan wel de annuïtaire methode op basis 
van de geschatte economische levensduur. Met een 
mogelijke restwaarde wordt geen rekening gehouden. 
De grond is gewaardeerd tegen historische kostprijs 
en hierop wordt niet afgeschreven. 
Indien een schattingswijziging plaatsvindt van de toe-
komstige gebruiksduur, dan worden de toekomstige 
afschrijvingen aangepast.

6.3.2. Overige waardeveranderingen 
 materiële vaste activa 
De overige waardeveranderingen worden gebaseerd 
op de waardering van de betreffende activaposten. De 
onder deze post verantwoorde bedragen hebben be-
trekking op een afboeking dan wel terugneming van 
een bijzondere waardevermindering. Deze bijzonde-
re  waardevermindering ontstaat door een jaarlijkse 
toets van de reële waarde ten opzichte van de waarde 
gebaseerd op boekwaarde. 

6.3.3. Lonen, salarissen en sociale lasten 
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond 
van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst-en-
verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan 
werknemers. 

6.3.4. Pensioenen 
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft een aantal 
pensioenregelingen. Enerzijds is dat een ouderdoms-
pensioen. Dit betreft een toegezegd-pensioenrege-
ling bij het bedrijfstakpensioenfonds. Hierbij is een 
pensioen toegezegd aan personeel op de pensioen-
gerechtigde leeftijd, afhankelijk van de leeftijd, salaris 
en dienstjaren. Deze toegezegd-pensioenregeling is 
verwerkt als zou sprake zijn van een toegezegde-
bijdrageregeling. 
Anderzijds bestaat er een flexpensioen. Dit is een 
soort van vroegpensioen dat een flexibele ingangs-
datum kent, afhankelijk van de leeftijd en de mate 
waarin het personeelslid gebruik wilt maken van 
deze regeling. In principe is de ingangsdatum van het 
pensioen de 65-jarige leeftijd, maar dit kan ook eer-
der of later plaatsvinden, geheel of gedeeltelijk. De 
hoogte van de pensioenuitkering is afhankelijk van 
de ingangsdatum.

Voor de pensioenregelingen betaalt Stichting Woon-
Goed 2-Duizend op verplichte, contractuele of vrij-
willige basis premies aan pensioenfondsen en verzeke-
ringsmaatschappijen. Behalve de betaling van premies 
heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend geen verdere 
verplichtingen uit hoofde van deze pensioenregelin-
gen. Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft in geval 
van een tekort bij het fonds geen verplichting tot het 
voldoen van aanvullende bijdragen anders dan hogere 
toekomstige premies. De premies worden verant-
woord als personeelskosten als deze verschuldigd 
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zijn. Vooruitbetaalde premies worden opgenomen als 
overlopende activa indien deze tot een terugstorting 
leiden of tot een vermindering van toekomstige be-
talingen.

6.3.5. Lasten onderhoud 
Onder deze post worden alle direct aan het verslag-
jaar toe te rekenen kosten van onderhoud verant-
woord. Van toerekenbaarheid is sprake als de daad-
werkelijke werkzaamheden in het verslagjaar heb-
ben plaatsgevonden. Reeds aangegane verplichtingen 
waarvan de werkzaamheden nog niet zijn uitgevoerd 
op balansdatum worden verwerkt onder de niet uit 
de balans blijkende verplichtingen.

Het klachten- en mutatieonderhoud wordt onder-
scheiden in kosten van derden en eigen dienst, alsme-
de de kosten van het materiaalverbruik. In de winst- 
en verliesrekening zijn de kosten van de eigen dienst 
opgenomen bij de kostensoort salarissen en sociale 
lasten. De lasten van onderhoud onderscheiden zich 
van activeerbare kosten door het feit dat er geen 
sprake is van een waardeverhoging van het actief.

6.3.6.Overige bedrijfslasten 
De overige bedrijfslasten worden toegerekend aan 
het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.
 
6.3.7. Belastingen 
Vanaf 1 januari 2008 is Stichting WoonGoed 2-Dui-
zend integraal belastingplichtig geworden voor de 
vennootschapsbelasting. Corporaties zijn sindsdien 
verplicht over hun integrale activiteiten vennoot-
schapsbelasting te betalen. Een en ander is vastgelegd 
in een vaststellingsovereenkomst (VSO). In deze VSO 
zijn specifi eke bepalingen opgenomen met betrekking 
tot de waardering van posten op de fi scale openings-
balans en de wijze van resultaatneming.

De belasting over het resultaat wordt berekend over 
het resultaat voor belastingen in de winst-en-verlies-
rekening, rekening houdend met beschikbare fi scaal 
compensabele verliezen uit voorgaande boekjaren 
(voor zover niet opgenomen in de latente belasting-
vorderingen), vrijgestelde winstbestanddelen en na 
bijtelling van niet-aftrekbare kosten. Tevens wordt 
rekening gehouden met wijzigingen die optreden in 
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de latente belastingvorderingen en latente belasting-
schulden uit hoofde van wijzigingen in het te hanteren 
belastingtarief.

Deze last is in de geconsolideerde resultatenrekening 
opgenomen.

6.3.8. Interestbaten en Interestlasten 
Interestbaten en Interestlasten worden tijdsevenredig 
verwerkt, rekening houdend met de effectieve rente-
voet van de betreffende activa en passiva. Bij de ver-
werking van de rentelasten wordt rekening gehouden 
met de verantwoorde transactiekosten op de ontvan-
gen of uitgegeven leningen die als onderdeel van de be-
rekening van de effectieve rente worden meegenomen.

6.3.9. Activeren van interestlasten
Rentelasten worden geactiveerd voor kwalificerende 
activa gedurende de periode van vervaardiging van 
een actief, indien het een aanmerkelijke hoeveelheid 
tijd vergt om het actief gebruiksklaar of verkoopklaar 
te maken. De te activeren rente wordt berekend op 
basis van de verschuldigde rente over specifiek voor 
de vervaardiging opgenomen leningen en van de ge-
wogen rentevoet van leningen die niet specifiek aan 
de vervaardiging van het actief zijn toe te rekenen, in 
verhouding tot de uitgaven en periode van vervaar-
diging. 

6.3.10. Financiële instrumenten
Binnen het treasury-beleid van Stichting WoonGoed 
2-Duizend dient het gebruik van financiële instru-
menten ter beperking van inherente (rente-, looptij-
den- en markt-) risico’s. Op grond van het vigerende 
interne treasury-statuut is het gebruik van financiële 
instrumenten slechts toegestaan voor zover er een 
materieel verband met het belegde/gefinancierde ver-
mogen kan worden gelegd en de toepassing ervan tot 
een positie van de totale leningen-/beleggingenporte-
feuille leidt welke vergelijkbaar is met een positie zon-
der gebruik te maken van deze instrumenten.

Valutarisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend is alleen werkzaam in 
Nederland en loopt geen valuta risico.

Prijsrisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend loopt risico’s ten 

aanzien van prijsdalingen van niet verkochte nieuw-
bouwwoningen. 

Marktrisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend loopt marktrisico’s 
ten aanzien van niet verkochte nieuwbouwwoningen. 

Liquiditeitsrisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend loopt liquiditeits-
risico’s ten aanzien van niet verkochte nieuwbouw-
woningen in het algemeen dan wel ten aanzien van 
prijsdalingen van niet verkochte nieuwbouw-woningen. 
Daarnaast maakt Stichting WoonGoed 2-Duizend ge-
bruik van meerdere financiers om over meerdere kre-
dietfaciliteiten te kunnen beschikken. Voor zover nood-
zakelijk, worden nadere zekerheden verstrekt aan deze 
financiers voor beschikbare kredietfaciliteiten.

Renterisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend loopt renterisico 
over de rentedragende vorderingen (met name on-
der financiële vaste activa en liquide middelen) en 
rentedragende langlopende en kortlopende schulden 
(waaronder schulden aan kredietinstellingen). 
Voor vorderingen en schulden met variabele rente-
afspraken loopt Stichting WoonGoed 2-Duizend ri-
sico ten aanzien van toekomstige kasstromen, met 
betrekking tot vastrentende vorderingen en schulden 
loopt Stichting WoonGoed 2-Duizend risico’s over de 
marktwaarde. 
Met betrekking tot de vorderingen worden geen fi-
nanciële derivaten met betrekking tot renterisico ge-
contracteerd. 
Met betrekking tot bepaalde vastrentende schulden 
(schulden aan kredietinstellingen) heeft Stichting 
WoonGoed 2-Duizend renteswaps gecontracteerd, 
zodat zij vaste rente betaalt en variabele rente ont-
vangt.

Stichting WoonGoed 2-Duizend past hedge-accoun-
ting toe op een aantal afgeleide financiële instrumen-
ten. Op het moment van aangaan van een hedge-rela-
tie, wordt dit door de Stichting gedocumenteerd. De 
Stichting stelt door middel van een test periodiek de 
effectiviteit van de hedge-relatie vast. Dit kan gebeu-
ren door het vergelijken van de kritische kenmerken 
van het hedge-instrument met die van de afgedekte 
positie, of door het vergelijken van de verandering in 
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reële waarde van het hedge-instrument en de afge-
dekte positie.

Afgeleide fi nanciële instrumenten die worden gewaar-
deerd tegen kostprijs en waarop kostprijshedge-ac-
counting wordt toegepast.

Bij het toepassen van kostprijshedge-accounting is de 
eerste waardering en de grondslag van verwerking 
in de balans en de resultaatbepaling van het hedge-
instrument afhankelijk van de afgedekte post. Dit be-
tekent het volgende: 
•  indien de afgedekte post tegen kostprijs in de balans 

wordt verwerkt, wordt ook het derivaat tegen kost-
prijs gewaardeerd; 

•  zolang de afgedekte post in de kostprijshedge nog 
niet in de balans verwerkt wordt, wordt het hedge-
instrument niet geherwaardeerd. Dit geldt bijvoor-
beeld in geval van de hedge van het valutarisico van 
een toekomstige transactie. 

Indien het derivaat valuta-elementen in zich heeft, 
wordt het verschil tussen de contante koers die geldt 
op het moment van afsluiten van het derivaat en de 
termijnkoers waartegen het derivaat zal worden af-
gewikkeld geamortiseerd over de looptijd van het 
derivaat. 
Het ineffectieve deel van de hedgerelatie wordt direct 
in de winst-en-verliesrekening verwerkt. 

Stichting WoonGoed 2-Duizend past kostprijs hedge-
accounting toe voor de renteswaps die ervoor zorgen 
dat bepaalde variabel rentende schulden worden om-
gezet in vast rentende leningen. 
Het ineffectieve deel van de waardeverandering van 
de renteswaps wordt verantwoord in de winst-en-
verliesrekening onder de fi nanciële baten en lasten. 

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft twee basisren-
teleningen afgesloten. Dit betreffen langlopende fi -
nancieringen waarbij op een bepaald moment de kre-
dietopslag herzien gaat worden. Op het moment van 
renteherziening zal de kredietopslag worden herzien.

Kredietrisico
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft geen signifi -
cante concentraties van kredietrisico. Stichting Woon-
Goed 2-Duizend maakt gebruik van meerdere fi nan-

ciers teneinde over meerdere kredietfaciliteiten te 
kunnen beschikken. Voor zover noodzakelijk worden 
nadere zekerheden verstrekt aan deze fi nanciers voor 
beschikbare kredietfaciliteiten. 

Beschikbaarheidsrisico
Voor de beschikbaarheid van fi nanciering is Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend sterk afhankelijk van het 
blijvend functioneren van het borgingstelsel via het 
Waarborgfonds Sociale Woningbouw.



pagina 22 | jaarrekening 2011

7  Belangrijke inschattingen ten aanzien van waardering 
en resultaatbepaling

De jaarrekening wordt overeenkomstig BW2 Titel 9 
opgesteld. De Directieraad dient daartoe bepaalde 
veronderstellingen en schattingen te maken die van 
invloed zijn op de waardering van activa en verplich-
tingen, op de resultaatbepaling en de rapportage van 
voorwaardelijke activa en verplichtingen. 
De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar me-
ning van de Directieraad het meest kritisch voor het 
weergeven van de financiële positie en vereisen een 
subjectieve of complexe beoordeling van de Direc-
tieraad:
• Materiële vaste activa, minimum-waarderingsregel;
•  Timing en verwerking van onrendabele investerin-

gen nieuwbouw en herstructurering;
• Verwerking fiscaliteit.

7.1 Materiële vaste activa, minimum-
  waarderingsregel

Onroerende en roerende zaken in exploitatie worden 
gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs- of vervaardigings-
pijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en 
(naar verwachting duurzame) bijzondere waardever-
minderingen. Een bijzonder waardeverminderings-
verlies is het bedrag waarmee de boekwaarde de 
reële waarde duurzaam overschrijdt. Van duurzaam-
heid is sprake wanneer de verwachte reële waarde 
gedurende een periode van ten minste vijf jaar lager 
is dan de boekwaarde. De reële waarde wordt af-
hankelijk gesteld van de voorgenomen bestemming 
van complexen. De reële waarde van de onroerende 
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zaken in exploitatie bestemd voor de verhuur is de 
bedrijfswaarde. De onroerende zaken kunnen voor 
langere of kortere termijn voor verhuur worden aan-
gehouden. 

De uitgangspunten van de reële waarde zijn deels 
afhankelijk van de interne beleidsvoornemens van 
Stichting WoonGoed 2-Duizend. Deze beleidsvoorne-
mens komen ondermeer tot uitdrukking in het stra-
tegisch voorraadbeheer waarbij eigen keuzes worden 
gemaakt ten aanzien van verhuur of verkoop, levens-
duur, kwaliteits- en huurniveaus. Voor zover mogelijk 
hanteert Stichting WoonGoed 2-Duizend binnen de 
sector gangbare uitgangspunten.

7.2 Timing en verwerking van onrendabele 
  investeringen nieuwbouw en 
  herstructurering

In de jaarrekening worden naast juridisch afdwingbare 
verplichtingen tevens feitelijke verplichtingen ver-
werkt die kunnen worden gekwalifi ceerd als “intern 
geformaliseerd en extern gecommuniceerd”. Hiervan 
is sprake wanneer uitingen namens de corporatie zijn 
gedaan richting huurders, gemeenten en overige sta-
keholders aangaande verplichtingen inzake toekom-
stige herstructureringen en toekomstige nieuwbouw-
projecten. Een feitelijke verplichting is gekoppeld aan 
het besluitvormingsproces van de corporatie rondom 
projectontwikkeling en herstructurering. Van een fei-
telijke verplichting is sprake indien de formalisering 
van de defi nitief ontwerp fase en afgeleid het aanvra-
gen van de bouwvergunning heeft plaatsgevonden. 

De aannames gedaan bij de fi nanciële impact van 
bovengenoemde feitelijke verplichtingen kunnen af-
wijken bij daadwerkelijke realisatie van de projecten. 
Planvorming kan ondermeer wijzigingen in de tijd on-
dergaan door bewegingen in het prijsniveau van leve-
ranciers, wettelijke procedures en aanpassingen in de 
voorgenomen bouwproductie.

7.3 Verwerking fi scaliteit

Ten aanzien van de acute belastinglast en belastingla-
tenties in de jaarrekening heeft Stichting WoonGoed 
2-Duizend een aantal standpunten ingenomen die 
eerst bij afwerking van de aangifte over de verslagja-
ren 2008, 2009 en 2010 door de fi scus zullen worden 
getoetst. 

De belangrijkste standpunten betreffen: 
•  de waardebepaling van de ontwikkelrechten; 
•  het onderscheid tussen onderhoudskosten en in-

vesteringen; 
•  de berekening en vrijval van het agio inzake leningen 

en derivaten.

Dientengevolge kan de fi scale last over 2011 en voor-
gaande jaren nog wijzigingen ondergaan en belasting-
latenties een andere waarde kennen.
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8 Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indi-
recte methode. Bij deze methode wordt het nettore-
sultaat aangepast voor posten van de winst- en verlies-
rekening die geen invloed hebben op ontvangsten en 
uitgaven in het verslagjaar, mutaties in de balansposten 
en posten van de winst- en verliesrekening waarvan 
de ontvangsten en uitgaven niet worden beschouwd 
als behorende tot de operationele activiteiten.

De liquiditeitspositie in het kasstroomoverzicht be-
staat uit de liquide middelen onder aftrek van bank-
kredieten. In het kasstroomoverzicht wordt onder-
scheid gemaakt tussen operationele, investerings- en 
financieringsactiviteiten.

De kasstromen uit hoofde van de financiering zijn 
gesplitst in kasstromen met betrekking tot mutaties 
in de hoofdsom (opgenomen onder financieringsac-
tiviteiten) en betaalde interest (opgenomen onder 
operationele activiteiten). De investeringen in mate-
riële vaste activa worden opgenomen onder aftrek 
van de onder overige schulden voorkomende ver-
plichtingen.
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9 Toelichting op de geconsolideerde balans 
9.1  Materiële vaste activa
De mutaties in de materiële vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:

1 januari 2011:     
Verkrijgingsprijzen 271.210.933 7.168.097 4.636.400 11.510.964 294.526.394
Cumulatieve waardeverminderingen 
  en afschrijvingen -37.861.029 0 0 -1.253.256 -39.114.285

Boekwaarden 233.349.904 7.168.097 4.636.400 10.257.708 255.412.109

     
Mutaties 2011:     
Investeringen 4.507.660 13.373.133 520.686 106.207 18.507.686
Correctie investeringen voorgaande jaren 0 0 0 -964.829 -964.829
Desinvesteringen -2.818.484 -4.904 -35.419 -163.161 -3.021.968
Herrubricering onroerende zaken in 
  ontwikkeling naar onroerende zaken in 
  exploitatie  9.362.945 -9.362.945 0 0 0
Herrubricering onroerende zaken in 
  exploitatie naar onderhanden werk -173.750 0 0 0 -173.750
Onrendabele investeringen nieuwbouw 0 3.236.089 0  3.236.089
Afschrijvingen -2.816.060 0 0 -599.545 -3.415.605
Waardeverminderingen -1.716.000 0 0 0 -1.716.000
Correctie afschrijving desinvesteringen 617.311 0 0 363.293 980.604

Totaal mutaties 6.963.622 7.241.373 485.267 -1.258.035 13.432.227
     
31 december 2011:     
Verkrijgingsprijzen 280.373.304 14.409.470 5.121.667 10.489.181 310.393.622
Cumulatieve waardeverminderingen 
  en afschrijvingen -40.059.778 0 0 -1.489.508 -41.549.286

Boekwaarden 240.313.526 14.409.470 5.121.667 8.999.673 268.844.336

Alle vaste activa zijn juridisch en economisch in vrije eigendom van de stichting.  
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Er lopen momenteel een aantal procedures inzake de 
toepassing van de zgn. BTW-integratieheffing bij de 
Hoge Raad.  
In geschil is of de BTW-integratieheffing conform de 
Europese BTW-richtlijnen is. 
Bij het ongeldig verklaren van de BTW-integratiehef-
fing betekent dit dat er bij ingebruikname van een zelf 
ontwikkeld onroerend BTW niet meer hoeft te wor-
den afgerekend met de fiscus over de totale waarde 
van het in gebruik genomen onroerend goed.
Het is op het moment van opmaak van deze jaarreke-
ning nog onzeker wat de uitspraak van de Hoge Raad 
zal zijn. 
Vooralsnog is er in de jaarrekening van uitgegaan dat 
de integratieheffing in stand blijft en wel voor een to-
taalbedrag van € 5.938.337.
Onder de “Onroerende zaken en roerende zaken in 
exploitatie” is van dit totaal een bedrag van 
€ 4.570.884 opgenomen als geactiveerde BTW als 
gevolg van toepassing van de BTW-integratieheffing.
Onder de post “Onroerende en roerende zaken ten 
dienst van de exploitatie” is aangaande de BTW-inte-
gratieheffing € 1.257.229 geactiveerd.
Tevens is onder de post “Belastingen en premies so-
ciale verzekeringen” – onder de kortlopende schul-
den – een totaalbedrag van € 5.938.337 opgenomen, 
als zijnde de te betalen BTW inzake de integratiehef-
fing.

De afschrijvingstermijnen en gevolgde systematiek lui-
den als volgt:
• Grond geen afschrijvingen
• Stichtingskosten annuïtair 50 jaar
• Na-investeringen  gelijk aan de restant 
   levensduur van opstal
• Garages annuïtair 25/40/50 jaar
• Bedrijfsruimten annuïtair 50 jaar
• Kantoorpand annuïtair 50 jaar
• Inventarissen lineair 5/10 jaar

De activa zijn verzekerd tegen herbouwwaarde. Jaar-
lijks wordt de waarde aangepast aan het indexcijfer 
voor nieuwbouwwoningen zoals dit door het CBS 
wordt berekend. De verzekerde som op basis van 
herbouwwaarde op balansdatum bedraagt € 501,9 
miljoen.
Het onroerend goed is nagenoeg in zijn geheel ge-
financierd met rijksleningen of met kapitaalmarktle-

ningen onder overheidsgarantie. Er zijn geen hypothe-
caire zekerheden afgegeven.

In de post onroerende zaken zijn 4.745 woningen 
(2010: 4.486) opgenomen. De geschatte marktwaarde 
van deze woningen in onverhuurde staat bedraagt 
circa € 653 miljoen (2010: circa € 637 miljoen) en is 
daarbij gebaseerd op de WOZ-waardes met peilda-
tum 1-1-2010.

Bij de bedrijfswaardeberekening gelden de volgende 
uitgangspunten:

•  huurverhogingen 2011 gesteld op 1,3% (voorgaand 
jaar: 1,2%);

•  huurverhoging vanaf 2012 tot en met 2015 gesteld 
op 2,0%; voor de jaren daarna eveneens 2,0% (voor-
gaand jaar 2,0% resp. 2,25%);

•  jaarlijkse huurderving van 1,0% (voorgaand jaar: 
1,0%);

•  mutatiegraad woningen van 7,7%, overige 1,0% 
(voorgaand jaar: 7,7% resp. 1,0%). Huurharmonisatie 
tot 70% van de maximaal redelijke huur;

•  de jaarlijkse stijging van de variabele lasten voor het 
jaar 2012 bedraagt 2,0%, voor 2013 is dit 2,3%, voor 
2014 2,51%, voor 2015 2,66% en voor de verdere 
jaren geldt een percentage van 3,0% (voorgaand 
jaar: alles tegen 3,0%);

•  de variabele lasten aangaande belastingen en ver-
zekeringen zijn genormeerd op een bedrag van 
€ 1.648.000 op totaalniveau;

•  de variabele lasten aangaande algemeen beheer zijn 
gebaseerd op de onderhouds-begroting en daarbij 
uitgesplitst per kostensoort;

•  klachtenonderhoud, planmatig onderhoud en 
mutatie-onderhoud: door de Raad van Bestuur is 
voor de komende 5 jaar een taakstellend bedrag 
van € 6.750.000 vastgesteld voor het jaar 2012, 
€ 7.078.000 voor 2013, € 7.188.000 voor 2014, 
€ 7.850.000 voor 2015 en tenslotte € 8.136.000 
voor 2016;

•  een restwaarde op basis van geschatte grondwaar-
de aan het einde van de exploitatieperiode of de 
verwachte opbrengstwaarde bij verkoop; als grond-
waarde zijn de oorspronkelijke grondkosten geno-
men; de opbrengstwaarde bij verkoop is bepaald 
op 90% van de taxatiewaarde welke geschat is op 
€ 130.000;
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•  een disconteringsvoet van 5,25% voor WSW-ge-
borgde woningen alsmede niet-WSW geborgde 
woningen, bedrijfsmatige en overige onroerende 
zaken (voorgaand jaar 5,25%); 

•  de periode waarover contant gemaakt wordt loopt 
parallel met de geschatte resterende levensduur 
van de complexen/investering (variërend van 0 tot 
50 jaar) (voorgaand jaar: 0 tot 50 jaar);

•  de minimale levensduur is gesteld op 10 jaar, ten-
zij vanuit planvorming een kortere levensduur ge-
rechtvaardigd is;

•  investeringen in nieuwbouw en investeringen inzake 
herstructurering zijn gebaseerd op feitelijke ver-
plichtingen, in casu voorgenomen en goedgekeurd 
extern gecommuniceerd beleid;

•  de heffi ngsbijdrage van het Centraal Fonds Volks-
huisvesting en de te betalen vennootschapsbelasting 
maken geen onderdeel uit van de bedrijfswaarde;

•  de verkopen van bestaande panden volgens het ver-
koopplan is voor  2012 gesteld op 30 stuks. Voor de 
jaren 2013 en 2014, elk 25 en daarna (2015 – 2019) 
wordt uitgegaan van 20 stuks per jaar.

Ten opzichte van voorgaand verslagjaar is de reële 
waarde met -/- € 25.193.231 gemuteerd (in 2010: +/+ 
€ 48.718.000). Voor de toelichting op deze mutatie 
wordt verwezen naar de toelichting op de winst-en-
verliesrekening onder paragraaf 10.14. 
Per balansdatum waren geen verplichtingen aangegaan 
met betrekking tot onroerende zaken ten dienste van 
de exploitatie. 

Onroerende zaken verkocht onder 
voorwaarden 
Onder de ‘’Onroerende zaken verkocht onder voor-
waarden’’ bevindt zich voor een totaalbedrag van 
€ 5.121.667 de ondergrond van verscheidene in erf-
pacht verkochte woningen vanaf 2004, gewaardeerd 
tegen historische kostprijs . 
De erfpachters betalen periodiek een overeengeko-
men erfpachtcanon. 
Na afl oop van de afgesproken erfpachttermijn kun-
nen de erfpachters de ondergrond tegen een vooraf 
overeengekomen grondprijs overnemen, al dan niet 
verhoogd met een eventuele indexering. 
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9.2  Financiële vaste activa
De mutaties in de financiële vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:

1 januari 2011:       
Boekwaarde 0 204.621 420.288 267.510 500.000 4.914.367 6.306.786
       
Mutaties 2011:       
Aangegane leningen 0 124.000 0 0 0 0 124.000
Aflossingen 0 -88.511 0 -5.501 0 0 -94.012
Rentebijschrijving 0 6.252 0 0 0 0 6.252
Dotatie / vrijval 0 0 0 0 0 -85.313 -85.313
Verwerving deelneming 220.000 0 0 0 0 0 220.000
Resultaat deelneming -19.195      -19.195

Totaal mutaties 200.805 41.741 0 -5.501 0 -85.313 151.732
       
31 december 2011:       
Boekwaarde 200.805 246.362 420.288 262.009 500.000 4.829.054 6.458.518
       

Totaal Leningen u/g                                1.182.297  

Alle financiële vaste activa hebben een resterende looptijd langer dan één jaar.

Deelnemingen
Dit betreft een deelneming in ViaGlas B.V. te Beesel, 
voor een kapitaalbelang van 40%.
Sinds 1 september 2011 is ViaGlas B.V. niet meer be-
grepen in de consolidatie. Dit is het gevolg van het feit 
dat de aandelen van ViaGlas B.V. per die datum voor 
een belang van 60% zijn verkocht aan twee andere 
aandeelhouders, niet behorende tot de groep.
Derhalve resteert een belang van 40% bij Holding 
VastGoed 2-Duizend B.V. inzake haar deelneming in 
ViaGlas B.V.

Lening u/g WIF
Op 1 juni 2009 is belegd in een achtergestelde obliga-
tielening van het WoonInvesteringsFonds ter grootte 
van € 500.000. 
Hiervoor geldt een vast rentepercentage van 4,5%. 
De looptijd is voor onbepaalde tijd. Het WIF heeft het 
recht over te gaan tot aflossing, indien haar bedrijfs-
uitoefening hiertoe aanleiding geeft. De voorwaarden 
waaronder dit plaatsvindt zijn te vinden in het investe-
ringsmemorandum, dat door het WIF is gepubliceerd 
op haar website.

Lening u/g
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Latente belastingvordering
Deze latente belastingvordering is gevormd vanwege 
tijdelijke verschillen tussen de fiscale en de commer-
ciële waarderingen van materiële vaste activa, ontwik-
kelrechten, leningen en derivaten. 

 31 december 2011 31 december 2010

 Opgenomen Opgenomen Niet Opgenomen Opgenomen Niet
 onder  onder verwerkt onder  onder verwerkt
 financiële  vlottende  financiële  vlottende
 vaste activa activa  vaste activa activa

Verrekenbare 
 tijdelijke verschillen 4.398.304 0 0 4.914.367 0 0
Compensabele 
 verliezen 430.750 0 0 0 0 0

Totaalbedrag 4.829.054 0 0 4.914.367 0 0

9.3  Voorraden

Onderhanden werk
Op balansdatum bedroeg de stand van het onder-
handen werk (bestaande uit louter projecten die per 
balansdatum nog niet gereed zijn èn nog niet zijn 
verkocht) alsmede de gronden in portefeuille ten be-
hoeve van toekomstige ontwikkelingen € 18.589.365. 
De voornaamste gronden in portefeuille per ultimo 
boekjaar betreffen:
• grondbank Reppelveld te Roggel: € 7.344.580;
• grondbank DUWO II te Den Haag: € 1.949.059;
• grondbank ’t Thaal te Pey: € 2.403.808.

Deze kosten betreffen de verwervingskosten, toege-
rekende loonkosten en rentekosten alsmede de door 
leveranciers gedeclareerde termijnen. 
De rentetoerekening aan de diverse dochtermaat-

schappijen aangaande de rekening-courant posities is 
gebaseerd op de rente die de moedermaatschappij in 
rekening heeft gebracht bij haar diverse dochtermaat-
schappijen aangaande deze rekening-courant posities.
Hierbij zijn de rekening-courant posities tussen de 
moedermaatschappij en haar diverse dochtermaat-
schappijen te beschouwen als financiering door de 
moedermaatschappij van de door de dochtermaat-
schappijen uit te voeren cq. uitgevoerde projecten. 
Het in 2011 toegepaste rentepercentage is 4,5% over 
het gemiddeld saldo van de rekening-courant posities 
(2010: eveneens 4,5%). 
Zowel de opgeleverde cq. de verkochte projecten als 
de onderhanden werken per ultimo boekjaar zijn in 
2011 belast met 4,5% financieringslasten over het ge-
middeld saldo, daarbij rekening houdend met het ge-
deelte dat extern – in de vorm van vreemd vermogen 
– gefinancierd is.

Verkoopwoningen
 2011 2010 
Stand per 1 januari 2.700.000 0
Bij : gerede verkoopwoningen, nog niet verkocht aan derden 1.779.866 2.700.000
Af:  door de Stichting zelf in gebruik genomen -2.160.000 0
Af:  verkocht aan derden -540.000 0

Stand per 31 december 1.779.866 2.700.000
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9.4  Vorderingen

Huurdebiteuren 

 31 december 2011 31 december 2010 

Huurdebiteuren 570.645 644.718
Af : voorziening wegens oninbaarheid -283.300 -292.400

Totaal Huurdebiteuren 287.345 352.318

De post “voorziening wegens oninbaarheid” heeft het volgende verloop:

 2011 2010 

Dotatie aan voorziening 203.186 73.142
Onttrekking aan de voorziening -212.286 -22.942

Mutatie van de voorziening -9.100 50.200

De onttrekking aan de voorziening betreft voornamelijk beëindiging van WSNP gevallen waarbij de personen in 
kwestie een zogenaamde ‘’schone-lei-verklaring’’ kregen.

De van ‘’zittende’’ huurder te vorderen huren zijn naar maand van ontstaan en aantal huurders als volgt te specificeren: 

Achterstand Aantal huurders   Totaalbedrag 

Tot 1 maand 218 149.767
1 tot 2 maanden 32 22.588
2 tot 3 maanden 21 23.058
3 tot 4 maanden 20 27.836
4 tot 5 maanden 5 10.821
5 tot 6 maanden 3 8.060
> 6 maanden 8 20.813

Totaal 307 262.943

De huurachterstand in procenten van de bruto-jaarhuur bedraagt 0,66% (2010: 0,73%).

Gemeenten

 31 december 2011   31 december 2010

Bijdragen BWS (gemeente & Regio Noord- en Midden-Limburg) 16.973 18.595
Gemeente Leudal inzake BMV Roggel 309.264 0
Overige vorderingen 45.759 42.490

Totaal Gemeenten 371.996 61.085
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Participanten en maatschappijen waarin
wordt deelgenomen 31 december 2011   31 december 2010

Firmant V.O.F. ‘t Thaal 125.751 0
Firmant V.O.F. Agnetenberg 13.715 0
ViaGlas B.V. 285.600 0

Totaal Participanten en maatschappijen waarin 
wordt deelgenomen 425.066 0

Belastingen en premies sociale verzekeringen 31 december 2011   31 december 2010

Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2009 0 987.015
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2010 987.015 627.672
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2011 968.446 0
Omzetbelasting boekjaar 1.577.969 0

Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 3.533.430 1.614.687

Overige vorderingen 31 december 2011 31 december 2010 

Subsidies/VVE e.d. 706 11.813
Depot Notaris 9.918 9.918
Sopron 125.000 125.000
Voormalige huurders 260.573 533.234
ViaGlas B.V. 0  1.043.309
Internet Bösdael, Past. Vranckenlaan en Den Roover 105.821 115.247
Overig 101.021 54.697
Af: voorziening dubieuze overige vorderingen -260.587 -360.500

Totaal Overige vorderingen 342.452 1.532.718

Overlopende activa 31 december 2011 31 december 2010  

Interest deposito’s en rekening-couranten 146.240 156.736

Totaal Overlopende activa 146.240 156.736
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9.6 Groepsvermogen

Eigen vermogen
Het verloop van het eigen vermogen is als volgt:

 2011 2010

Stand per 1 januari  79.588.778 73.504.896
Bij: uit de winstverdeling over het boekjaar 5.429.454 6.083.882

Stand per 31 december  85.018.232 79.588.778

9.5 Liquide middelen

 31 december 2011 31 december 2010

Kassen 1.895 1.634
ING 104.593 1.470.178
ABN-Amro 23.904 2.659
RABO 91.792 10.878.628
Deposito’s 21.112.502 0
Bijzondere spaarrekeningen 2.512.223 79.126

Totaal Liquide middelen 23.846.909 12.432.225
                

Alle liquide middelen staan vrij ter beschikking m.u.v. een bedrag van € 8.000.000 dat in een 1-jaars deposito is 
opgenomen.
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 WBC Baron de  Wilden- Violier Reppel-  DUWO II Totaal
 Swalmen Schenckln. kamp Echt  veld  Den Haag
  Swalmen Reuver  Roggel
 
1 januari 2011 0 145.772 0 83.607 0 1.463.547 1.692.926
       
Mutaties 2011:       
Toevoegingen 540.000 0 500.000 0 320.000 0 1.360.000
Onttrekkingen 0 -145.772 -185.000 -83.607 0 0 -414.379
Herrubriceringen -175.114 0 -71.176 0 -6.162 242.920 -9.532

31 december 2011 364.886 0 243.824 0 313.838 1.706.467 2.629.015

9.7 Voorzieningen 

Onrendabele investering nieuwbouw
Ingeval nieuwbouwhuurwoningen gerealiseerd worden, wordt – indien van toepassing – in het jaar van opdracht-
verstrekking een voorziening gevormd voor de onrendabele top die ontstaat bij ingebruikname van de woningen. 
De mutaties in de voorzieningen zijn in het navolgende schema samengevat:

Latente belastingverplichtingen
Deze latente belastingverplichting is gevormd vanwege tijdelijke verschillen tussen de fi scale en de commerciële 
waarderingen van het onderhanden werk en de materiële vaste activa.

Het verloopoverzicht ziet er als volgt uit:

 2011 2010

Stand per 1 januari  250.254 0
Mutatie boekjaar -68.905 250.254

Stand per 31 december  181.349 250.254
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9.8  Langlopende schulden

De langlopende schulden bestaan uit leningen overheid en kredietinstellingen, verplichtingen uit hoofde van 
vruchtgebruik en waarborgsommen.

Leningen overheid en kredietinstellingen
De mutaties in 2011 van de langlopende schulden kunnen als volgt worden toegelicht:

 Overheids-instellingen Krediet-instellingen Totaal

Stand per 1 januari 2011 13.068.523 189.456.630 202.525.153
Bij: nieuwe leningen 0 32.000.000 32.000.000
Af: bijstortingen ‘roll-overs’ 0 -8.000.000 -8.000.000
Af: aflossingen -670.498 -7.693.785 -8.364.283

Stand per 31 december 2011 12.398.025 205.762.845 218.160.870

Valuta- Hoofd- Opge- Geld- WSW-
datum 2011 som nomen gever nummer Rente ultimo 2011

15 december 5.000.000 5.000.000 NWB 37832 EUR 3-m   1,426% + 0,020 opslag
22 januari 5.000.000 5.000.000 NWB 38744 EUR 1-m   1,137% + 0,005 opslag
5 februari 5.000.000 5.000.000 NWB 38745 EUR 1-m   1,205% + 0,005 opslag
3 november 5.000.000 5.000.000 NWB 40496 EUR 3-m   1,557% + 0,040 opslag
2 april 5.000.000 5.000.000 NWB 40784 EUR 3-m   1,55%   + 0,750 opslag
5 maart 5.000.000 1.000.000 NWB 40785 EUR 3-m   1,205% + 0,800 opslag
6 april 5.000.000 5.000.000 Rabobank 40891 EUR 3-m   1,58%   + 0,750 opslag
6 juli 5.000.000 5.000.000 Rabobank 41082 EUR 3-m   1,557% + 0,800 opslag
5 maart 5.000.000 5.000.000 BNG 41844 EUR 3-m   1,469% + 0,170 opslag
3 januari 5.000.000 5.000.000 BNG 41856 EUR 3-m   1,550% + 0,180 opslag
7 februari 5.000.000 5.000.000 BNG 41843 EUR 3-m   1,580% + 0,220 opslag
5 maart 5.000.000 5.000.000 BNG 41846 EUR 3-m   1,580% + 0,290 opslag
6 december 5.000.000 5.000.000 BNG 42683 EUR 3-m   1,580% + 0,220 opslag
3 januari 8.000.000 0 BNG 43010 EUR 1-m   1,210% + 0,360 opslag      
6 juni 9.000.000 9.000.000 NWB 42994 EUR 1-m   1,205% + 0,400 opslag
Totalen 82.000.000 70.000.000   

De reële waarde van de leningen per 31-12-2011 is 
€ 255.371.659 groot.
De gemiddelde rentevoet van de per ultimo boekjaar 
lopende leningenportefeuille bedraagt 4,38%, exclu-
sief derivaten. Rekening houdend met de derivaten-
portefeuille bedraagt de rentevoet 4,44%.

Van een totaal der langlopende schulden vervalt 
een bedrag van € 23.608.305 in het komende boek-
jaar. In de jaren 2013 tot en met 2016 dient in totaal 
€ 63.021.000 afgelost te worden.

De rentabiliteitswaarde (als zijnde de contante waar-
de van rente- en aflossingsverplichtingen aangaande 
bestaande leningscontracten) bedraagt € 212.035.883 
(2010: € 179.629.000). 
Hierbij moet worden aangetekend dat de roll-over 
leningen buiten beschouwing zijn gelaten.
Het toegepast disconto t.o.v. rentabiliteitswaarde 
voor 2011 is 5,25% (2010: 5,25%). 
 
Onderstaand een overzicht van de lopende roll-over 
leningen met opgenomen saldi per ultimo 2011. Van 
deze leningen is de contractuele rente verschuldigd 
op basis van 1-, 2- en 3-maands Euribor plus spread.
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Waarborgsommen
Het verloop van de waarborgsommen is als volgt:

 2011   2010  

Stand per 1 januari 25.220 15.220
Toegevoegde waarborgsommen 39.261 10.000
Uitbetaalde waarborgsommen -492 0

Stand per 31 december 63.989 25.220

Per 31 december 2011 zijn géén leningen aangetrok-
ken waarvan de storting na 2011 plaatsvindt. 

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft twee basisren-
te-leningen afgesloten. Dit betreffen langlopende fi-
nancieringen waarbij op een bepaald moment de kre-
dietopslag herzien gaat worden. Op het moment van 
renteherziening zal de kredietopslag worden herzien. 
Indien de bank en de Stichting geen overeenstemming 
bereiken over de aanpassing van de kredietopslag zal 

Vruchtgebruik onroerende zaken
Hieronder zijn verplichtingen opgenomen betreffende 
van vruchtgebruikers ontvangen bedragen aangaande 
het recht van vruchtgebruik (recht van gebruik en be-
woning) op een tiental woningen, waarvan Stichting 
WoonGoed 2-Duizend het bloot eigendom heeft.
De vruchtgebruik-waarderingen zijn daarbij gebaseerd 
op de met een te verwachten resterende gebruiks-
duur middels het hanteren van reële sterftecijfers. 
Uitgangspunt voor deze vergoedingen is dat er reke-
ning is gehouden met de contante waarde van toekom-
stige huuropbrengsten van een vergelijkbare woning en 
met een te verwachten resterende gebruiksduur mid-
dels het hanteren van reële sterftecijfers. Vanaf 1 januari 

De waarborgsommen worden uit hoofde van huur-
overeenkomsten van huurders van enkele commerciële 
ruimten ontvangen en dienen als eerste zekerheid voor 

de leningsovereenkomst worden beëindigd. Er vindt 
op de herzieningsdatum een verrekening plaats tussen 
de basisrente en de rente op de kapitaalmarkt over 
de rest van de looptijd. Dit bedrag en de hoofdsom 
moeten worden afgerekend. Dit betekent een herfi-
nancieringsrisico voor de betreffende corporatie.

Voor Stichting WoonGoed 2-Duizend betreft dit de 
volgende twee basisrente-leningen:

Verstrekker Hoofdsom Einde Herzienings- Huidig rentepercentage
  looptijd datum

BNG 8.000.000  2 jan. 2047 2 jan. 2019 3,529% basisrente + 0,44% opslag
NWB 9.000.000  5 dec. 2052 5 dec. 2017 1-maands Euribor basisrente + 0,4% opslag

2009 is de waarde van het vruchtgebruik bepaald aan 
de hand van de tabel afkomstig van het uitvoeringsbe-
sluit successiewet artikel 5 tot en met 10.
De waarde van de volle eigendom, zijnde de waarde 
van de woning in vruchtgebruik in onverhuurde staat, is 
opgenomen in de balans onder de ‘’Onroerende zaken 
verkocht onder voorwaarden’’. Door de vruchtgebruik-
verplichting in mindering te brengen op het volle eigen-
dom wordt per saldo het bloot eigendom weergegeven. 
Gedurende de tijd zal de vruchtgebruik-verplichting 
van de huidige vruchtgebruik-woningen verminderen 
met als gevolg dat de waarde van het bloot eigendom 
steeds dichter bij de waarde van het volle eigendom 
zal komen te liggen. 

de voldoening van eventueel verschuldigde achterstallige 
huur en mutatiekosten. De waarborgsommen worden 
bij beëindiging van de huurovereenkomst verrekend. 
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9.9  Kortlopende schulden

Belastingen en premies sociale verzekeringen

 31 december 2011 31 december 2010

Loonheffing en sociale premies 103.330 115.568
Omzetbelasting 7.869.308 6.215.812

Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 7.972.638 6.331.380

De  post “Omzetbelasting” bevat voor een totaalbedrag van € 5.938.337 aan te betalen BTW inzake toepassing 
van de zgn. BTW-integratieheffing (2010: € 4.310.896). 
Het is momenteel nog onduidelijk of deze regeling in stand blijft omdat er diverse juridische procedures bij de 
Hoge Raad lopen waarbij de BTW-integratieheffing wordt betwist. Ook is het uitermate onzeker wat de uitspraak 
van de Hoge Raad zal zijn. Vooralsnog is er van uit gegaan dat de BTW-integratieheffing onverkort van toepassing 
blijft. 
Zie voor een verdere toelichting paragraaf 9.1.

Overige schulden

 31 december 2011 31 december 2010

Firmant V.O.F. Agnetenberg 0 -5.939
Sopron c.s. 113.311 113.310
Stichting Land van Pepijn 16.158 16.158
Stichting Land van Gelre en Gulick 26.909 26.909
Te verrekenen servicekosten 89.067 -675
Heffingsrentes e.d. fiscus 0 48.361
Diversen 28.549 23.139

Totaal Overige schulden 273.994 221.263

Overlopende passiva  

 31 december 2011 31 december 2010

Niet vervallen rente 3.159.332 2.849.200
Vooruitontvangen IHS  205.791 215.388
Vooruitontvangen huren 210.728 478.964
Reservering vakantiedagen 162.291 130.452
Rente & kosten swaps 1.128.815 726.448
Rente & kosten rekening-courant banken 4.647 4.643
Diversen 74.730 71.810

Totaal Overlopende passiva 4.946.334 4.476.905
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9.10 Niet in de balans opgenomen 
  verplichtingen

Obligo WSW 
(Waarborgfonds Sociale Woningbouw)
Per 31 december 2011 heeft de corporatie aan obligo 
uitstaan ten bedrage van € 7.850.731 uit hoofde van 
door het WSW verstrekte borgstellingen. 

Aansprakelijkheid bij een fi scale eenheid
Stichting WoonGoed 2-Duizend vormt met Holding 
VastGoed 2-Duizend B.V., VastGoed 2-Duizend Pro-
jecten B.V., VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V., Vast-
Goed 2-Duizend ’t Thaal B.V. en VastGoed 2-Duizend 
Groenewoud B.V. een fi scale eenheid voor de vennoot-
schapsbelasting. Op grond van de standaardvoorwaar-
den zijn de Stichting en de met haar gevoegde dochter-
onderneming ieder hoofdelijk aansprakelijk voor ter 
zake door de combinatie verschuldigde belasting. 

Investeringsverplichtingen
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft per balansda-
tum meerdere lopende overeenkomsten met partijen 
ten behoeve van de realisatie van diverse nieuwbouw-
projecten ter waarde van € 49,6 miljoen. Deze ver-
plichtingen komen naar verwachting tot afwikkeling in 
een periode van 1 tot 3 jaar na balansdatum. 

Ketenaansprakelijkheid
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft per balansdatum 
een niet uit de balans blijkende verplichting uit hoofde 
van de Wet Ketenaansprakelijkheid van nihil (nominaal).

Bankgaranties
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft meerdere 
bankgaranties afgegeven aan het WSW voor een to-
taalbedrag van € 6.296.287. Tevens is er een bankga-
rantie verstrekt aan een privé-persoon ten bedrage 
van € 345.000.

Overige aansprakelijkheidsverplichtingen
Stichting WoonGoed 2-Duizend is hoofdelijk aan-
sprakelijk voor verplichtingen die zijn aangegaan door 
VOF ’t Thaal alsmede door VOF Agnetenberg, waarin 
zij voor 50% participeert.

9.11 Financiële instrumenten

In het treasury-statuut is het fi nancieel beleid opge-
nomen zoals vastgesteld door de Directieraad. In het 
treasury-statuut wordt het gebruik van niet complexe 
derivaten onder voorwaarden toegestaan. Deze in-
strumenten mogen uitsluitend toegepast worden in 
het kader van beperking van renterisico’s / looptijd-
risico’s. 

WoonGoed 2-Duizend heeft per 1 januari van dit 
boekjaar tien renteswaps aangetrokken met een to-
tale hoofdsom van € 50.000.000 en een maximale 
looptijd tot 5 december 2028. Per ultimo van het 
boekjaar is er van deze tien renteswaps één verval-
len (ING, nominale waarde € 5.000.000). Tevens zijn 
er twee nieuwe renteswaps afgesloten voor een no-
minale waarde van € 14.000.000 die in 2012 ingaan 
ter mitigatie van het renterisico. De totale nominale 
waarde van de per ultimo boekjaar overeengekomen 
renteswaps bedraagt derhalve € 59.000.000. 
Geen enkele van deze renteswaps zal komend boek-
jaar vervallen.

Inzake de zogenaamde ‘’hedge-waardering’’ van fi nan-
ciële instrumenten geldt dat alle swaps per ultimo 
boekjaar gekoppeld zijn aan bestaande leningen. Als 
gevolg hiervan zijn deze derivaten niet gewaardeerd 
per ultimo boekjaar.
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Dealcode Tegenpartij Hoofdsom Vaste rente Startdatum

IRS 40 Rabobank 5.000.000 4,0600% 15 maart 2006
IRS 165 Rabobank 5.000.000 4,2300% 2 januari 2009
IRS 333 BNG 5.000.000 4,8040% 6 oktober 2008
IRS 334 Rabobank 5.000.000 4,8225% 5 december 2008
IRS 335 BNG 5.000.000 4,7490% 5 mei 2009
IRS 336 BNG 5.000.000 4,8420% 5 oktober 2009
IRS 337 Rabobank 5.000.000 4,8175% 5 februari 2010
IRS 338 Rabobank 5.000.000 4,7290% 5 mei 2010
IRS 339 Rabobank 5.000.000 4,7900% 5 augustus 2010
IRS 640 Rabobank  7.000.000 3,8100% 2 juli 2012
IRS 641 Rabobank 7.000.000 3,7900% 5 december 2012
 Totale hoofdsom 59.000.000  

Dealcode Einddatum Type Euribor Onderliggende Marktwaarde
   fi nanciering 31 december 2011

IRS 40 15 maart 2016 3-maands LBBT 1335 -/- €     539.085
IRS 165 2 januari 2018 3-maands LBBT 2914 -/- €     512.078
IRS 333 6 oktober 2025 3-maands LBBT 2370 -/- €  1.361.075
IRS 334 5 december 2028 3-maands LBBT 2913 -/- €  1.545.215
IRS 335 5 mei 2021 3-maands LBBT 2486 -/- €  1.080.885
IRS 336 5 oktober 2026 3-maands LBBT 2567 -/- €  1.424.776
IRS 337 6 februari 2023 3-maands LBBT 2911 -/- €  1.222.305
IRS 338 6 mei 2019 3-maands LBBT 2912 -/- €     939.453
IRS 339 5 augustus 2020 3-maands LBBT 3358 -/- €  1.047.732
IRS 640 1 juli 2025 6-maands ----- -/- €     893.560
IRS 641 5 december 2023 6-maands ----- -/- €     762.480
   Totale marktwaarde -/- €  11.328.644

Onderstaand is een overzicht opgenomen van de lopende swaps per 31-12-2011:

Toelichting ‘Mutual Break Clause’
Bij langlopende swaps hebben we te maken met een 
zogeheten ‘mutual break clause’. Gezien de zeer 
lange looptijden is een recht in de contracten op-
genomen om desgewenst op een bepaald tijdstip de 
overeenkomst te beëindigen. De laatste twee rente-
swaps met dealcodes IRS 640 en IRS 641 kennen een 
dergelijk moment in het jaar 2021. Indien tegen die 
tijd de rente lager staat dan de nominale rente, dan 
heeft de swap dus een (vanuit Stichting WoonGoed 

2-Duizend bezien) negatieve marktwaarde. Indien de 
tegenpartij er dan voor kiest de swap stop te zetten, 
dan moet de Stichting deze marktwaarde vergoeden 
. De marktwaarde is onder andere afhankelijk van de 
resterende looptijd van de renteswap. Gezien de nog 
korte resterende levensduur vanaf 2021 tot einde 
looptijd van de twee genoemde renteswaps, is dit 
niet te beschouwen als een relevant risico.
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9.12 Verbonden partijen

Als verbonden partij worden aangemerkt alle rechts-
personen waarover overheersende zeggenschap, ge-
zamenlijke zeggenschap of invloed van betekenis kan 
worden uitgeoefend.
Ook rechtspersonen die overwegende zeggenschap 
kunnen uitoefenen worden aangemerkt als verbon-
den partij. Ook de statutaire directieleden, andere 
sleutelfunctionarissen in het management van Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend en nauwe verwanten zijn 
verbonden partijen.

Met de meeste van haar deelnemingen heeft Stich-
ting WoonGoed 2-Duizend naast haar aandelenbelang 
ook een zakelijke relatie, waarbij producten (veelal 
onroerende zaken bestemd voor de verhuur) en/of 
diensten van de betreffende deelnemingen worden 
afgenomen. Deze transacties zijn behoudens onder-
staand steeds gebaseerd op gebruikelijke contractuele 
afspraken waarbij marktconforme condities zijn over-
eengekomen.

Stichting WoonGoed 2-Duizend vormt met Holding 
VastGoed 2-Duizend B.V., VastGoed 2-Duizend Pro-
jecten B.V., VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V., en 
VastGoed 2-Duizend Groenewoud B.V. een fi scale 
eenheid voor de omzetbelasting. Op grond van de 
voorwaarden zijn de Stichting en de met haar gevoeg-
de dochteronderneming ieder hoofdelijk aansprake-
lijk voor ter zake door de combinatie verschuldigde 
belasting. 

Verder heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend samen 
met Woningstichting Limbricht de joint venture V.O.F. 
Agnetenberg opgericht. V.O.F. Agnetenberg is opge-
richt ten behoeve van de gezamenlijke ontwikkeling 
van het Kloostercomplex Agnetenberg, gelegen aan 
de Plakstraat 24 te Sittard. 

9.13 Niet in de balans opgenomen activa 

In het kader van de verkoop van woningen aan zitten-
de huurders (Wet bevordering eigen woningbezit) zijn 
in de periode tot en met 2003 een aantal woningen 
in erfpacht verkocht. Afhankelijk van de erfpachtcon-
structie verkrijgt de erfpachter de ondergrond van de 
door hem gekochte woning (opstal) nadat de erfpacht 
30 jaar gelopen heeft om niet in eigendom.
De waarde van deze ondergrond is niet in de balans 
opgenomen. Wil de erfpachter eerder de volle eigen-
dom verwerven dan dient deze de grondwaarde als-
nog af te rekenen. 
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10 Toelichting op de geconsolideerde 
 winst-en -verliesrekening

10.1 Huren
 2011   2010 

Woningen en woongebouwen 25.888.861 24.226.606
Onroerende zaken niet zijnde woningen 2.720.796 2.542.568
Netto-huuropbrengsten voor aftrek huurderving 28.609.657 26.769.174

Af : huurderving wegens leegstand -579.743 -359.609

Netto-huuropbrengsten na aftrek huurderving 28.029.914 26.409.565

De netto-huuropbrengsten voor aftrek huurderving zijn t.o.v. het vorige boekjaar met € 1.840.483 toegenomen. 
Deze toename is het gevolg van:
•  verhoging van de huren wegens algemene huurverhoging en wegens woningverbetering tot een bedrag van 

€ 233.286;
•  het in exploitatie komen van nieuwe woningen en woongebouwen of van aangekochte cq. door de Groep zelf 

ontwikkelde woningen tot een bedrag van € 1.607.197.

De geografische onderverdeling van de netto-huuropbrengsten voor aftrek huurderving kan als volgt worden 
weergegeven:

 2011   2010 

Gemeente Beesel 10.415.719 10.361.730
Gemeente Delft 937.650 200.000
Gemeente Echt-Susteren 9.662.909 8.725.201
Gemeente Leudal 345.546 295.620
Gemeente Maasgouw 566.482 562.463
Gemeente Roermond 6.653.206 6.594.588
Gemeente Sittard-Geleen 18.300 15.600
Overig 9.845 13.972

Totaal Netto-huuropbrengsten voor aftrek huurderving 28.609.657 26.769.174

10.2 Vergoedingen
 2011   2010 

Overige goederen, leveringen en diensten 605.599 651.007
Af: vergoedingsderving wegens leegstand -18.254 -14.429

Totaal Vergoedingen 587.345 636.578
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10.3 Verkoop onroerende goederen en projecten voor derden

 2011   2010  

Verkoopopbrengst bestaand bezit 6.827.522 5.627.210
Verkoopopbrengst onderhanden projecten 3.242.451 4.004.460

 10.069.973 9.631.670

Af: boekwaarde verkopen bestaand bezit -1.976.089 -838.385
Af: boekwaarde verkopen onderhanden projecten -3.485.327 -3.663.956
Af: verkoopkosten -25.130 -37.935

Totaal Verkoop onroerende goederen en projecten 4.583.427 5.091.394
voor derden

Verkoopopbrengst onderhanden werk
Bij de ‘’Verkoopopbrengst onderhanden werk’’ is uitgegaan van de volgende veronderstellingen:
•  Aan de opgeleverde en verkochten onderhanden werken is in 2011 een rentepercentage toegerekend van 4,5% 

over de kostprijs, gerekend vanaf 1 januari van het boekjaar tot het moment van vervreemding, daarbij rekening 
houdend met het gedeelte dat extern – in de vorm van vreemd vermogen – gefinancierd is.

•  De ‘’Percentage of Completion’’-methode (POC-methode) is toegepast door resultaten te nemen op het mo-
ment dat er een daadwerkelijke verkoop heeft plaatsgevonden, waarbij er pas tot resultaatneming is overgegaan 
op het moment dat er 70% of meer van het totale project was verkocht. 

10.4 Erfpachtcanons
 2011   2010  

Ontvangen erfpachtcanons 340.367 309.318

Totaal Erfpachtcanons 340.367 309.318

10.5 Overige bedrijfsopbrengsten

 2011   2010  

Administratiekosten verhuur 12.495 12.452
Dekking kosten huismeester 22.000 30.861
Vergoeding i.v.m. huurkoop 1.501 4.712
Vergoeding administratiekosten i.v.m. servicekosten 23.184 15.000
Omzet Groenewoud B.V. 163.538 177.364
Overige opbrengsten 8.305 16.203

Totaal Overige bedrijfsopbrengsten 231.023 256.592
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10.6 Afschrijvingen op materiële vaste activa

 2011   2010  

Afschrijving onroerende en roerende zaken in exploitatie 2.820.538 2.715.317
Afschrijving onroerende en roerende zaken ten dienste 
  van de exploitatie 599.470 594.074

Totaal Afschrijvingen op materiële vaste activa 3.420.008 3.309.391

10.7 Overige waardeveranderingen materiële vaste activa

 2011   2010  

Ohé en Laak 0 -38.500
Den Roover Reuver 0 -1.300.000
’t Thaal Echt -1.602.000 616.234
Baron de Schencklaan Swalmen -143.000 240.000
Wildenkamp Reuver -185.000 500.000
De Violier Echt 486.000 105.000
Reppelveld Roggel, grondbank 2.096.000 0
Reppelveld hofwoningen fase 2 320.000 0
BMV Roggel 0 756.724
DUWO I Delft 0 -2.293.932
DUWO II Den Haag 0 5.250.000
WBC Swalmen 540.000 0

Totaal Overige waardeveranderingen materiële vaste activa 1.512.000 3.835.526

10.8 Lonen en Salarissen

Voor de beloning van bestuur en commissarissen wordt verwezen naar paragraaf 11.2. 

10.9 Lasten onderhoud

 2011   2010  

Onderhoudsuitgaven planmatig en groot onderhoud 4.497.344 2.808.543
Onderhoudsuitgaven niet-planmatig (incl. mutatie-onderhoud) 1.557.216 2.358.941

Totaal Lasten onderhoud 6.054.560 5.167.484
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10.10  Overige bedrijfslasten

 2011   2010  

Overige personeelskosten 399.230 281.504
Subtotaal overige personeelskosten 399.230 281.504
  
Bestuurskosten 22.880 10.120
Subtotaal bestuurskosten 22.880 10.120
  
Huisvestingskosten 161.215 144.085
Subtotaal huisvestingskosten 161.215 144.085
  
Belastingen 1.698.043 1.533.916
Verzekeringen 158.682 132.939
Overige directe exploitatielasten 854.673 593.896
Contributie landelijke federatie 47.556 48.267
Subtotaal heffingen en overige directe bedrijfskosten 2.758.954 2.309.018
 
Drukwerk en kantoorbehoeften 50.505 52.865
Bankkosten 21.899 22.361
Porti- en telefoonkosten 128.122 109.155
Contributies, abonnementen en advertenties 149.083 133.115
Kosten auto’s 104.513 98.047
Automatisering 339.474 332.286
Onderhoud en verzekering inventarissen 43.791 32.717
Advieskosten * 379.181 342.050
Accountantskosten, administratiekosten ** 141.367 105.143
Representatie, jubilea 17.320 13.654
P.R., sponsoring en acquisitie 13.316 28.852
Archiveringskosten 12.886 25.674
Woningcartotheek 31.608 66.378
Correcties omzetbelasting voorgaande jaren (pro-rata) -208.111 40.978
Overige kosten 246.530 275.618
Geactiveerde kosten projecten -175.334 -219.653
Subtotaal algemene kosten 1.296.150 1.459.240

Servicekosten 534.000 592.582
Kosten dotatie voorziening dubieuze debiteuren 97.748 215.464
Kosten Vogelaarheffing en reguliere heffing CFV 269.649 236.635
Vergoeding gemeenten inzake baliefunctie 0 1.672
Kerstattenties bewoners 79.699 66.375
Verkoop- en kantoorkosten Groenewoud B.V. 7.355 7.521
Ondersteuning huurdersorganisaties 16.843 23.259
Donaties inzake sociale vernieuwing, wijkbeheer en 
  leefbaarheid 81.192 291.835
Subtotaal overige bedrijfslasten 1.086.486 1.435.343
  
Totaal Overige bedrijfslasten 5.724.915 5.639.310
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* Advieskosten
Deze post kan over 2011 als volgt nader worden gespecificeerd:

 2011 2010

Juridisch advies 91.226 38.593
Advieskosten inzake financiering 27.711 24.491
Fiscaal advies 123.464 160.260
Technisch advies 9.912 10.152
Advieskosten inzake P.R. 0 23.444
Visitatie 85.854 0
Algemeen advies (incl. jaarverslag en procesbeschrijvingen) 41.014 85.110

Totaal Advieskosten 379.181 342.050

** Accountantskosten, administratiekosten
Genoemde post bevat in 2011 voor een bedrag van € 63.702 accountantskosten t.b.v. de jaarrekeningcontroles 
2010 en 2011 met inbegrip van de hierbij behorende advieskosten evenals  € 77.665 inzake administratiekosten 
over 2011 (in 2010: € 81.583 t.b.v. de jaarrekeningcontroles met inbegrip van de hierbij behorende advieskosten 
en € 23.560 t.b.v. andere administratieve werkzaamheden).

10.11 Financiële baten en lasten

 2011 2010

Intrestlasten  
Leningen overheid en kredietinstellingen 8.068.794 7.032.326

Totaal Intrestlasten 8.068.794 7.032.326
  
Intrestbaten  
Te vorderen subsidie BWS 8.080 8.581
Rente leningen u/g 0 33.672
Rente op vorderingen 113.985 98.863
Rente op liquide middelen 3.104 323.945

Totaal Intrestbaten 125.169 465.061
  
Totaal Financiële baten en lasten 7.943.625 6.567.265
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10.12 Belastingen

Vanwege de integrale belastingplicht voor woningcorporaties vanaf 1 januari 2008 is hier de vennootschapsbe-
lasting over het boekjaar 2011 opgenomen.
Het totaalbedrag ad € 16.407 is evenwel te splitsen in een acuut gedeelte dat werkelijk over 2012 zal moeten 
worden voldaan en een latent gedeelte dat betrekking heeft op afwijkende fi scale waarderingen van materiële 
vaste activa, leningen o/g en verliescompensatie.

Gespecifi ceerd ziet dit er als volgt uit: 

 2011 2010

Acute belastingen boekjaar  0 0
Correctie belastingen voorgaande jaren 0 1.435.247
Latente belastingen m.b.t. komende jaren -16.407 -178.421

Totaal Belastingen -16.407 1.256.826
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Fiscaal belastbaar bedrag
De berekening van het belastbaar bedrag voor de vennootschapsbelasting 2011 wordt hier beneden toegelicht.

  2011  2010 

Groepsresultaat uit gewone bedrijfsuitoefening 
  voor belastingen 5.473.886 4.827.056
  
Af:  verlies deelneming in ViaGlas B.V. t/m augustus 2011 
 (vanaf 2011 niet meer in consolidatie meegenomen 
 i.v.m. gedeeltelijke vervreemding in 2011) -11.773 0
Af:  fiscaal onbelaste vrijval ontwikkelrechten -37.561 0
Bij:  fiscaal belaste vrijval ontwikkelrechten 34.493 0
Bij:  afwaardering grondbank Reppelveld 2.096.000 0
Bij:  mutatie voorziening onrendabele investeringen 
 boekjaar -584.000 3.835.526
Af:  fiscaal onbelaste vrijval ontwikkelrechten 0 -92.443
Bij:  hogere commerciële afschrijvingen versus fiscaal 2.033.062 2.138.851
Af:  hogere commerciële winsten verkopen sociale 
 huurwoningen versus fiscaal -3.931.322 -3.903.158
Af:  hogere commerciële winsten erfpachtverkopen 
 versus fiscaal -104.531 44.359
Af:  lagere commerciële onderhoudskosten versus fiscaal 0 0
Af:  dotatie herinvesteringsreserve -811.468 -948.583
Bij:  hogere vrijval vruchtgebruik-verplichting 
 commercieel versus fiscaal 0 2.176
Bij:  commercieel lagere rentetoerekening aan voorraden 
 en onroerende zaken in ontwikkeling versus fiscaal 7.517 -770.156
Af:  fiscale vrijval agio op leningen en derivaten -368.860 -357.292
Af:  onbelaste teruggaaf Omzetbelasting 2007 -93.533 0
Bij:  leefbaarheidsuitgaven inzake boekjaar 2007 0 288.399
Bij:  Vogelaarheffing 268.480 236.635
Af:  investeringsaftrek -15.174 0
Bij:  beperkt en niet aftrekbare kosten 11.614 20.714
Af:  dotatie herbestedingsreserve -3.707.830 -5.322.084
Af:  verliesverrekening voorgaande jaren -259.000 0
  
Belastbaar bedrag  0 0



pagina 47 | jaarrekening 2011

De hierover berekende acute belasting bedraagt ni-
hil (2010: nihil), hetgeen leidt tot een lagere effectieve 
belastingdruk in de jaarrekening dan het gemiddelde 
wettelijke belastingtarief van 25%.
Dit verschil wordt veroorzaakt door een afwijking in 
de fi scale winst t.o.v. de commerciële winst zoals blijkt 
uit de diverse optel- en aftrekposten die hierboven 
reeds zijn gespecifi ceerd.

Het openstaande saldo aan herinvesteringsreserve 
(H.I.R.) per ultimo 2011 bedraagt nihil (per ultimo 
2010: € 155.476). 

Per 1 januari 2008 is de fi scale eenheid voor de ven-
nootschapsbelasting uitgebreid met Stichting Woon-
Goed 2-Duizend alsmede VastGoed 2-Duizend 
Groenewoud B.V.
Vanaf het moment dat deze nieuwe fi scale eenheid 
is aangegaan is Stichting WoonGoed 2-Duizend de 
belastingplichtige voor alle vennootschappen die tot 
deze fi scale eenheid behoren. Tot die datum bestond 
er al een fi scale eenheid tussen VastGoed Holding 
2-Duizend B.V., VastGoed 2-Duizend Projecten B.V., 
VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V., ViaGlas B.V. 
(voorheen VastGoed 2-Duizend Beheer B.V.) en 
VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V. 
Vanaf 1 september 2011 behoort ViaGlas B.V. niet 
meer tot deze fi scale eenheid.

Destijds was VastGoed 2-Duizend Holding B.V. de 
belastingplichtige voor alle vennootschappen die tot 
de fi scale eenheid behoren. Uit de periode van voor 
1 januari 2008 is er een compensabel voorvoegings-
verlies ontstaan ten bedrage van € 1.984.589. Omdat 
dit verlies is opgekomen bij de oude fi scale eenheid 
– waarin VastGoed 2-Duizend Holding B.V. belasting-
plichtige was – is dit verlies niet zondermeer te ver-
rekenen met de fi scale winsten van de nieuwe fi scale 
eenheid met Stichting WoonGoed 2-Duizend als be-
lastingplichtige. 

Genoemd bedrag aan compensabele verliezen is pas 
dan verrekenbaar als de vennootschappen behorend 
tot de oude fi scale eenheid – zoals die dus voor 1 
januari 2008 bestond –  fi scale winsten genereert bin-
nen een termijn van 9 jaar (“carry-forward”) vanaf het 
moment van ontstaan van het fi scale verlies. 
In het onderhavige boekjaar kan – blijkens boven-
staand overzicht – een  bedrag van € 259.000 aan 
voorvoegingsverliezen worden verrekend met het be-
lastbaar bedrag over 2011. Na deze verrekening res-
teert per ultimo boekjaar nog een restant aan com-
pensabele voorvoegingsverliezen van € 1.724.342, 
stammende uit de boekjaren 2005/2006 (€ 647.431) 
en 2007 (€ 1.076.911).
Naar verwachting wordt dit restant binnen de gel-
dende termijn volledig verrekend.

De in 2011 opgebouwde herbestedingsreserve ten 
bedrage van € 3.707.830 wordt volledig benut in het 
onderhavige boekjaar. Datzelfde geldt voor de in 2010 
gevormde herbestedingsreserve ad € 5.322.084. 
Derhalve is het saldo van de herbestedingsreserve 
per ultmo 2011 nihil.
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10.13  Resultaat deelnemingen

Op 1 september 2011 is er een 60%-aandeel in ViaGlas B.V. vervreemd aan derden. Dit betekent dat er ultimo 
boekjaar nog slechts een 40%-belang resteert in ViaGlas B.V.
Het resultaat in genoemde deelneming bedraagt:

  2011  2010 

Resultaat boekjaar deelneming ViaGlas B.V. (40%)  -28.025 0

Totaal Resultaat deelnemingen -28.025 0
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10.14  Mutatie reële waarde materiële vaste activa

De bedrijfswaarde in het verslagjaar is afgenomen van € 331.665.000 naar € 306.299.778. Exclusief grond is de 
bedrijfswaarde afgenomen van € 297.674.000 naar € 272.480.769. 
De mutatie in de bedrijfswaarde (exclusief grond) van -/- € 25.193.231 is als volgt te verklaren:

            x € 1.000

  2011  2010 

Jaarresultaat:  
a.  Mutatie in de reële waarde van de materiële 
 vaste activa -5.747 -5.298
  
Gevolgen van nadere interne inschattingen parameters:  
a.  In de huurprijscomponent 8.272 -2.787
b.  In de onderhoudslasten -45.584 19.452
c.  In de algemene beheerkosten -433 2.352
d.  In de indexatie 69 21.951
e.  In de levensduur 1.232 0
f.   In desinvesteringen  -271 2.252
  
Gevolgen van mutaties in bezit:  
a.  Aangekocht bezit / nieuwbouw in exploitatie 15.606 15.352
b.  Overdracht commercieel bezit 0 0
c.  Realisatie verkoop 1.229 3.741
d.  Overig -28 -877
  
Rentabiliteitswaarde-correctie:  
a.  Invloed nieuwe leningen en overige mutaties 462 -7.420

  -25.193 48.718
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11 Overige informatie

11.1 Gemiddeld aantal werknemers

Ultimo 2011 had de Stichting 51,0 werknemers in 
dienst (2010: 53,0). Dit aantal is gebaseerd op het aan-
tal fulltime-equivalenten.
Alle medewerkers zijn enkel en alleen werkzaam in 
Nederland.

11.2 Bestuurder, directeur VastGoed en 
 commissarissen

Bestuurder 
Conform WOPT is bij het Ministerie van Binnenlandse 
Zaken in 2011 melding gemaakt van de bezoldiging van 
de bestuurder in dienst van 1-1-2011 t/m 31-8-2011.
Voor 2011 gold een totale bezoldiging van € 205.816 
(2010: € 202.179) volgens onderstaande specifi catie. 

Directeur VastGoed
Conform WOPT is bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken in 2011 melding gemaakt van de bezoldiging van de 
directeur VastGoed. 
Voor 2011 gold een bezoldiging van € 194.697 (2010: € 223.900) volgens onderstaande specifi catie. 

 Belastbaar Pensioen Overige Totaal
 loon bijdrage vergoedingen

 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

P.J.H. Beeks (3) 149.059 180.389 45.908 43.511 0 0 194.967 223.900

(3) Periode 1-1-2011 t/m 31-12-2011

Raad van Commissarissen
De voorzitter ontving in 2011 een bezoldiging van € 9.682 (2010: € 9.682). 
De overige 5 leden en de vice-voorzitter ontvingen elk een vergoeding van € 8.607 (2010: € 9.682 inzake de vice-
voorzitter en € 8.607 voor elk van de overige leden).  De totale vergoeding in het onderhavige boekjaar verstrekt 
aan de Raad van Commissarissen bedraagt € 61.324 (2010: € 62.399).

 Belastbaar Pensioen Overige Totaal
 loon bijdrage vergoedingen

 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

H.J.M. Stevens (1) 126.310 165.782 25.734 36.397 0 0 152.044 202.179

K.J.P.A. Boonen (2) 40.480 0 13.292 0 0 0 53.772 0

(1) Periode 1-1-2011 t/m 31-8-2011 /  (2)  Periode 1-9-2011 t/m 31-12-2011
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 31 december 2011 31 december 2010
   

Vaste activa Ref. € € € €

     
Materiële vaste activa 14.2    
Onroerende en roerende zaken in exploitatie  239.971.134  232.618.487 
Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden  5.121.667  4.636.400 
Onroerende en roerende zaken in ontwikkeling  10.856.427  6.474.659 
Onroerende en roerende zaken ten dienste 
  van de exploitatie  8.998.998  10.256.958 

   264.948.226  253.986.504
     
Financiële vaste activa 14.3    
Te vorderen BWS-subsidies  246.362  204.621 
Deelnemingen Groepsmijen  8.864.324  10.584.060 
Leningen u/g  1.182.297  1.187.798 
Latente belastingvordering  4.829.054  4.914.367 

   15.122.037  16.980.846 

Vlottende activa     

Voorraden     
Onderhanden werk  7.013.427  8.960.454 
Verkoopwoningen  1.779.866  0 

   8.793.293  8.960.454
     
Vorderingen 14.4    
Huurdebiteuren  287.345  352.318 
Overige debiteuren  449.456  2.812 
Gemeenten  62.732  61.085 
Groepsmaatschappijen  19.660.212  18.653.917 
Verbonden maatschappijen  285.600  0 
Belastingen en premies sociale verzekeringen  3.532.896  1.614.694 
Overige vorderingen  325.816  1.515.752 
Overlopende activa  146.236  156.736 

   24.750.293  22.357.314
     
Liquide middelen 14.5  23.613.255  12.264.260
     
   337.227.104  314.459.378

12 Balans per 31 december 2011
 (na voorstel resultaatbestemming)
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 31 december 2011 31 december 2010
   

 Ref. € € € €

    
Eigen vermogen     
Algemene reserve 14.6 79.588.779  73.504.897 
Resultaat boekjaar  5.429.454  6.083.882 

   85.018.233  79.588.779
     
Ongerealiseerde intercompanyresultaten   625.000  624.999
     
Voorzieningen 14.7    
Onrendabele investeringen nieuwbouw  2.810.291  8.725.000 
Latente belastingsverplichtingen  181.349  250.254 

   2.991.640  8.975.254
     
Langlopende schulden 14.8
Leningen overheid en kredietinstellingen  218.160.870  202.525.153 
Vruchtgebruik onroerende zaken  737.152  780.369 
Waarborgsommen  63.989  25.220 

   218.962.011  203.330.742
     
Kortlopende schulden 14.9    
Schulden aan gemeenten  27.000  211.409 
Schulden aan leveranciers  2.454.206  4.393.809 
Groepsmaatschappijen  13.837.381  7.245.216 
Belastingen en premies sociale verzekeringen  8.111.466  5.479.345 
Overige schulden  255.185  132.920 
Overlopende passiva  4.944.982  4.476.905 

   29.630.220  21.939.604
     

   337.227.104  314.459.378
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13 Winst-en-verliesrekening over 2011 
 

  2011 2010

  € €

Bedrijfsopbrengsten   
Huren  28.005.764 26.388.765
Vergoedingen  587.345 636.578
Verkoop onroerende zaken  4.254.515 6.903.195
Erfpachtcanons  340.367 304.318
Overige bedrijfsopbrengsten  73.961 79.228

Som der bedrijfsopbrengsten  33.261.952 34.312.084

Bedrijfslasten   
Afschrijvingen op materiële vaste activa  3.413.907 3.303.366
Overige waardeveranderingen materiële vaste activa  -584.000 3.835.526
Lonen en salarissen  2.462.544 2.023.399
Sociale lasten  346.344 333.233
Pensioenlasten  551.342 566.041
Lasten onderhoud  6.051.986 5.166.992
Overige bedrijfslasten  5.554.298 5.400.353

Som der bedrijfslasten  17.796.421 20.628.910

Bedrijfsresultaat   
  15.465.531 13.683.174
Financiële baten en lasten   
Intrestbaten  1.475.660 2.045.259
Intrestlasten  -9.720.939 -8.495.506

  -8.245.279 -6.450.247
   
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
 voor belastingen  7.220.252 7.232.927
   
Belastingen  1.382 1.158.867
Resultaat deelnemingen  -1.792.180 -2.307.912

Nettoresultaat na belastingen  5.429.454 6.083.882
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14 Toelichting op de balans per 31 december 2011 
 en de winst-en-verliesrekening over 2011

14.1 Grondslagen van waardering en bepaling van het resultaat

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling voor de vennootschappelijke jaarrekening en de 
geconsolideerde jaarrekening zijn gelijk. Deelnemingen in groepsmaatschappijen worden gewaardeerd op de 
nettovermogenswaarde. Zie hiervoor ook paragraaf 5.4.2.

Voor de grondslagen van de waardering van activa en passiva en voor de bepaling van het resultaat wordt 
verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans en winst-en-verliesrekening. 
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14.2 Materiële vaste activa

De mutaties in de materiële vaste activa zijn in het navolgende schema samengevat:

1 januari 2011:     
Verkrijgingsprijzen 270.473.489 4.636.400 6.474.659 11.510.214 293.094.762
Cumulatieve waardeverminderingen 
  en afschrijvingen -37.855.002 0 0 -1.253.256 -39.108.258

Boekwaarden 232.618.487 4.636.400 6.474.659 10.256.958 253.986.504
     

Mutaties 2011:     
Investeringen 13.463.795 520.686 8.408.191 106.207 22.498.879
Correctie investeringen voorgaande 
  jaren 0 0 0 -964.829 -964.829
Desinvesteringen -2.818.484 -35.419 -4.904 -163.161 -3.021.968
Herrubricering onroerende zaken in 
  ontwikkeling naar onroerende zaken 
  in exploitatie 406.810 0 -406.810 0 0
Herrubricering onroerende zaken in 
  exploitatie naar onderhanden werk 209.250 0 0 0 209.250
Afschrijvingen -2.810.035   -599.470 -3.409.505
Onrendabele investeringen nieuwbouw 0 0 -3.614.709 0 -3.614.709
Waardeverminderingen -1.716.000 0 0 0 -1.716.000
Correctie afschrijving desinvesteringen 617.311 0 0 363.293 980.604

Totaal mutaties 7.352.647 485.267 4.381.768 -1.257.960 10.961.722

     
31 december 2011:     
Verkrijgingsprijzen 280.018.860 5.121.667 10.856.427 10.488.431 306.485.385
Cumulatieve waardeverminderingen 
  en afschrijvingen -40.047.726 0 0 -1.489.433 -41.537.159

Boekwaarden 239.971.134 5.121.667 10.856.427 8.998.998 264.948.226

Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekening.
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14.3  Financiële vaste activa

1 januari 2011:      
Boekwaarde  204.621 420.288 267.510 500.000 4.914.367 6.306.786
      
Mutaties 2011:      
Aangegane leningen  124.000 0 0 0 0 124.000
Aflossingen  -88.511 0 -5.501 0 0 -94.012
Rentebijschrijving  6.252 0 0 0 0 6.252
Jaarmutaties  0 0 0 0 -1.015.367 -1.210.626

Totaal mutaties  41.741 0 -5.501 0 -1.015.367 -1.174.386
      
31 december 2011:      
Boekwaarde  246.362 420.288 262.009 500.000 3.899.000 5.132.400
      

Totaal Leningen u/g                                1.182.297  

Alle financiële vaste activa hebben een resterende looptijd langer dan één jaar.

Deelnemingen Groepsmaatschappijen 
   

 31 december 2011 31 december 2010

Volledig geconsolideerd  
  Holding VastGoed 2-Duizend B.V.  
  (aandeel in kapitaal: 100%)          7.497.704 9.307.882
Partieel geconsolideerd  
  V.O.F. Agnetenberg  (aandeel in kapitaal: 50%) 1.366.620 1.276.178

 8.864.324 10.584.060

Latente belastingvordering
Deze latente belastingvordering is gevormd vanwege tijdelijke verschillen tussen de fiscale en de commerciële 
waarderingen van materiële vaste activa, ontwikkelrechten, leningen en derivaten. 



pagina 58 | jaarrekening 2011

14.4 Vorderingen

Groepsmaatschappijen

 31 december 2011 31 december 2010
  
RC Holding VastGoed 2-Duizend B.V. 4.401.031 3.542.333
RC ViaGlas B.V. 0 476.021
RC VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V. 12.619.162 12.443.163
RC VastGoed 2-Duizend ’t Thaal B.V. 2.254.256 1.918.628
RC Groenewoud B.V. 385.763 262.879
Intercompany-debiteuren 0 10.893

Totaal Vorderingen op groepsmaatschappijen 19.660.212 18.653.917

Over de rekening-courantsaldi is in 2011 een rente in rekening gebracht van 4,5% over het gemiddeld saldo (in 
2010 eveneens 4,5%).

Verbonden maatschappijen
Deze post betreft een debiteurenvordering op ViaGlas B.V. te Reuver ten bedrage van € 285.600.

Belastingen en premies sociale verzekeringen

 31 december 2011 31 december 2010

Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2009 0 987.015
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2010 987.015 627.672
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2011 968.446 0
Omzetbelasting boekjaar 1.577.435 0

Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 3.532.896 1.614.687

14.5 Liquide middelen

 31 december 2011 31 december 2010

Kassen 1.895 1.634
ING 104.593 1.470.178
ABN-Amro 23.904 2.659
RABO -141.862 10.710.663
Deposito’s 21.112.502 0
Bijzondere spaarrekeningen 2.512.223 79.126

Totaal Liquide middelen 23.613.255 12.264.260
    

Alle liquide middelen staan vrij ter beschikking m.u.v. een bedrag van € 8.000.000 dat in een 1-jaars deposito is 
opgenomen.        
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14.6  Eigen vermogen

Het verloop van het eigen vermogen gedurende het jaar is als volgt:

 31 december 2011 31 december 2010
  
Stand per 1 januari 79.588.779 73.504.897
Bij: uit de winstverdeling over het boekjaar 5.429.454 6.083.882

Stand per 31 december 85.018.233 79.588.779

14.7 Voorzieningen

Onrendabele investeringen nieuwbouw

Ingeval nieuwbouwhuurwoningen gerealiseerd worden, wordt – indien van toepassing – in het jaar van opdracht-
verstrekking een voorziening gevormd voor de onrendabele top die ontstaat bij ingebruikname van de woningen. 
De mutaties in de voorzieningen zijn in het navolgende schema samengevat:

 WBC Baron de Wilden Violier Subtotaal
 Swalmen Schencklaan kamp Echt
  Swalmen Reuver

1 januari 2011 0 240.000 500.000 105.000 845.000
     
Mutaties 2011:     
Toevoegingen 540.000 0 0 0 540.000
Onttrekkingen 0 -240.000 -185.000 -105.000 -530.000
Herrubriceringen 0 0 -71.176 0 -71.176

31 december 2011 540.000 0 243.824 0 783.824

 Subtotaal ’t Thaal Reppelveld DUWO II Totaal
  Echt Roggel Den Haag

1 januari 2011 845.000 2.630.000 0 5.250.000 8.725.000
     
Mutaties 2011:     
Toevoegingen 540.000 0 320.000 0 860.000
Onttrekkingen -530.000 -2.630.000 0 0 -3.160.000
Herrubriceringen -71.176 0 0 -3.543.533 -3.614.709

31 december 2011 783.824 0 320.000 1.706.467 2.810.291



pagina 60 | jaarrekening 2011

Latente belastingverplichtingen
Latente belastingverplichtingen worden opgenomen voor tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa 
en passiva volgens fiscale voorschriften enerzijds en de boekwaarden die in deze jaarrekening gevolgd worden 
anderzijds.

14.8 Langlopende schulden

Voor een nadere specificatie wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans.

14.9 Kortlopende schulden

Groepsmaatschappijen

 31 december 2011 31 december 2010
  
RC VastGoed 2-Duizend Projecten B.V. 13.834.813 7.221.137
Intercompany-crediteuren 2.568 24.079

Totaal Groepsmaatschappijen 13.837.381 7.245.216

Over de rekening-courantsaldi is in 2011 een rente in rekening gebracht van 4,5% over het gemiddeld saldo (in 
2010 eveneens 4,5%).

Belastingen en premies sociale verzekeringen

 31 december 2011 31 december 2010

Loonheffing en sociale premies 103.330 115.568
Omzetbelasting 8.008.136 6.215.812

Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 8.111.466 6.331.380

Reuver, 14 juni 2011

K.J.P.A. Boonen    
Algemeen directeur / bestuurder

M.G.H.C. Oomen - Ruijten,
Voorzitter Raad van Commissarissen
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15 Overige gegevens 
 

15.1 Voorstel statutaire resultaatbestemming

Vooruitlopend op de vaststelling van de jaarrekening door de Raad van Commissarissen is het bedrijfsresultaat – 
overeenkomstig het voorstel resultaatbestemming – toegevoegd aan de algemene reserves. 

15.2 Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen signifi cante gebeurtenissen na balansdatum te vermelden die van materiële betekenis zijn op de situatie 
per balansdatum. 

15.3 Controleverklaring

De controleverklaring treft u aan op de volgende pagina’s.
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