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VOORWOORD/ BESTUURSVERSLAG 2016

Het jaar 2016 stond voor WoonGoed2-Duizend in het teken van verandering op vele vlakken.

Met een nieuwe bestuurder a.i. en een directeur a.i. betekende dit een forse verandering in de
organisatiestructuur. Hiermee heeft WoonGoed2-Duizend een volgende stap gemaakt in het
toekomstbestendig maken van de organisatie zodat we nu en in de toekomst ons werk kunnen blijven
doen: het verhuren, beheren en ontwikkelen van sociale huurwoningen.

WoonGoed2-Duizend is volop in beweging om een nieuwe en betere invulling te geven aan het werk dat
we doen. Dat proces is nog niet klaar. WoonGoed2-Duizend doet in essentie de goede dingen die van
een sociaal huisvester verwacht mogen worden, maar het kan, zeker op sommige deelterreinen, nog
veel beter. Voor mij ligt de komende tijd de belangrijke taak om verder vorm te geven aan de nieuwe
koers van WoonGoed2-Duizend en ervoor te zorgen dat we de dienstverlening en maatschappelijke
prestaties kunnen leveren die onze huurders en partners van ons mogen verwachten.

Op weg naar een efficiénte en effectieve organisatie

In het afgelopen jaar is veel energie gestoken in het intern op orde krijgen van de organisatie.
Ook 2017 zal nog in het teken staan van een verdere verbetering. De verbeterde organisatie moet de
slagkracht van WoonGoed2-Duizend versterken en leiden tot substantieel lagere bedrijfslasten.

De komende periode liggen er nog grote uitdagingen op ons pad, vooral als het gaat om het feitelijk in
de praktijk brengen van de diverse elementen uit onze nieuwe strategie. Echter, we kunnen nu spreken
van de “stip op de horizon” waar we naar toe willen.

Dienstverlening en processen

De genoemde aanpak zal leiden tot betere dienstverlening en een beter functionerende organisatie, die
slagvaardig te werk gaat en waarbij voor onze huurders en partners duidelijk is wat zij wel en niet van
ons kunnen verwachten.

Met alle veranderingen werken we toe naar een situatie waarin efficiénter wordt gewerkt en waar het
rendement wordt geoptimaliseerd.

Daarmee worden nog meer maatschappelijke investeringen mogelijk gemaakt. Dat komt dan weer ten
goede aan onze doelgroep in de vorm van bijvoorbeeld nieuwe sociale huurwoningen, verduurzaming
van bestaande woningen of de betaalbaarheid. Dat is waar we voor gaan.

Veranderingen voor onze klanten
In 2016 heeft WoonGoed2-Duizend zich aangesloten bij Thuis in Limburg, een woonruimte
verdeelsysteem waarbij onze huurders en toekomstige huurders een nog completer beeld van de

beschikbare huisvesting in heel Limburg krijgen en zich kunnen inschrijven.

Tevens is in 2016 aanvang gemaakt met het vraag gestuurd vernieuwen van keukens, badkamers en
toiletten.
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Kwaliteit en duurzaamheid

Ook blijven wij vanzelfsprekend actief bezig met het verduurzamen van ons bezit. Wij spreken dan ook
de hoop uit dat wij samen met onze huurders onze leefomgeving en het gebruik van fossiele
brandstoffen kunnen optimaliseren.

In 2016 hebben we een inhaalslag gemaakt met het uitvoeren van de conditiemetingen. Ons gehele
bezit is in kaart gebracht. Met inzicht in de actuele conditie van ons totale woningbezit, kunnen we
onderhoudsactiviteiten de komende jaren efficiénter plannen en uitvoeren.

Betaalbaarheid

In het kader van de betaalbaarheid van huurwoningen voor onze doelgroep, kozen we in 2016 voor een
meer gematigde huurverhoging dan in voorgaande jaren. Daarbij zijn in het bijzonder de laagste
inkomens ontzien.

Maatschappelijke en politieke ontwikkelingen

De invoering van de vereisten in het kader van de nieuwe Woningwet die in juli 2015 is ingevoerd, heeft
in 2016 een behoorlijke impact gehad. Er is veel tijd en energie aan besteed.

De wet bakent het werkdomein van corporaties strakker af, versterkt de wettelijke positie van
gemeenten en huurdersorganisaties en richt het toezicht op de corporaties anders in.

In 2016 is de scheiding van sociale (DAEB) en commerciéle (niet-DAEB) activiteiten een belangrijke stap
geweest in het kader van de herziene Woningwet.

Met de gemeenten waarin WoonGoed2-Duizend werkzaam is, zijn eind 2016, samen met
huurdersorganisatie HBV Bres, prestatieafspraken gemaakt. Dit was de eerste keer dat de
prestatieafspraken op deze wijze tot stand zijn gekomen.

Waarderingen van het vastgoed

Vanaf 2016 wordt voor de jaarrekening als waarderingsgrondslag voor het vastgoed in exploitatie de
marktwaarde in verhuurde staat gebruikt. Hiermee is het aantal waarderingsbegrippen voor corporaties
toegenomen.

Het eigen vermogen, wat als gevolg van deze marktwaarde waardering stijgt, is grotendeels “beklemd
vermogen” doordat WoonGoed 2- Duizend geen marktconforme opbrengsten heeft, woningen
beschikbaar dient te houden voor haar doelgroepen en lagere huren vraagt dan marktpartijen.

Zo lijkt het of we veel rijker zijn geworden maar de waardering laat zien wat ons bezit volgens de markt
waard is en niet dat er meer geld op de bank is komen te staan.

Onderstaand een samenvattend overzicht van de verschillende waarderingen voor ons bezit in
exploitatie.
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Waardebegrippen WoonGoed 2-Duizend ultimo 2016
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Waardebegrippen WoonGoed 2-Duizend ultimo 2016 (x € 1.000)
Stichtingskosten 257.000
Bedrijfswaarde 332.000
Marktwaarde 526.000
WOZ-waarde 647.000

Op weg naar een toekomstbestendige strategie

In 2016 is er een strategisch beleidsplan voor de komende 10 jaren gemaakt. Hierin tekent zich een
duidelijke lijn af. Er zullen minder woningen worden verkocht en er zal gedoseerd nieuwbouw worden
gerealiseerd. De focus ligt nadrukkelijk op het verbeteren en verduurzamen van het bestaande bezit.

We stellen het belang van de volkshuisvesting en het creéren van maatschappelijke meerwaarde
nadrukkelijk voorop. Bij het beantwoorden van de vraag waar we op welke manier actief blijven, staat
het streven naar de meest optimale inzet van maatschappelijke middelen centraal.

Tot slot

In alle dynamiek, die 2016 ons bracht, is het gelukt de focus op de volkshuisvestelijke prestaties te
behouden, met onder meer nadrukkelijke aandacht voor de betaalbaarheid van onze huurwoningen,
een impuls voor de kwaliteit van het woningbezit en extra inzet op de goede relatie met gemeenten en
huurdersorganisaties.

WoonGoed2-Duizend heeft in het afgelopen jaar veel vooruitgang geboekt in het toekomstbestendig
maken van de organisatie. Aan alle betrokkenen wil ik mijn complimenten geven voor hun inzet.
Niettemin is er nog veel werk aan de winkel. De uitdaging voor de komende periode zit in het verder
vormgeven van de koers van WoonGoed2-Duizend en het daadwerkelijk realiseren van alle
voorgenomen veranderingen. 2017 wordt opnieuw een spannend jaar met nieuwe ontwikkelingen
waarbij onze huurder centraal staat, maar met de ingezette koers zie ik de toekomst van WoonGoed2-
Duizend vol vertrouwen tegemoet.

José Wiebes - Directeur/bestuurder
Januari 2017
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DOELSTELLINGEN

Huisvesting

Doelstelling 2016

Passende betaalbare huisvesting voor de doelgroepen

Bereikt in 2016

Verhuur sociale woningen aan
mensen met inkomen tot

€ 35.739.

Norm 80%.

Ten minste 80%.
Prijspeil 2016, Europese
toewijzingsnorm.

In 2016 is 92,05% van de
woningen

verhuurd aan inkomens
< € 35.739.

Verhuur sociale woningen aan
mensen met een inkomen

Maximaal 10%.
Prijspeil 2016, Europese

6,13% van de woningen is
verhuurd aan hogere inkomens of

tussen toewijzingsnorm. bijzondere gevallen.
€35.739 en € 39.874. Maximaal 10% t/m jaar 2020.

Norm 10%.

Verhuur sociale woningen aan Maximaal 10% 1,80%

mensen met een inkomen Prijspeil 2016, Europese

boven € 39.874. toewijzingsnorm.

10% vrij.

Huisvesten vergunninghouders. | Echt: 43 personen Echt: 38 personen

Swalmen: 17 personen
Reuver: 40 personen

Swalmen: 21 personen
Reuver: 42 personen

Huurverhoging per 1 juli 2016.

Inkomen tot €34.678
Inkomen € 34.678 - € 44.360
Inkomen boven €44.360

Huurders met een
liberalisatiegrens

(€ 710,68, prijspeil 2016).

Huurders van garages en
parkeerplaatsen.

Voor sociale huurwoningen
rekening houden met
betaalbaarheid.

1,0%

1,0%

4,6%

Voor woningen met een
markthuur inflatievolgende
huurverhoging.

2,1%

2,1%

Beleid: Voor sociale
huurwoningen inflatie 1% m.u.v.
sloopwoningen (0%).

Voor markthuurwoningen inflatie
(1%), m.u.v. enkele moeilijk
verhuurbare markthuurwoningen
(0%).

Passend toewijzen woningen
voor nieuwe verhuringen.

Tenminste 95 procent van de
huishoudens met recht op
huurtoeslag een woning
toewijzen onder de
aftoppingsgrenzen.

In 2016 is 95%

van de nieuwe verhuringen
ingevuld volgens de wettelijke
regeling passend toewijzen.

Huurachterstand.

Niet hoger dan
1,20% van de
begrote huursom.

De huurachterstand ultimo 2016
is 1,92%.
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Verkoop bestaande woningen.

Doelstelling 2016

Bestaande huurwoningen: 51.

Met een verwachte
verkoopopbrengst van
€ 3.727.000.

Bereikt in 2016
Bestaande huurwoningen: 62.
BOG bezit: 5

In het strategische beleidsplan
voor de komende 10 jaar is door
WoonGoed 2-duizend
opgenomen dat 200 woningen
verkocht worden.

In de loop van het jaar 2016 is de
doelstelling qua opbrengst reeds
bewerkstelligd zodat er in de loop
van 2016 geen nieuwe woningen
meer in verkoop zijn genomen.
De reeds in verkoop staande
woningen worden geanalyseerd
en indien gewenst teruggenomen
in de verhuur. De
verkoopopbrengst is in het jaar
2016 uitgekomen op € 8.913.533.

Oplevering nieuwe
huurwoningen in totaal.

20, waarvan 6 appartementen.

20, waarvan 6 appartementen.

Totaal aantal verhuureenheden

Totaal aantal zelfstandige
woongelegenheden

Waarvan DAEB eenheden

6.140
140 per FTE

4.815
109 per FTE

78%

6.071
136 per FTE

4.811
108 per FTE

79%

Portefeuilleomvang,
woningvoorraad
Wensportefeuille 2016-2015.

Rekening houdend met de
financiéle restricties van het
Wsw voor de haalbaarheid,
komt hier voor de scope van de
komende 10 jaar de volgende
doelstellingen naar voren:

Bij de bepaling van de
wensportefeuille voor de jaren
2016-2025, waren de
uitgangspunten:

- betaalbaarheid
- duurzaamheid
- omvang

- woningtype

Scope voor 2016- 2025

- 310 woningen nieuwbouw
- 34 woningen slopen

- 2.050 woningen verbeteren
- 200 woningen verkopen

Vaststellen Wensportefeuille en
Strategisch beleidsplan 2016 —
2025

Reeds bereikt in jaar 1: (2016)
- 20 woningen nieuwbouw

- 0 woningen gesloopt

- 107 woningen verbeterd

- 62 woningen verkocht
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| Doelstelling 2016
Leefbaarheid :
Vitale kernen, leefbare wijken en buurten

Bereikt in 2016

Leefbaarheidsactiviteiten € 74.000
in overleg met
gemeente Beesel.

€19.122

Leefbaarheidsactiviteiten € 53.125
in overleg met
gemeente Echt-Susteren.

€59.212

Leefbaarheidsactiviteit € 25.000
in overleg met gemeente
Roermond,

kern Swalmen.

€16.263

Leefbaarheidsactiviteit € 8.000
in overleg met
gemeente Leudal en Maasgouw.

€0.00

Leegstand 1,00%

Huurderving ten opzichte van
de bruto jaarhuur

Aansluitende verhuring 50%

0,97%

20,47% van de mutatiewoningen
wordt aansluitend verhuurd aan
de nieuwe huurder.

Planmatig onderhoud

Totaal € 6.058.000 € 4.020.530
Per FTE € 137.682 € 89.945
Per gewogen VHE €998 €833
Dagelijks (niet planmatig)

onderhoud

Totaal €971.000 €1.162.161
Per FTE €22.068 € 25.999
Per gewogen VHE €160 €241
Mutatieonderhoud

Totaal € 399.000 €294.513
Per FTE €9.068 €6.589

Per gewogen VHE €67 €61
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Doelstelling 2016
De 110 huurwoningen binnen
het project Oppe Brik gemeente
Beesel zijn zelfvoorzienend qua
energie (nul op de meter).

In totaal wordt er gebouwd

in 5 fases 12 1-op-1 woningen
(speciaal geschikt voor
jongeren),

8 eengezinswoningen, 84
huurappartementen met
ondergronds parkeren en 6
patiowoningen.

In 2016 wordt begonnen met de
bouw van de eerste woningen.
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Bereikt in 2016
De bouw van de 110
huurwoningen binnen het project
Oppe Brik gemeente Beesel is in
oktober 2016 gefaseerd van start
gegaan.

Fase | bestaande uit
12 1 op 1 woningen en 8
eengezinswoningen

en
Fase Il bestaande uit 28
appartementen

zijn reeds gestart in 2016.

Nieuwbouw
Graaf/Prins Bernhardstraat Echt

In juli 2015 zijn

20 woningen

op de Graaf en de Prins
Bernhardstraat in de
gemeente Echt gesloopt.

De woningen met de
kenmerkende trapjes waren
begin jaren vijftig gebouwd en
in technisch opzicht zeer
gedateerd.

In juli 2016 zijn op de Graaf /
Prins Bernhardstraat in de
gemeente Echt 14 nieuwe
energiezuinige stadswoningen en
6 appartementen met een hoge
woonkwaliteit opgeleverd.

Duurzaamheid:

Bijdragen aan een beter milieu en lagere woonlasten voor de huurders

Energiezuiniger maken
bestaande voorraad.

In uitvoering is de eerste
tranche van de aanpak van
ruim 170 woningen op
verschillende locaties in het
werkgebied.

In 2016 verbeteren we ruim 170
woningen in technisch en
energetisch opzicht.

De woningen hebben minimaal
energielabel B.

In 2016 hebben we uiteindelijk
41 woningen energiezuiniger
gemaakt door de energetische
opwaarderingen en 62 woningen
voorzien van zonnepanelen.

In 2016 is met name
“geinvesteerd” in het strategisch
beleidsplan 2016-2025. Hierin zijn
de uitgangspunten vastgesteld
waarop we onze opwaardering
voor de komende 10 jaar kunnen
baseren en dit is vertaald in een
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Bereikt in 2016

detailplanning voor de woningen
welke worden opgewaardeerd.

Energiezuinige nieuwbouw

De eisen aan
nieuwbouwwoningen
zijn door de overheid
aangescherpt.

Vanaf het jaar 2015 moeten
nieuwe woningen voldoen aan
de eis van EPC=0,4.

Ook in 2016 bouwen we
energie neutrale sociale
eengezinswoningen,

meergezinswoningen en
appartementen (EPC=0).

WoonGoed 2-Duizend voldoet
aan de eisen volgens het
Bouwbesluit. Waar budgettair
mogelijk stellen we prestaties
naar boven toe bij.

Voorbeeld daarvan is het
in het jaar 2016 gestarte project
Oppe Brik, gemeente Beesel.

Energetische maatregelen

Middels
Samenwerkingsverband Zonnig-
Limburg voorzien 11 Limburgse
woningcorporaties samen in
drie jaar tijd minimaal 3.000
huurhuizen van zonnepanelen.

€ 1.496.000

Voor het jaar 2016 worden

ongeveer 170-200 woningen

aangepakt met energetische

maatregelen zoals:

- het isoleren van dak, spouw,
vliering en vloer;

- het plaatsen van zonnepanelen;

- isolatieglas;

- de installatie van nieuwe
Hr-ketels.

Doelstelling voor WoonGoed 2-
Duizend:

jaarlijks 100-150 woningen
voorzien van zonnepanelen.

€570.716

In het jaar 2016 zijn 62 woningen
voorzien van zonnepanelen.

Vervangen cv-ketels
door
Hr-ketels.

Doelstelling: 53 stuks.

Totaal vervangen 58 stuks
inclusief ad-hoc vervangingen.

Energie index

volgens het

Convenant
Energiebesparing Huursector

Energielabel B
1,25 in het jaar 2021.

De energie index wordt nu nog
gemengd weergegeven:

Label tot 1-1-2015: 1,61
Label vanaf 1-1-2015: 0,95
Gewogen index : 1,56
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\ Doelstelling 2016 \ Bereikt in 2016
Asbestsanering € 399.000 € 238.870
Dienstverlening:
Kwaliteit, goed, efficiént en effectief
Klachtenafhandeling Minimaal 8,0 7,8
Klanttevredenheid Minimaal 8,0 7,8
Reparatieverzoeken
Interne Organisatie :
Organisatie en Personeel
Aantal FTE per 1000 VHE 7,36
(fulltime-employee=voltijd werknemer)
Totaal aantal FTE 447 FTE
Ziekteverzuim
Met langdurig zieken <4,5% 5,0%
Zonder langdurig zieken <2,5% 1,25%

Overige doelstellingen

WoonGoed 2-Duizend is een
organisatieverandering gestart
waarbij er in de organisatie
ingezet wordt op:

- efficiencyverbetering;

- onderlinge samenwerking;

- communicatie;

- verbetering gegevens,
vastlegging en rapportage;

- ICT beheersing
professionaliseren,

- opstellen beveiligingsprotocol,
informatiebeveiligingsbeleid;

- interne beheersing en
formalisering van de
bedrijfsprocessen;

- inkoopbeleid optimaliseren en
Implementeren;

- vereenvoudigen structuur van
de organisatie.
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Doe = : U O Be °
Financiéle ratio’s
Wsw WoonGoed2-
Norm Duizend norm
ICR Minimaal 1,4 1,4 2,0
Interest Coverage Ratio.
DSCR Minimaal 1,0 1,0 1,4
Debt Service Coverage Ratio.
LtV Maximaal 75% 75,0% 67%
Loan to Value.
Solvabiliteit Minimaal 20% 20,0% 34%
Dekkingsratio Maximaal 50% 50,0% 37%
Financiéle ratio’s / overige / beheerskosten
Liquiditeit 0,76
Solvabiliteit ( Marktwaarde) 56,1%
Rentabiliteit Eigen Vermogen 9,7%
Rentabiliteit Totaal Vermogen 7,4%
Totaal Weerstandvermogen € 60,0 min.
Weerstandvermogen per
VHE zelfstandige
woongelegenheden €12.462
Kosten Beheer / Lasten verhuur
en beheeractiviteiten
Totaal € 8.690.552
Per FTE €194.420
Per gewogen VHE €1.801
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Bereikt in 2016

Diversen

Gemiddelde WOZ waarde

woning per VHE €108.532
Huuropbrengsten

Totaal € 35.790.000 €35.201.038

Per VHE €5.895 €5.798
Reparatie & mutatie onderhoud

Aantal opdrachten 8.441 opdrachten
/ reparatie onderhoud per VHE | 1,4 per VHE 0,7 per VHE
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MISSIE

WoonGoed 2-Duizend is een corporatie die zich richt op de huisvesting van mensen in Noord- en
Midden-Limburg met een smalle beurs. Wij werken samen met onze partners aan duurzaam en
betaalbaar wonen in onze buurten, wijken en kernen.

Goed wonen is belangrijk in het leven van elk mens. Wij investeren op een creatieve en innovatieve
wijze in de kwaliteit en duurzaamheid van ons woningbezit. Een goede dienstverlening aan de huurder
staat bij ons centraal waarbij wij een beroep doen op de zelfstandigheid en eigen verantwoordelijkheid
van mensen. Samen met onze huurders en onze partners willen wij de leefbaarheid in de buurten en
kernen op peil houden of verbeteren. Als organisatie ontwikkelen wij ons naar een flexibele en
professionele corporatie binnen de kaders die de overheid daarvoor stelt.

Financiéle continuiteit van de corporatie is een randvoorwaarde.

SPEERPUNTEN JAARPLAN

Doordat er een bestuurswissel heeft plaatsgevonden, is het jaarplan 2016 niet volledig gevolgd.

Per 1 januari 2016 heeft onze corporatie een tweehoofdige interim leiding.

De heer Jan Verschaeren is sindsdien statutair bestuurder en mevrouw José Wiebes heeft als directeur
WoonGoed 2-Duizend de dagelijkse leiding.

De resultaten uit dit jaarverslag, de beleidskoers en strategische keuzes vloeien voort uit keuzes en
ambities uit het jaarplan 2016, het strategisch beleidsplan 2016-2025 en verwijzingen naar de begroting
voor het jaar 2017 van WoonGoed 2-Duizend.

Dit zijn onze vier speerpunten:

1. Huisvesting: passende betaalbare huisvesting voor de doelgroepen.
2. Leefbaarheid: vitale kernen, leefbare wijken en buurten.
3. Duurzaamheid: bijdragen aan een beter milieu en lagere woonlasten

voor de huurders.

4. Dienstverlening: kwaliteit, goed, efficiént en effectief.

Over dit jaarverslag

In dit jaarverslag leggen we verantwoording af over wat wij in 2016 hebben bereikt en wat daarvan
de financiéle consequenties zijn.

Behalve via het jaarverslag informeren we ook op onze website www.woongoed2-d.nl met welke
ontwikkelingen, onderwerpen en projecten we ons bezighouden en waarom.
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1. HUISVESTEN:
PASSENDE BETAALBARE HUISVESTING VOOR DE DOELGROEPEN

De nieuwe Woningwet

De nieuwe Woningwet is per 1 juli 2015 in werking getreden waarbij woningcorporaties een veel
scherper omlijnd takenpakket hebben gekregen en huurdersorganisaties en bewonerscommissies
meer invloed hebben gekregen op het corporatiebeleid.

De nieuwe wet legt vast dat woningcorporaties zich moeten concentreren op hun kerntaak:
het bouwen, verhuren en beheren van sociale huurwoningen aan mensen met een laag inkomen
of aan mensen die om andere redenen moeilijk passende huisvesting kunnen vinden.

Belangrijkste punten uit de Woningwet:

- Bouwen betaalbare huurwoningen;

- Strenge regels voor commerciéle projecten;
- Prestatieafspraken met gemeenten en huurders;
- Onafhankelijk toezicht;

- Geschiktheidstoets voor bestuurders;

- Nevenfuncties bestuurders;

- Instemmingsrecht huurders bij fusies;

- Huurderscommissarissen;

- Huurdersraadpleging;

- Passende toewijzing;

- Onder strikte voorwaarden staatssteun;

In het jaar 2015 en het jaar 2016 zijn door WoonGoed 2-Duizend stappen genomen om tot een goed
strategisch beleid te komen omdat de nieuwe Woningwet inzicht en verbanden eist tussen de voorraad
en het financieel plan.

WoonGoed 2-Duizend heeft haar financiéle continuiteit geborgd in een Reglement financieel beleid en
beheer. Het reglement gaat nader in op het financiéle beleid en beheer van WoonGoed 2-Duizend.

Een goed financieel beleid en beheer gaat uit van verantwoord ondernemen en is ondersteunend aan
de realisatie van haar doelstellingen.

In dit reglement neemt de corporatie op binnen welke grenzen de aan haar financiéle beleid en beheer
verbonden risico’s aanvaardbaar zijn en welk beleid zij beoogt te voeren als haar financiéle continuiteit
in gevaar komt of dreigt te komen. Het reglement is in november 2016 goedgekeurd door de Autoriteit
Woningcorporaties

WoonGoed 2-Duizend moest ingevolge de nieuwe Woningwet tevens een scheidingsplan DAEB - niet
DAEB indienen. DAEB is de afkorting voor de in de Woningwet omschreven diensten van algemeen
economisch belang; sociale huurwoningen, bepaalde vormen van maatschappelijk vastgoed en
specifieke diensten voor de leefbaarheid.

Voor dit scheidingsplan DAEB - niet DAEB is in het strategisch beleid een wensportefeuille opgesteld
waarbij de doelstellingen van het voorraadbeleid zijn geformaliseerd in:

- Betaalbaar;

- Duurzaam;

- Omvang (aantal huurwoningen);
- Woningtype.

Als corporatie zorgt WoonGoed 2-Duizend voor voldoende, duurzame en goede woningen voor mensen
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die op de vrije woningmarkt moeilijk aan een woning komen. Omdat dit vooral mensen zijn uit de
laagste inkomensgroepen, staat voor ons voorop dat we onze woningen betaalbaar willen houden.

Doel jaarplan 2016: wij overleggen met onze belanghouders over hoe wij de huurverhoging voor
de sociale woningvoorraad per 1 juli 2016 vorm geven en houden rekening met betaalbaarheid.

Bereikt in 2016: met instemming van huurdersbelangenvereniging BRES heeft WoonGoed 2-Duizend
de huurverhoging van sociale huurwoningen per 1 juli 2016 weten te beperken en is voor zowel de
inkomensgroep tot € 34.678,- als voor de groep met een inkomen tot € 44.360,- per 1 juli 2016 een
huurverhoging vastgesteld van 1% (inflatie plus 0,4%).

Voor de huurders met een inkomen boven de € 44.360,- is een huurhoging van 4,6% toegepast.

Huurders met een huur tot de liberaliseringsgrens (€ 710,68, prijspeil 2016) hebben een basis
huurverhoging gekregen van 2,1%.

WoonGoed 2-Duizend heeft in haar beleid staan dat huurders met een inkomen boven de € 44.360,-,

niet tot de doelgroep behoren waardoor er is gerekend met een huurhoging van 4,6% om te proberen
te bewerkstelligen dat deze groep huurders doorstroomt naar een duurdere woning van minimaal de

liberaliseringsgrens (€ 710,68, prijspeil 2016).

Doel jaarplan 2016: voor de huurwoningen in de categorie vrije sector (> € 710,68)
gaan we uit van een basis huurverhoging.

Bereikt in 2016: de huren van woningen met een netto huur vanaf de liberaliseringsgrens
(€ 710,68, prijspeil 2016) hebben een basis huurverhoging gekregen van 2,1%

Doel jaarplan 2016: de in het jaar 2015 ingezette evaluatie en herijking van woningen om te komen tot
de keuze om woningen dan wel als huurwoning te verhuren, dan wel bij leegkomst de woningen te
verkopen geven we in het jaar 2016 vorm middels onze wensportefeuille als onderdeel van het
Strategisch beleidsplan.

Maatgevend hierbij is de betaalbaarheid en verhuurbaarheid, duurzaamheid van de woningen,
omvang (aantal huurwoningen) en het woningtype.

Aanleiding en input voor de wensportefeuille waren de volgende ontwikkelingen:

- Door vergrijzing worden meer 1 en 2 persoons huishoudens verwacht;

- Waar hebben we te maken met krimp en waar met groei in de regio;

- Veel vraagin de huurklasse goedkoop met name geschikt voor jongeren;

- Vraag in huurklasse betaalbaar (huurprijzen van € 409,92 tot € 586,68) zal toenemen door kleinere
gezinssamenstellingen;

- Duurzaamheid is steeds belangrijker aan het worden voor de betaalbaarheid van de woonlasten
voor de huurders;

- Door de kleinere gezinssamenstellingen wordt verwacht dat er minder vraag naar EGW
(eengezinswoningen) komt en de behoefte aan nultreden-EGW zal toenemen;

- Nieuwbouw zal voornamelijk MGW (meergezinswoningen) met lift en dus nultreden zijn met het
oog op de vergrijzing;

- MGW zonder lift-nultreden te handhaven of te laten afnemen;
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- Kwaliteit, zoals afgeleid uit de restant levensduur van de woningen.

Overige aspecten als:

- moeizame verhuur van sommige huurwoningen;

- tekenen van herstel van de koopwoningmarkt;

- en de Woningwet

dringen de corporaties terug tot de kerntaak: beheren en bouwen van sociale huurwoningen.

Richtinggevend bij het opstellen van de wensportefeuille was dat WoonGoed 2-Duizend zich in de eerste
plaats richt op de belangrijkste doelgroep: het huisvesten van huishoudens met een jaarinkomen onder
de € 35.739 (prijspeil 2016, Europese toewijzingsnorm). Tenminste 80% van de vrijkomende sociale
huurwoningen moet aan deze huishoudens worden toegewezen.

Daarnaast richt WoonGoed 2-Duizend zich op het huisvesten van huishoudens met een jaarinkomen
tussen de € 35.739 en € 39.874 (prijspeil 2016, Europese toewijzingsnorm). Maximaal 10% van de
vrijkomende sociale huurwoningen mag aan deze huishoudens worden toegewezen.

Minimaal 90% van de DAEB-verhuureenheden wordt verhuurd op basis van het huishoudinkomen,
conform de normen van het Passend toewijzen.

Maximaal 10% van de verhuureenheden met een huur onder de liberalisatiegrens kan vrij worden
verhuurd, met voorrang aan personen die door persoonlijke, sociale of andere beperkingen
moeilijkheden ondervinden bij het vinden van een woning.

Bereikt in 2016: in het tweede kwartaal 2016 is de wensportefeuille opgesteld en de verdere uitwerking
is vastgelegd in het strategisch beleidsplan 2016-2025 , met de volgende uitkomsten met een scope van
10 jaar:

¢ 200 woningen verkopen;

De doelstelling voor het jaar 2016 is bereikt in de loop van het jaar met de verkoop van in totaal 62
woningen waardoor er daarna geen woningen meer in verkoop zijn genomen. De reeds in verkoop
staande woningen zijn geanalyseerd en daar waar gewenst weer in de verhuur geplaatst.

¢ 2.050 woningen verbeteren;

waarbij nog zal moeten worden vastgesteld:

- welke woningen we gaan renoveren, inclusief energetische opwaardering;

- welke woningen verbouwen naar nul trede woningen;

- welke woningen zonder renovatie, energetisch opgewaardeerd kunnen worden.

In het jaar 2016 hebben we uiteindelijk 41 woningen energiezuiniger gemaakt door de energetische
opwaarderingen en 62 woningen voorzien van zonnepaneelinstallaties.

¢ 310 woningen nieuwbouw afhankelijk van afspraken en wensen van gemeentes.

- In juli 2016 zijn op de Graaf / Prins Bernhardstraat in de gemeente Echt 14 energiezuinige
stadswoningen en 6 appartementen met een hoge woonkwaliteit opgeleverd.

- In het najaar 2016 is begonnen met de bouw van de eerste van de 110 huurwoningen binnen het
project Oppe Brik in de gemeente Beesel waarbij de woningen zelfvoorzienend qua energie worden,
het zogenaamde nul op de meter. Hierbij zal tevens gebruik worden gemaakt van de beschikbaar
gestelde EPV-vergoeding.

In totaal worden er 12, 1-op-1 woningen gebouwd (speciaal geschikt voor jongeren),
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8 eengezinswoningen, 84 huurappartementen met ondergronds parkeren en 6 patiowoningen.
De eerste opleveringen worden in het voorjaar van 2017 verwacht.

¢ 34 woningen slopen
In het jaar 2016 heeft geen sloop van woningen plaatsgevonden.

¢ Het aantal woningen met huurlabel “Goedkoop” (tot € 409,92) en “Betaalbaar” (€ 409,92 - €586,68)
zal moeten gaan toenemen naar minimaal 70% van het aantal huurwoningen.

72% van de woongelegenheden vallen in het jaar 2016 in de categorie ‘Goedkoop’ en ‘Betaalbaar’,
dit zijn 3.100 woningen.

Doel jaarplan 2016: we verhuren ten minste 90% van de sociale voorraad aan huishoudens met
een inkomen tot € 35.739 (prijspeil 2016, Europese toewijzingsnorm).

Bereikt in 2016: in 2016 is 92,05% van de vrijkomende woningen verhuurd aan de doelgroep
huishoudens met een inkomen tot € 35.739.

Doel jaarplan 2016: we passen het toewijzingsbeleid aan en stemmen dat af met gemeenten
indien de inkomensgrens tijdelijk verruimd wordt.

Om te voorkomen dat huishoudens met een beperkt inkomen in een te dure woning terechtkomen,
is een norm in de nieuwe Woningwet opgenomen, waarbij voor alle nieuwe verhuringen vanaf
1 januari 2016 de passendheidstoets officieel in werking is getreden in Nederland.

Woningcorporaties moeten tenminste 95 procent van de huishoudens met recht op huurtoeslag een
woning toewijzen onder de aftoppingsgrenzen (€ 586,68 euro voor één- en tweepersoonshuishoudens
en € 628,76 euro voor drie of meer). De grens heet 'aftoppingsgrens' omdat huurtoeslagontvangers het
gedeelte van de huur dat boven deze grens ligt grotendeels zelf moeten betalen.

De norm geldt voor alle nieuwe verhuringen aan huishoudens met een inkomen tot en met de
huurtoeslaggrens met een (kale) huurprijs tot maximaal 710,68 euro (prijspeil 2016), in zowel de
DAEB-tak als de niet-DAEB-tak (niet bij nieuwe verhuringen in juridisch afgesplitste dochter),

van zowel bestaande als nieuwbouwwoningen ook als deze kamergewijs verhuurd worden en

ook bij onzelfstandige wooneenheden.

Bereikt in 2016: tot en met het jaar 2020 heeft WoonGoed 2-Duizend te maken met een tijdelijke
regeling waarbij het mogelijk is om maximaal 10% van de vrijkomende sociale huurwoningen te
verhuren aan huishoudens met een jaarinkomen tussen de € 35.739 en € 39.874 (prijspeil 2016,
Europese toewijzingsnorm).

Daarnaast blijft het mogelijk om maximaal 10% van deze woningen te verhuren aan huishoudens met
een inkomen hoger dan € 39.874.

WoonGoed 2-Duizend heeft in 2016 met gemeenten en huurdersorganisaties afgesproken dat zij deze
tijdelijke verruiming vanaf 1 januari 2016 waar nodig zal benutten, bijvoorbeeld om doorstroming te
bevorderen, echter vanwege de introductie van passend toewijzen zal het accent van alle verhuringen
liggen bij huurtoeslaggerechtigden en huishoudens met een inkomen tot € 35.739.

WoonGoed 2-Duizend heeft in 2016 de woningen die bereikbaar zijn voor jongeren tot 23 jaar met het
huurlabel “Goedkoop” (tot € 409,92) voor zover als mogelijk is beschikbaar gehouden voor deze
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doelgroep, conform haar toewijzingsbeleid.
Doel jaarplan 2016: oplevering van in totaal 20 nieuwe huurwoningen waarvan 6 appartementen

Bereikt in 2016: In juli 2016 zijn op de Graaf / Prins Bernhardstraat in de gemeente Echt energiezuinige
nieuwe 14 stadswoningen en 6 appartementen met een hoge woonkwaliteit opgeleverd.

Doel jaarplan 2016: totaal aantal verhuureenheden 6.140, waarvan 4.815 zelfstandige
woongelegenheden waarvan 78% DAEB eenheden.

Bereikt in 2016: totaal aantal verhuureenheden 6.071, waarvan 4.811 zelfstandige woongelegenheden
waarvan 79% DAEB eenheden.

Doel jaarplan 2016: de huurachterstand is niet hoger dan 1,2% van de begrote huursom
(in het jaar 2016 was de begrote huursom € 35.790.000).

Bereikt in 2016: WoonGoed 2-Duizend merkt dat steeds meer huurders in deze economische
omstandigheden moeite hebben om de huur op tijd te betalen.

In het jaar 2016 hebben we als corporatie de huurachterstand zien oplopen en per ultimo 2016 hebben
circa 1.096 zittende huurders een betalingsachterstand en bedroeg de huurachterstand € 661.880.

Om deze betalingsachterstanden aan te pakken, zijn we in september 2016 met een andere benadering
van het incassobeleid gestart waarbij we het huurincasso proces volledig in eigen beheer hebben
genomen en multidisciplinair zijn gaan samenwerken om tot een optimale oplossing te komen.

De ervaring leert dat huurders een betaalachterstand van meer dan een maand bijna niet meer
inlopen. Daarom wil WoonGoed 2-Duizend er vroeg bij zijn.

Een snellere aanpak moet grote huurachterstanden en uiteindelijk huisuitzettingen voorkomen.

Soms is het onder strikte voorwaarden mogelijk om een betalingsregeling op ons kantoor af te spreken.
WoonGoed 2-Duizend adviseert om bij verwachte betalingsproblemen zelf vroegtijdig contact met de
corporatie op te nemen, om erger te voorkomen.

Het huurincasso proces wordt in de loop van het jaar 2017 verder vorm gegeven.

In het jaar 2016 zijn er 3 huurders ontruimd vanwege huurachterstand. In het jaar 2015 waren dit nog
9 huurders.

Vanuit het asielbeleid door de Rijksoverheid wordt elk half jaar het aantal vergunninghouders
(statushouders) bepaald dat gemeenten moeten huisvesten.

Beesel 5 35 40 42 -2
Echt-Susteren 4 82 86 47 39
Leudal 5 93 98 76 22
Maasgouw -3 61 58 45 13
Roermond -6 146 140 130 10

Pagina 20 van 172



Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend ///

WoonGoed

2-Duizend

Bovenstaande grafiek geeft het overzicht per gemeenten; in de gemeente Beesel is WoonGoed 2-
Duizend de enige corporatie, bij de overige gemeenten wordt de taakstelling gedeeld met collega
corporaties.

Het overzicht van de door WoonGoed 2-Duizend gehuisveste statushouders in 2016 is als volgt:

Echt-Susteren:

In Echt-Susteren moesten in 2016 86 statushouders gehuisvest worden. Voor WoonGoed 2-Duizend

betekent dit ongeveer de helft, 41 personen. De andere helft komt voor rekening van ZoWonen.

WoonGoed 2-Duizend heeft 38 personen gehuisvest en dit betekent dat wij 3 personen te weinig

gehuisvest hebben. ZoWonen is verantwoordelijk voor de resterende 36 statushouders die niet in het

jaar 2016 gehuisvest zijn.

Redenen dat wij net niet aan de doelstelling hebben voldaan zijn:

e Zorgvuldigheid met verspreiding van statushouders in de gemeente.

e Het ontbreken van een passend aanbod.

e Wij zijn te laat gestart met het huisvesten van statushouders. Dit aandachtspunt nemen wij mee in
2017.

Maasgouw:

In de gemeente Maasgouw heeft WoonGoed 2-Duizend slechts beperkt bezit. Door ons zijn 2 woningen

toegezegd voor statushouders in het jaar 2016. Hiervan is er maar één gerealiseerd.

Redenen dat wij niet aan de doelstelling hebben voldaan zijn:

e Weinig huuropzeggingen.

e De vraag ziet op een appartement, ons bezit bestaat in deze gemeente hoofdzakelijk uit
eengezinswoningen.

Roermond:

WoonGoed 2-Duizend bezit ongeveer 12% van de totale huurwoningen binnen de gemeente Roermond.
In Roermond moesten in het jaar 2016 140 statushouders gehuisvest worden.

Voor WoonGoed 2-Duizend betekent dit naar rato 17 personen. WoonGoed 2-Duizend heeft uiteindelijk
21 personen gehuisvest en voldoet hiermee aan haar taakstelling.

Leudal:

In Leudal heeft WoonGoed 2-Duizend beperkt bezit. Er zijn 3 appartementencomplexen. In één complex
woonden al statushouders. Uit zorgvuldigheid (onrustige complexen qua sociale problematiek) zijn in
die complexen in het jaar 2016 geen statushouders verder gehuisvest.

Beesel:

In de Gemeente Beesel zijn buiten de taakstelling in 2016 2 statushouders extra geplaatst. Eind van dit
jaar heeft WoonGoed 2-Duizend besloten om 4 woningen uit de verkoop te halen en voor statushouders
beschikbaar te stellen. Daarnaast is er 1 woning geschikt gemaakt voor alleenstaande statushouders.
Medio 2016 is gebleken dat het aantal te plaatsen gezinnen vanuit het Centraal Orgaan Opvang
Asielzoekers afneemt. De focus is verschoven naar plaatsing van alleenstaande statushouders.

Ook aan deze groep zijn woningen toegewezen.
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Verkoop bestaande woningen

Doel jaarplan 2016: we werken vanaf 2016 vanuit onze in 2015 herijkte verkoopvijver. Bij de in het jaar
2015 ingezette evaluatie en herijking keken we onder meer naar onze huurwoningen die mogelijk voor
verkoop gelabeld konden worden. Daarnaast onderzochten we of bepaalde woningen van de

verkoopvoorraad naar de huurvoorraad moesten gaan om voldoende betaalbare woningen te houden.

Bereikt in 2016: per 2016 is gewerkt vanuit de in 2015 herijkte verkoopvijver. Woningen die vrijkwamen
en gelabeld waren voor verkoop, zijn voor verkoop aangeboden. De verkoopvijver wordt in 2017
opnieuw herijkt aan ons strategisch beleidsplan 2016-2025.

Doel jaarplan 2016: vanuit de begroting van 2016 moesten in 2016, 51 woningen verkocht worden.
Medio 2016 is in het nieuwe strategische beleidsplan vastgesteld dat er van 2016-2025 jaarlijks 20
woningen verkocht worden.

Bereikt in 2016: In totaliteit zijn er 62 huurwoningen verkocht.

Hiermee is de doelstelling die aan het begin van 2016 vastgesteld was behaald. Door de vaststelling van
het nieuwe strategische beleidsplan is de verkoop in het laatste tertiaal van 2016 stopgezet.

De nog in verkoop staande woningen zijn geanalyseerd en waar gewenst weer in de verhuur geplaatst.

De totale netto verkoopopbrengst bedraagt in het jaar 2016 € 8.913.533.

Verkoop erfpachtgronden

In het verleden zijn er veel woningen verkocht met een erfpachtconstructie waarbij de grond eigendom
bleef van WoonGoed 2-Duizend zodat de koopprijs van de woning zo laag mogelijk kon blijven.

Deze constructie wordt tegenwoordig niet meer geaccepteerd door de hypotheekverstrekkers waardoor
kopers de gronden nu ook zelf aanschaffen.

In het jaar 2016 hebben we 26 erfpachtgronden verkocht aan de woningeigenaren, met een netto
verkoopopbrengst van € 1.006.030.

Minister Kamp heeft het wetsvoorstel tot wijziging van de Warmtewet op 6 juli 2016 gepubliceerd.
De voorgestelde wijzigingen hebben voor woningcorporaties vooral gevolgen in relatie tot
blokverwarming. De Warmtewet beschermt huurders die zijn aangesloten op een collectieve
warmtevoorziening, zoals blokverwarming. Uit de evaluatie van de Warmtewet is gebleken dat dit
knelpunten met zich meebrengt. De nieuwe Warmtewet biedt huurders alleen bescherming als dat
nodig is. Wanneer de collectieve warmtelevering is geregeld in de huurovereenkomst, vervalt de
bescherming uit de Warmtewet. Corporaties kunnen dus kiezen.
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2. LEEFBAARHEID: VITALE KERNEN, LEEFBARE WIJKEN EN BUURTEN

Leefbaarheid

Met het vaststellen van de Woningwet 2015 zijn de werkzaamheden binnen leefbaarheid veranderd.
De leefbaarheidsactiviteiten van WoonGoed 2-Duizend worden in overleg met de diverse gemeenten
vastgesteld, waardoor er beter maatwerk geleverd kan worden.

Leefbaarheid blijft nadrukkelijk een gezamenlijke verantwoordelijkheid van gemeenten, huurders en
woningcorporaties waarbij de betrokkenheid en inbreng van de huurders zeer belangrijk is.

Daarbij verwachten wij als woningcorporatie van onze huurders dat zij zich verantwoordelijk tonen
voor een goed woonklimaat en daarbij zelf initiatief nemen.

Door prestatieafspraken met gemeenten en bewonersorganisaties te maken, mogen woningcorporaties
onder voorwaarden bijdragen aan de leefbaarheid, waarbij de wet de maximale bijdrage heeft gesteld
op € 126,25 per woning (prijspeil 2016).

In het BTIV (Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting) (art. 51) is verwoord wat de bijdrage

aan leefbaarheid inhoudt. WoonGoed 2-Duizend heeft in 2016 € 94.597 uitgegeven aan leefbaarheid en
blijft daarmee binnen het grensbedrag dat corporaties conform de Woningwet aan leefbaarheid zouden
mogen uitgeven.

WoonGoed 2-Duizend heeft bij haar leefbaarheidsbudget het navolgende in acht moeten nemen:

- Zorgplicht; voorzien in het ongestoord woongenot van een huurder door middel van bestrijding van
overlast en het bevorderen van de veiligheid.

- Woonmaatschappelijk werk; betrokkenheid bij de aanpak van multi probleemsituaties achter de
voordeur in samenwerking met netwerkpartners.

- Investeren directe nabijheid woonomgeving; zoals investeringen die ten goede komen aan de
huurders, onderhouden van het eigen groen rondom de complexen en het ondersteunen van
initiatieven van bewoners, gerelateerd aan hun bezit.

- Bijdragen aan een schone en veilige woonomgeving; in en om het eigen bezit.

Het totale leefbaarheidsbudget is bedoeld voor het schoon, veilig en aantrekkelijk houden van de
wijken én voor het versterken van de sociale samenhang en eigen initiatief van wijkbewoners.
Bewoners maken een buurt of wijk. WoonGoed 2-Duizend probeert initiatieven te bevorderen om een
omgeving leefbaar te maken en te houden door het verhogen van de betrokkenheid van de bewoners.

Gemeente - Oprichting van een nieuw

Beesel buurtteam.

Buurtteam Reuver € 61.000 €11.413
Buurtbemiddeling € 3.000 -
Achter de

deurproblematiek € 10.000 €50

Schoonmaakacties
Leegruimen woning e.d.

Vergoeding
achterpadverlichting €772
(particuliere eigenaren)
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Fietsenstalling Vita Bonum
(Bosdael)

Evenementenaansluiting
Bosdael

Overige kosten

Totaal

€460

€27

€6.400

€74.000

€19.122

Gemeente
Echt-Susteren

Buurtteams Echt-Susteren

Buurtbemiddeling

Achter de

deurproblematiek
Schoonmaakacties
Leegruimen woning e.d.

Vergoeding
achterpadverlichting
(particuliere eigenaren)

Overige kosten

Totaal

- Bijdrage geleverd aan het
herinrichting van groenvoorziening
in de bloemenbuurt;

- Uitvoering enquéte Buurtteam Echt
Noord;

- Herinrichting groenvoorziening rond
complex Zilversparstraat Echt;

- Verbouwing onderdoorgangen
complex Zilversparstraat en
palmstraat.

€41.125

€57.420

€2.000

€10.000

€772

€1.020

€53.125

€59.212

Gemeente
Roermond, kern Swalmen

Buurtteam Swalmen

Buurtbemiddeling

Achter de

deurproblematiek
Schoonmaakacties
Leegruimen woning e.d.

Groenvoorziening
Kroppestraat

Vergoeding
achterpadverlichting
(particuliere eigenaren)

Bijdrage Leefbaarheid en
huismeester cx 550 Jan
Baptist

Overige kosten

Totaal

- Deelname aan landelijke acties,
zoals burendag, NL Doet.

€ 18.900

€3.172

€1.100

€1.038

€5.000

€1.356

€817

€8.620

€1.260

€ 25.000

€16.263
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Gemeente - geen specifieke activiteiten in deze
Leudal gemeenten

+

Gemeente
Maasgouw
Buurtbemiddeling
en overlast € 8.000 -
Totaal € 8.000 €0.00

De sleutel tot succes met betrekking tot leefbaarheid komt voornamelijk voort uit het in stand houden
en oprichten van Buurtteams. Daarbij zorgen meer betrokken huurders uiteindelijk ook voor een betere
dienstverlening van WoonGoed 2-Duizend.

Buiten de zorgplicht vanuit leefbaarheid, het voorzien in het ongestoord woongenot van een huurder
door middel van bestrijding van overlast en het bevorderen van de veiligheid, is er vanuit het asielbeleid
door de Rijksoverheid bepaald hoeveel vergunninghouders (statushouders) de gemeenten moeten
huisvesten en waarbij deze door woningcorporaties vanuit hun taak dienen te worden ingevuld.

De vergrijzing in Nederland maakt wonen met (toekomstige) zorg ook steeds belangrijker waarbij het de
bedoeling is dat senioren zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen.

Ook mensen met een lichamelijke of verstandelijke beperking willen wij graag goed en zo zelfstandig
mogelijk laten wonen. Wij werken daarom nauw samen met de gemeenten in deze huisvestingsvragen.

Tot onze kerntaken behoort het goed onderhouden van onze woningen waarbij we de kwaliteit van
onze woningen qua levensduur op een goed niveau houden of brengen. Dagelijks (niet planmatig)
onderhoud en het planmatig onderhoud, waarbij de buitenkant van onze woningen wordt onderhouden
door bijvoorbeeld te schilderen of nieuwe kozijnen te plaatsen, houdt de woning in goede conditie.

Om goed te kunnen afwegen wat voor onderhoud nodig is, is in het jaar 2015 gestart met
conditiemeting van de woningen van de buitenkant via een genormeerd systeem. De onderhoudsstaat
van de woning wordt daarbij bekeken en het meten gebeurt op basis van de technische woonkwaliteit.
WoonGoed 2-Duizend gebruikt deze conditiemetinggegevens om de meerjarenonderhoudsplanning op
te stellen waardoor kosten beter gespreid kunnen worden en de werkzaamheden tijdig kunnen worden
uitgevoerd.

Doel jaarplan 2016: van het complete woningbezit de conditiemeting van de technische woonkwaliteit
in kaart hebben gebracht.

Bereikt in 2016: de conditiemeting technische woonkwaliteit van het totale bezit is gemeten en van alle
opnames is een totaalrapportage gemaakt.

Doel jaarplan 2016: leegstand, huurderving ten opzichte van de bruto jaarhuur, mutatie verkorten
naar 1% van de bruto jaarhuur.

Bereikt in 2016: in het jaar 2016 is de leegstand verder verkort en is de gestelde doelstelling uiteindelijk
behaald. Ultimo 2016 bedraagt de huurderving 0,97%.
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De daling ten opzichte van 2015 is onder andere gerealiseerd door het afschaffen van energetische
maatregelen bij mutatie en de aansluiting in het jaar 2016 bij Thuis in Limburg.

Eind 2016 had WoonGoed 2-Duizend 6.071 VHE (verhuurbare eenheden) in beheer. De woningvoorraad
is in het jaar 2016 verminderd door verkoop van woningen.

De belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijn op de woningvoorraad en de samenstelling van
de woningvoorraad zijn de vergrijzing, krimp of groei in de regio, vraag naar goedkope woningen
geschikt voor jongeren, kleinere gezinssamenstellingen, duurzaamheid, kwaliteit restant levensduur
van de woningen, moeizame verhuur van sommige huurwoningen, tekenen van herstel van de
koopwoningmarkt en de Woningwet.

Voorraad WoonGoed 2 - Duizend per 31-12-2016
Beesel 1.978 1.626 1.608 81,3 %
Delft 267 202 267 100 %
Echt-Susteren 1.881 1.588 1.674 89,0 %
Leudal 92 64 78 84,8 %
Maasgouw 86 86 86 100 %
Nederweert 9 1 9 100 %
Roerdalen 30 30 30 100 %
Roermond 1.085 934 1.014 93,5%

’s Gravenhage 617 278 617 100 %
Venlo 26 2 26 100 %
Totaal 6.071 4.811 5.409

Woning naar prijsklasse WoonGoed 2 - Duizend per 31-12-2016
Goedkoop < €409,93 754 754 100 %
Betaalbaar 1-2 € 409,93 - € 586,68 2.776 2.776 100 %
Betaalbaar 3 € 586,68 - € 628,76 639 639 100 %
Duur €628,76 - € 710,68 473 473 100 %
Vrije sector >€710,68 169 84 52%
Totaal 4.811 4.726
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Woning naar woningtype WoonGoed 2 - Duizend per 31-12-2016
EGW 2.306 2.288 99 %
EGW nultreden 470 462 98 %
MGW met lift 13 10 77 %
MGW met lift — nultreden 1.411 1.355 96 %
MGW zonder lift 374 374 100 %
MGW zonder lift - nultreden 237 237 100 %
Totaal 4.811 4.726

Woning naar energieklasse WoonGoed 2 - Duizend per 31-12-2016
Energielabel groen A-B 1.286 1.217 94,6 %
Energielabel oranje C-D 2.265 2.253 99,5 %
Energielabel rood E-G 753 750 99,6 %
Geen toegekend label 507 506

Totaal 4.811 4.726

Planmatig onderhoud

Doel jaarplan 2016: in totaal besteden we in het jaar 2016 € 6.058.000 aan planmatig onderhoud,
per verhuurbare eenheid VHE € 998.

Bereijkt in 2016: In het jaar 2016 is een gewijzigde aanpak in gegaan met betrekking tot het planmatig
onderhoud voor de buitenkant van de woningen en ook voor de binnenkant van de woningen.

Voor het buiten onderhoud zijn de conditiemetingen van de woningen afgerond en is er een vernieuwde
meerjarenonderhoudsplanning opgesteld waardoor kosten beter gespreid kunnen worden en de
werkzaamheden kostengunstiger kunnen worden uitgevoerd. Voor het binnen onderhoud van
badkamer, keuken en toilet zijn we het werken met vraag gestuurd onderhoud (VGO) vanuit de huurder
gaan voorbereiden; dit is vanaf 1 januari 2017 ingevoerd. Voor het contractonderhoud is in het jaar
2016 volgens jaarplan aan kosten uitgevoerd.

In het jaar 2016 gaven we in totaal € 4.020.530 uit aan planmatig onderhoud, dit komt per verhuurbare

eenheid VHE neer op € 662. Er is in het jaar 2016 minder uitgegeven dan de doelstelling in het jaarplan
door hoofdzakelijk invoering van Vraag gestuurd onderhoud, hierdoor zijn een aantal complexen welke
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planmatig zouden worden voorzien van nieuwe keukens, badkamers en toiletten doorgeschoven.
Tevens is er op de post schilderwerk een behoorlijk inkoopvoordeel behaald tijdens het inkooptraject.

Dagelijks (niet planmatig) onderhoud en mutatie onderhoud

Doel jaarplan 2016: in totaal besteden we in het jaar 2016 € 1.370.000 aan dagelijks (niet planmatig)
onderhoud en mutatie onderhoud, per verhuurbare eenheid VHE € 226.

Hierbij is € 971.000 gereserveerd voor dagelijks (niet planmatig) onderhoud en € 399.000 voor
mutatieonderhoud.

Bereikt in 2016: In totaal is € 1.456.674 aan dagelijks onderhoud gespendeerd.
Dit bedrag bestaat uit € 1.162.161 aan reparatieonderhoud en € 294.513 aan mutatieonderhoud.
Per verhuurbare eenheid VHE bedraagt dit € 240.

Nieuwbouw opgeleverd
Ons voornemen om 20 nieuwe energiezuinige woningen, waarvan 6 appartementen op te leveren, alle
met een sociale huurprijs en hoge woonkwaliteit, hebben we gerealiseerd.

Nieuwbouw status opgeleverd

Echt Graaf en Prins 20 juli 2016 €3.426.633 14 6
Bernhardstraat

Nieuwbouw in uitvoering
De gemeente Beesel en WoonGoed 2-Duizend realiseren nieuwbouwplan 'Oppe Brik' op het voormalige
Wienerberger terrein in Reuver.

Het plan is ontwikkeld met de insteek dat hier wonen, werken en onderwijs gecombineerd worden
waardoor een levendige nieuwe woonwijk kan ontstaan.
WoonGoed 2-Duizend bouwt in vijf fases in totaal 110 sociale huurwoningen.
In uitvoering jaar 2016 en 2017:
Fase lenll: 28 appartementen inclusief een parkeergarage
12 beneden-bovenwoningen en 8 eengezinswoningen.

Afhankelijk van de marktvraag:

Fase Ill tot en met IV: 2 x 28 appartementen inclusief een parkeergarage
Fase V: 6 patiowoningen

Afronding van het totale project is gepland in het jaar 2020.

Nieuwbouw status in uitvoering

Reuver Oppe Brik fase 1 8 2017 € 1.368.000 8
Reuver Oppe Brik fase 1 12 2017 €2.225.048 12
Reuver Oppe Brik fase 2 28 2017 €4.990.370 28
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Op de plaats van het voormalige café de Aaj Mert in Beesel is een plan in ontwikkeling voor de bouw
van 6 sociale huurwoningen speciaal bedoeld voor jongeren.

In het jaar 2016 hebben we hier een aanbesteding binnen de uitgangspunten van haalbaarheid
gehouden en is het werk gegund aan een aannemer. Oplevering van het project medio 2017.
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3. DUURZAAMHEID:
BIJDRAGEN AAN EEN BETER MILIEU EN LAGERE WOONLASTEN

Duurzaamheid

WoonGoed 2-Duizend heeft hoge ambities op het gebied van duurzaamheid. We vinden het belangrijk
om te investeren in energiebesparing en een duurzame woningvoorraad zodat er bijgedragen kan
worden aan een beter milieu, lagere woonlasten van onze huurders en een hoger wooncomfort.

De komende jaren is ons doel dat onze woningen in 2020 gemiddeld een B-label hebben.

Energiezuiniger maken bestaande voorraad

Doel jaarplan 2016: In uitvoering is de eerste tranche van de aanpak van ruim 170 woningen op
verschillende locaties in het werkgebied. In 2016 verbeteren we 170 woningen in technisch en
energetisch opzicht. Woningen worden opgewaardeerd naar een gemiddeld label B.

Bereikt in 2016: In 2016 hebben we uiteindelijk 41 woningen energiezuiniger gemaakt door de
energetische opwaarderingen en 62 woningen voorzien van zonnepanelen.

Door WoonGoed 2-Duizend dient steeds een acceptabele balans gemaakt te worden tussen de
huurdersbijdrage ten opzichte van de investeringen om de energetische doelstelling in 2020 te halen.
De woningen zijn projectmatig opgewaardeerd en daar waar mogelijk gecombineerd met zonnepanelen
uit het samenwerkingsverband tussen 11 Limburgse woningcorporaties in Zonnig-Limburg.

In 2016 is met name “geinvesteerd” in het strategisch beleidsplan 2016-2025. Hierin zijn de
uitgangspunten vastgesteld waarop we onze opwaardering voor de komende 10 jaar kunnen baseren.
Vervolgens is een detailplanning gemaakt voor de woningen welke in 2017 worden opgewaardeerd.
Uiteindelijk zijn er dus minder woningen opgewaardeerd, wij hebben min of meer een pas op de plaats
gemaakt om de goede keuzes te kunnen maken en dus minder gerealiseerd dan de doelstelling was.

Door het samenvoegen van de energetische projecten en de zonnepanelen vanuit Zonnig-Limburg is een
extra labelstap haalbaar gebleken, tevens is voor deze projecten STEP-subsidie aangevraagd.

Afhankelijk van de woning, zijn de genomen maatregelen het isoleren van dak, spouw, vliering en vloer,
het plaatsen van zonnepanelen, het aanbrengen van isolatieglas en de installatie van nieuwe Hr-ketels.

008 Bloemenplein 28 20 71% Tussen F-C Tussen C-A
en Weidestraat
Echt

103 Lindelaan 20 13 65% Tussen G-C Tussen C-A
en Acacialaan
Reuver

020 Karel V straat 12 1 8% Tussen C-F Tussen C-A
Koningsbosch In20161

proefwoning
gerealiseerd

Totaal 60
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Energiezuinige nieuwbouw
Doel jaarplan 2016: Bouwen van energie neutrale sociale eengezinswoningen, meergezinswoningen en
appartementen (EPC=0).

Bereikt in 2016: De bouw van 110 huurwoningen binnen het project Oppe Brik gemeente Beesel is in
oktober 2016 gefaseerd van start gegaan waarbij alle woningen worden gebouw volgens het principe
Nul-op-de-meter (NOM).

In een NOM-woning wordt net zoveel energie opgewekt als een gemiddeld gezin over een gemiddeld
jaar gemeten nodig heeft voor verwarming, warm tapwater en huishoudelijk elektraverbruik. De som
van het verbruik afgezet tegen opwekking is hierbij nul. Dit wordt bereikt door een combinatie van
hoogwaardige isolatie, luchtwarmtepompen, ventilatiesystemen met warmteterugwinning en PV-
systemen (zonnepanelen) toe te passen.

Energetische maatregelen

Doel jaarplan 2016: in totaal besteden we in het jaar 2016 € 1.496.000 aan energetische maatregelen
zoals het isoleren van dak, spouw, vliering en vloer, het plaatsen van zonnepanelen, het aanbrengen van
isolatieglas en de installatie van nieuwe Hr-ketels.

Bereikt in 2016: we gaven in het jaar 2016 circa € 570.716 uit aan energetische maatregelen verdeeld
over 41 huurwoningen en 62 zonnepaneelinstallaties.

Vervangen cv-ketels door Hr-ketels
Doel jaarplan 2016: verspreid over ons werkgebied vervangen we 53 cv-ketels door een Hr-ketel.

Bereikt in 2016: we hebben 40 cv-ketels planmatig vervangen, bij 13 huurwoningen wilden bewoners
niet meewerken. Daarnaast zijn er nog 18 installaties ad-hoc vervangen, reden hiervoor zijn relatief
dure reparatiekosten welke niet rendabel zijn gezien de leeftijd van de cv ketels.

Asbestsanering

Doel jaarplan 2016: we voeren een asbestinventarisatie uit in de woningen waarvan nog niet
duidelijk is of er asbest aanwezig is. Voor asbestsanering bij mutatie, vervanging en reparaties
is € 399.000 in de begroting opgenomen.

Bereikt in 2016: we gaven in het jaar 2016 circa € 238.870 uit voor asbestsanering.

De nieuwe regelgeving zoals de Warmtewet, het passend toewijzen en het huurprijsbeleid
vereisen een grondige heroriéntatie op het gebied van duurzaamheid.

WoonGoed 2-Duizend werkt mee en stimuleert initiatieven zoals “Zonnig-Limburg” het
samenwerkingsverband waarbij 11 Limburgse woningcorporaties als primair doel hebben met het
plaatsen van zonnepanelen de woonlasten voor de huurders te verlagen.

Vanaf 1 september 2016 mogen verhuurders van woningen de zogenaamde Energieprestatievergoeding
(EPV) aan huurders in rekening brengen. De wetswijziging maakt het voor woningcorporaties mogelijk
om bij nul-op-de-meter-woningen een energieprestatie-vergoeding van huurders te vragen.

De EPV wordt aan de huurder, net als de servicekosten, in rekening gebracht naast de huur.

Doel jaarplan 2016: energie index volgens het Convenant Energiebesparing Huursector in het jaar 2021
naar 1,25 brengen met energielabel B.
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Bereikt in 2016: de energie index (gewogen) bedraagt in het jaar 2016 1,56, conform de gemiddelde
energie index van woningen volgens de rekenmethode van voor 01-01-2015 (1,61) en na 01-01-2015
(0,95), op deze datum is volgens het “nader voorschrift” de rekenmethode gewijzigd.

Bij WoonGoed 2-Duizend had eind 2016 24% van de woningen het groene energielabel A of B.
De investeringen die WoonGoed 2-Duizend doorvoert in het energiezuiniger maken van de bestaande
voorraad woningen, bouwen van energie neutrale nieuwbouwwoningen, energetische maatregelen en

het vervangen van cv-ketels door Hr-ketels dragen bij aan onze hoge ambities op het gebied van
duurzaamheid.
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4. DIENSTVERLENING: KWALITEIT, GOED, EFFICIENT EN EFFECTIEF

Dienstverlening

Als professionele woningcorporatie zijn we het aan onszelf en onze huurders verplicht om kwaliteit te
waarborgen en onze dienstverlening op orde te hebben door de dagelijkse taken heel goed te doen.
De afgelopen jaren is de basis gelegd voor goede en efficiénte dienstverlening aan onze huurders,
daarbij zijn we ook steeds meer gaan kiezen voor digitale dienstverlening en huurders worden ook
aangesproken op hun eigen rol en verantwoordelijkheid.

Om de kwaliteit van onze dienstverlening te meten, houdt Kwaliteitscentrum Woningcorporaties in
de Huursector (KWH) iedere maand een enquéte onder een groep huurders om de mening over
WoonGoed 2- Duizend te peilen.

Doel jaarplan 2016: score minimaal gemiddeld over alle onderdelen een 8,0.

Bereikt in 2016: we hebben over het jaar 2016 een score bereikt van 7,8.

Contact 8,1 8,1 8,0
Woning zoeken 8,0 7,7 7,6
Nieuwe woning 7,6 7,6 7,6
Huur opzeggen 8,4 8,0 7,8
Reparaties 8,1 7,7 7,8
Onderhoud 8,2 7,9 7,9
Totaalscore 7,8 7,8 7,8

In 2016 zijn onze huurders tevreden over onze dienstverlening.

De gemiddelde scores per onderdelen verschillen minimaal met de eindresultaten over 2015.
Echter haalt WoonGoed 2-Duizend net geen 8. Een goed resultaat behalen is één. Een goed resultaat
behouden is voor nu veel belangrijker.

WoonGoed 2-Duizend heeft een positief imago onder haar huurders. Voor 2017 zijn er echter
verbeteringen mogelijk, vooral op het gebied van contact met huurders en de zichtbaarheid van
medewerkers.

Een belangrijke indicator voor de kwaliteit van de dienstverlening is het aantal klachten en de
afhandeling van deze klachten. In eerste instantie proberen we klachten zelf met huurders op te lossen,
mocht dit niet lukken dan kan de huurder naar de regionale geschillencommissie stappen.

Zowel WoonGoed 2-Duizend als de klant hebben belang bij een goede klachtenregeling.

De overheid verplicht woningcorporaties ook tot het instellen van een geschillencommissie, waar
huurders en woningzoekenden terechtkunnen met hun klachten.
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Regionale geschillencommissie Noord- en Midden—Limburg

WoonGoed 2-Duizend is aangesloten bij de regionale geschillencommissie Noord- en Midden—Limburg,
waar onze huurders terecht kunnen die ontevreden zijn over de manier waarop wij een klacht hebben
afgehandeld. Het advies van deze geschillencommissie is bindend.

In het jaar 2016 zijn bij de geschillencommissie 3 nieuwe klachten over WoonGoed 2-Duizend ingediend.
1 klacht had betrekking op een huurder die het niet eens was met WoonGoed 2-Duizend over zijn
registratie als woningzoekende. Deze klacht is tussen huurder en WoonGoed 2-Duizend naar
tevredenheid opgelost.

De 2 andere klachten hadden betrekking op medehuurder schap van een inwonend gezinslid.

Een van beide klachten is naar tevredenheid met de huurder opgelost.
Voor de andere klacht staat begin 2017 een hoorzitting gepland.
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5. SAMENWERKING MET ANDEREN, LOKALE VERANKERING

Samenwerking

WoonGoed 2-Duizend is stevig lokaal verankerd en staat midden in de samenleving.

Samenwerken met en luisteren naar lokale belanghouders helpt ons bij het bepalen van prioriteiten en
het realiseren van onze doelstellingen.

Belanghouders zijn gemeenten, huurdersorganisaties, maatschappelijke organisaties op het vlak van
zorg en welzijn en collega-corporaties.

Een samenwerkingsgerichte manier van werken leidt tot inzicht, resultaat en wederzijds begrip. Het
draagt bij aan lokale verankering en aan legitimatie van ons handelen.

Doel jaarplan 2016: Uitbreiding participatie van bewoners.
Bereikt in 2016:

Buurtteams:

We kiezen er als WoonGoed 2-Duizend voor in de gemeentes waar wij werkzaam zijn in te zetten

op zelfredzaamheid en participatie van de bewoners in de buurt.

Wij doen dit door de inzet van buurtteams, bestaande uit vrijwilligers die in de betreffende buurt
wonen. In nauwe samenwerking met de gemeente, wijkagenten, onze medewerkers leefbaarheid en
natuurlijk als belangrijkste schakel de vrijwilligers van de buurtteams, zetten we in op de doelen van
leefbaarheid: schoon, heel en veilig. De activiteiten in de betreffende wijken komen tot stand in
samenspraak met de bewoners door middel van enquétes.

In de gemeente Echt-Susteren zijn al twee buurtteams actief, in nauwe samenwerking met de gemeente
en de wijkagenten.

In de gemeente Beesel is eind 2016 het eerste buurtteam van start gegaan, ook hier is de samenwerking
gevonden met gemeente en wijkagenten.

In de kern Swalmen, gemeente Roermond, is ook een buurtteam actief. Bij dit buurtteam is een andere
vorm gekozen waarbij het buurtteam alleen uit vrijwilligers bestaat en vooral gericht is op de
ondersteuning van buurtbewoners.

Ook in het jaar 2016 zijn er weer vele mooie initiatieven en activiteiten ontstaan waarbij participatie van
onze huurders naar voren kwam:

Buurtontbijt in Swalmen

De vrijwilligers van Buurtteam Swalmen zorgden samen met WoonGoed 2-Duizend voor het derde jaar
op rij voor een ontbijt in de wijk, voor met name de bewoners van de seniorenwoningen Van
Hoensbroekstraat, Lei Kluitmansstraat en In de Bongerd waardoor de band tussen deze bewoners
versterkt wordt en er voor zorgt dat ze elkaar ook buiten dit soort activiteiten vaker ontmoeten.

Urban Life Quality Award

Deze internationale prijs is door Cittaslow International uitgereikt voor drie projecten in Echt-Susteren.
Eén project is van buurtpreventie Echt-Susteren. Mede dankzij de buurtpreventieleden van onze
buurtteams in Echt is deze prijs binnengehaald.
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Herinrichting Bloemenbuurt in gemeente Echt-Susteren

In samenwerking met de gemeente Echt-Susteren en de bewoners van de Seringenstraat, Tulpenstraat
en Bloemenplein is in het jaar 2016 de buitenruimte in deze buurt opnieuw ingericht met het brengen
van kleur en fleur (bloemen) en het plaatsen van natuurlijke speeltoestellen. Het initiatief voor deze
nieuwe woonomgeving kwam van de bewoners zelf.

Buurtkeuken buurthuis St Joris gemeente Echt-Susteren

In november 2016 hebben we een bijdrage, via onze prijs van ‘Onze Buurt 2015’, mogen leveren aan een
nieuwe professionele keuken die gebruikt kan worden door alle gebruikers van het buurthuis St. Joris.
Onze Buurt is een actie van de woningcorporaties verenigd in Ons Limburg en Oranje Fonds voor het
verbeteren van de sociale cohesie in de buurt. Ons Limburg wil geld investeren in opbouw, samenhang,
delen en verstevigen. Het geld komt hierbij niet van de huurders maar uit het meer dan een eeuw oude
Fonds Ons Limburg “ter lediging van de nood in de Sociale Volkshuisvesting in de mijnstreek”.

Huurdersbelangenvereniging BRES

In 2016 hebben we regelmatig overleg gehad met onze HBV, conform de nieuwe woningwet heeft de
HBV geparticipeerd in het tot stand komen van de prestatie afspraken met de gemeenten. Ter
advisering hebben wij het huurbeleid 2016, ons nieuwe woonruimte verdeelsysteem “Thuis in Limburg”
, overgaan op vraag gestuurd onderhoud en reparatieverzoeken aanpassing voorgelegd.

Doel jaarplan 2016: bevorderen samenwerking en bijdragen naar redelijkheid aan gemeentelijk
volkshuisvestingsbeleid, in samenspraak met gemeente en huurdersorganisatie om te komen tot
prestatieafspraken per jaar.

De nadruk ligt vooral op nieuwbouw van sociale huurwoningen, betaalbaarheid van de woningen,
huisvesting van specifieke doelgroepen, leefbaarheid, kwaliteit en duurzaamheid van de woningen.
Deze punten zijn ook terug te vinden in het beleidsplan (“woonvisie”) dat de gemeente opstelt.

Bereikt in 2016: de exacte bijdrage van de corporatie aan het volkshuisvestingsbeleid komt tot stand in
samenspraak met huurdersorganisatie en gemeente. Dit wordt bekrachtigd in prestatieafspraken.
Succesvolle samenwerking begint dus met de inzet van de gemeente om volkshuisvestingsbeleid te
formuleren, met concrete en realiseerbare doelen. Vervolgens is het aan de woningcorporatie om een
beargumenteerd en transparant overzicht te bieden van de bijdrage die zij kan en wil leveren aan deze
doelen. De huurdersorganisatie denkt mee over de bijdrage die de corporatie aan het
volkshuisvestingsbeleid levert en de effecten daarvan voor de huurders.

Afgesloten convenanten WMO worden meegenomen bij de prestatieafspraken met de gemeenten.

Structuurvisie Wonen, Zorg en Woonomgeving Midden-Limburg

Veel afspraken met de gemeentes komen daarbij voort uit de regionale structuurvisie Wonen, Zorg en
Woonomgeving Midden-Limburg en zijn de basis voor het geven van sturing aan en voeren van regie
over het in de regio te voeren beleid op het vlak van wonen, zorg en woonomgeving.

De regio Midden-Limburg bestaat uit de gemeenten Echt-Susteren, Leudal, Maasgouw, Nederweert,
Roerdalen, Roermond en Weert. Op 18 december 2014 is in Midden-Limburg de Structuurvisie Wonen,
Zorg en Woonomgeving regionaal vastgesteld. De Structuurvisie bestrijkt een planperiode van 2014 tot
en met 2017 en bevat daarnaast een basis voor afspraken op de middellange termijn (2018 tot en met
2023). De Structuurvisie is een antwoord op de vraag hoe om te gaan met de actuele en te verwachten
demografische en economische ontwikkelingen.
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Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Echt-Susteren
Met de gemeente Echt-Susteren zijn we niet tot prestatieafspraken gekomen voor het jaar 2016.
WoonGoed 2-Duizend heeft wel haar bieding uitgebracht.

In 2016 heeft er uitvoerig overleg plaatsgevonden met de Gemeente Echt-Susteren ten aanzien van het
afwikkelen van de DOP -gelden en —overeenkomsten zoals die in het verleden waren afgesloten.

Inmiddels is er overeenstemming inzake de afhandeling en is de vaststellingsovereenkomst in december
2016 door de partijen ondertekend.

Eind 2016 zijn de prestatieafspraken voor 2017 in goed overleg afgesloten.

Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Beesel

Met de gemeente Beesel zijn prestatieafspraken gemaakt voor het jaar 2016 zonder dat er een recente
beschikbare woonvisie vanuit de Gemeente Beesel voorhanden was,. Op basis van speerpunten vanuit
de gemeente heeft WoonGoed 2-Duizend haar bieding uitgebracht. In 2016 heeft de gemeente Beesel
een Woonvisie opgesteld. Deze visie vormde samen met ons strategisch beleidsplan de basis voor de
prestatieafspraken voor 2017.

Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Roermond

Met de gemeente Roermond zijn door de corporaties Wonen Limburg, Wonen Zuid, Woningstichting
Domus en WoonGoed 2-Duizend biedingen gedaan die verwoord zijn in het gezamenlijk
uitvoeringsplan “Prestatieafspraken Woningcorporaties en Gemeente Roermond 2016".

Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Maasgouw

De bieding is opgesteld op basis van bestaande prestatieafspraken over de jaren 2014 en 2015 en de
regionale structuurvisie Wonen, Zorg en Woonomgeving Midden-Limburg, waarbij deze visie in
combinatie met de vastgestelde lokale uitwerking voldoende basis biedt voor het lokaal te voeren
volkshuisvestelijk beleid.

Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Leudal
Met de gemeente Leudal zijn we in 2016 niet tot prestatieafspraken gekomen; WoonGoed 2-Duizend
heeft wel haar biedingen uitgebracht.

Prestatieafspraken WoonGoed 2-Duizend en Gemeente Nederweert

Met de gemeente Nederweert is een formele vastlegging van de prestatieafspraak overeengekomen
gezien het zeer geringe bezit van WoonGoed 2-Duizend in de gemeente Nederweert betreffende het
Thomashuis Ospeldijk.

Prestatieafspraken ’s Gravenhage en Delft

Met de gemeenten Den Haag en Delft is een formele vastlegging van de prestatieafspraak gemaakt
gezien het geringe bezit van WoonGoed 2-Duizend in deze gemeenten die buiten onze woonregio
vallen.

Thuis in Limburg

WoonGoed 2-Duizend is in 2016 lid geworden van Thuis in Limburg. Dit samenwerkingsverband van
negen Limburgse woningcorporaties beheert samen het woonruimte verdeelsysteem Thuis in Limburg.
Vanaf september 2016 zijn al onze woningzoekenden hierin ondergebracht.

Voor alle sociale huurwoningen, vrije sector woningen én garages en parkeerplaatsen van WoonGoed 2-
Duizend (en 8 collega-corporaties) kan de woningzoekende terecht op de website van Thuis in Limburg.
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Voorheen schreef de woningzoekende zich in bij meerdere corporaties in een bepaald gebied. Dat was
niet klantvriendelijk en niet meer van deze tijd.

Thuisinlimburg.nl is één overzichtelijke website met het complete woningaanbod. Ook kunnen we op
deze manier onze service en dienstverlening verbeteren, is er keuze uit een groter aanbod van
woningen en de woningzoekende wordt op de hoogte gehouden van vrijkomende woningen.

Convenant met VAC Wonen

WoonGoed 2-Duizend en VAC Wonen Venlo hebben in het jaar 2016 een convenant getekend waarin de
adviesfunctie van de VAC bij bouw- en woonomgevingsplannen staat omschreven. VAC Wonen Venlo zal
hierbij vrijblijvend advies geven waarbij ze de plannen steeds nadrukkelijk bekijken met de ogen van de
gebruiker.

Mensen met een zorgbehoefte

Ouderen en mensen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking zijn een belangrijke doelgroep
voor ons. Het aantal ouderen zal de komende jaren verder toenemen. De vergrijzingspiek valt rond
2040, als een kwart van de Nederlandse bevolking 65 jaar of ouder is. Limburg en Zeeland lopen voorop
in de vergrijzing.

Een groeiend deel van de ouderen en zorgbehoevenden zal zelfstandig blijven wonen. Naast geschikte
woningen met technische hulpmiddelen, zijn voorzieningen op welzijnsgebied en goede en voldoende
zorg belangrijke voorwaarden om dit te realiseren. De drie componenten wonen, welzijn en zorg vragen
om een goede samenwerking tussen de betrokken partijen. Bij bestaande bouw anticiperen we samen
met bewoners op de zorgvraag door woningen aan te passen tot levensloopbestendige woningen.

Op het gebied van ouderenhuisvesting en/of wonen en zorg werken we intensief samen met
zorgaanbieders en heeft er intensief contact plaats in onder meer de zorg overleggen.

In 2016 zijn er 2 huurwoningen aangeboden aan huurders uit een bijzondere doelgroep, zijnde geen
personen met zorgbehoefte.
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6. INTERNE ORGANISATIE: ORGANISATIE EN PERSONEEL

WoonGoed 2-Duizend is een organisatieverandering gestart waarbij er in ingezet wordt op:
- efficiencyverbetering;

- onderlinge samenwerking;

- verbetering communicatie, gegevensvastlegging en rapportage;

- ICT beheersing professionaliseren, wijzigingsbeheer en logische toegangsbeveiliging;

- opstellen beveiligingsprotocol, informatiebeveiligingsbeleid;

- interne beheersing en formalisering van de bedrijfsprocessen;

- inkoopbeleid optimaliseren en implementeren;

- vereenvoudigen structuur van de organisatie.

Doel jaarplan 2016: onderlinge samenwerking afdelingen bevorderen.

Bereikt in 2016: Door de lijnen heel kort te houden zijn managers, teamleiders en overig personeel er
dagelijks mee bezig om de onderlinge samenwerking tussen de afdelingen te bevorderen.

De projecten die multidisciplinair zijn opgepakt hadden een vlotte doorloop, zoals 0.a. SBI (Strategisch
beleidsplan) en maandrapportages. Verder is in het laatste kwartaal van het jaar 2016 gestart met een
vernieuwde gezamenlijke aanpak van de huuradministratie en huurincasso waarbij we er voor gekozen
hebben om huurincasso werkzaamheden in te richten binnen onze eigen bestaande bezetting en
afscheid te nemen van het externe bureau .

Doel jaarplan 2016: verbetering communicatie, gegevensvastlegging en rapportage.
Bereikt in 2016: WoonGoed 2-Duizend is in het jaar 2016 gestart met maandrapportages, gerichte
datacontroles en werkoverleggen hierover zodat via een leerproces bij onze medewerkers beter wordt
omgegaan met verantwoordelijkheden.
Doel jaarplan 2016: doorontwikkeling strategisch voorraadbeleid.

Bereikt in 2016: Bij het verbeteren van ons

ﬁ business model en de onderlinge relaties tussen
Business model de verschillende onderdelen hierin is het

strategisch voorraadbeleid (volkshuisvestelijk

m beleid) en de relatie tot ons financieel beleid een
Strategie .
cruciale factor.

Volkshuisvestelijk beleid Financieel beleid In het jaar 2016 hebben we met behulp van SBI
* Betaalbaarheid * Strategisch beleid en Ortec een strategisch beleidsplan vastgesteld
Kwaltteit LSS (601 de komende 10 jaar met een relatie naar de

* Beschikbaarheid * Ratio's . .
+ Duurzaamheid meerjarenbegroting.

1
Portfoliobeleid =Y ::;fe”r:::l
1
T Hierbij zijn we uitgegaan van het Business model
nvesteringsstatuu reasurystatuut
“ van Aedes.
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Doel jaarplan 2016: ICT beheersing professionaliseren

Bereikt in 2016: het invoeren en implementeren van de verschillende onderdelen om de ICT beheersing

verder te professionaliseren is in het jaar 2016 verder doorgevoerd voor de volgende onderdelen:

- werken met de vergadertool OurMeeting om het papierloos vergaderen te introduceren;

- verdere optimalisatie van ons document management systeem Decos;

- de aanpassing DFV voor ons digitaal factuurprogramma is uitgevoerd zodat we met minder
systemen gaan werken en de administratie verder vereenvoudigen;

- de implementatie Thuis in Limburg, een nieuw woonruimte verdeelsysteem begeleidt door de
afdeling Wonen,;

- de implementatie van de SBI tool is succesvol verlopen en heeft als output een Strategisch
beleidsplan 2016 — 2025 opgeleverd met een relatie naar de meerjarenbegroting en is daarbij de
input voor de prestatieafspraken met de gemeenten en dient als basis voor de op te stellen
zienswijzen in het kader van het scheidingsvoorstel Daeb - Niet Daeb;

- optimalisatie en efficiencyverbetering in het mutatieproces van een woning door de implementatie
van een Inspectie-app waarmee digitaal voor- en eindopnames in een woning worden gemaakt

- voorbereiding van nieuwe module voor reparatieverzoeken om uiteindelijk deze in het jaar 2017 te
gaan implementeren;

- opstart digitalisering inkooptrajecten om in het jaar 2017 volledig met het digitaal inkoop platform
Negometrix werkzaam te zijn wat resulteert in een hogere efficiency, transparantie, integriteit,
eenduidigheid binnen het inkoopproces en archivering;

- het verbeteren van de datakwaliteit;

- en onze medewerkers meer bewust te maken van het belang van goede informatiestromen door te
werken met steeds meer standaardrapporten en goede stuurmiddelen tot op medewerkersniveau.

Doel jaarplan 2016: opstellen beveiligingsprotocol, informatiebeveiligingsbeleid

Bereikt in 2016: om informatiebeveiliging in kaart te brengen hebben wij het bureau Innervate
ingehuurd om een nulmeting te maken. Als richtlijn voor de nulmeting en ook het beveiligingsprotocol
gebruiken wij de BIC (Baseline Informatiebeveiliging Corporaties) om te komen tot randvoorwaarden
voor een goede informatiebeveiliging. Hieruit volgend is een informatiebeveiligingsbeleid opgesteld dat
verder uitgewerkt gaat worden in een plan van aanpak in het jaar 2017, zodat we eind 2017

het risico van Informatiebeveiliging in control hebben.

Doel jaarplan 2016: inkoopbeleid optimaliseren en implementeren

Bereikt in 2016: naar aanleiding van de verzamelde informatie uit “Grip op inkoop” hebben we
vastgesteld dat een externe adviseur niet voldoende is om het inkoopbeleid mee vorm te geven zoals
wij dat voor ogen hadden. Uiteindelijk is in de loop van het jaar 2016 gekozen om een vacature te
plaatsen en deze is succesvol ingevuld voor minimaal 1 jaar met een inkoopconsulent die het
inkoopbeleid mee vorm gaat geven en te implementeren van strategisch tot operationeel niveau.

Doel jaarplan 2016: vereenvoudigen structuur van de organisatie

Bereikt in 2016: de verbindingenstructuur is vereenvoudigd doordat een aantal B.V. ’s zijn gefuseerd.
Als gevolg hiervan heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend per ultimo 2016 nog slechts de volgende drie
verbindingen:

- VastGoed 2-Duizend B.V., Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12059577;
- VOF 't Thaal, Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12060470;

- VOF Agnetenberg, , Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 14105615.
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Onze reeds ingezette organisatiestructuurverandering, waarbij we enerzijds inzetten op een platte
structuur met korte lijnen die beter aansluit bij de wensen en behoeften van (potentiéle) huurders en
anderzijds efficiencyverbetering, heeft in het jaar 2016 een verdere uitwerking gekregen. De
efficiencyslag in de processen die in deze huidige moderne snelle tijd gemaakt zal moeten worden, is
ook in het jaar 2016 verder uitgerold waarbij verbetering van onze kwalitatieve dienstverlening en
kostenreducering centraal stonden.

Doel jaarplan 2016: het verzuimpercentage over 2016 is maximaal 2,5% zonder langdurig zieken en
maximaal 4,5% met langdurig zieken.

Bereijkt in 2016: het verzuim over 2016 bedroeg 5,0%. (2,3% in 2015), exclusief langdurig zieken was het
verzuimpercentage 1,3% (1,0% in 2015)

We geven invulling aan de Wet Poortwachter. Als een medewerker (langdurig) ziek is, dan hebben we
regelmatig contact en werken we samen aan een concreet en realistisch plan om de medewerker weer
(zoveel als mogelijk) aan het werk te krijgen.
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6.3. Organisatiestructuur en personele bezetting

Eind 2016 was de organisatiestructuur als volgt:
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De personele medewerkersverdeling eind 2016 ten opzichte van eind 2015 was als volgt:

Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend

Vrouwen Fulltime 10 10

Parttime 16 16
Totaal aantal vrouwen 26 26
Mannen Fulltime 21 23

Parttime 3 2
Totaal aantal mannen 24 25
Totaal aantal medewerkers 50 51
Percentage vrouwen 52% 51%
Percentage mannen 48% 49%
Totaal bezetting in FTE 43,1 44,7
Aantal in dienst 4 6
Aantal uit dienst 7 4
Vacatures 0 0
Aantal medewerkers leeftijdscategorie 20 - 35 jaar 5 7
Aantal medewerkers leeftijdscategorie 35-50 jaar 16 19
Aantal medewerkers leeftijdscategorie 50 - 65 jaar 28 25
Gemiddelde leeftijd 49,5 49,0
Gemiddeld dienstverband in jaren 14,8 14,4

/4

WoonGoed
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Het gemiddelde aantal fte over 2016 was 44,7 fte, dat aantal gebruiken we als rekeneenheid in onze

doelstellingen.

De Ondernemingsraad heeft in 2016, 4 keer formeel overlegd met de statutair bestuurder en de

directeur a.i.. Zoals gebruikelijk was bij een van deze vergaderingen ook een vertegenwoordiging vanuit
de Raad van Commissarissen aanwezig.

Belangrijkste gespreksonderwerpen waren:

- Medewerkers(tevredenheid)onderzoek.

- Visitatie.

- (Afdelings-overschrijdende) samenwerking .

- Aedes benchmark.

- Strategisch beleidsplan 2016-2020.

- Organisatiecultuur.

- Werkkostenregeling.

- Bedrijffscommunicatie.
- Invoering Woningwet.

- Verbetering functieomschrijvingen.

- Wijziging Arbodienst.
- HRM beleid.

Pagina 43 van 172



Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend ///

WoonGoed

2-Duizend

- Integriteitscode.

Naast de formele overleggen is ook tweemaal informeel overlegd.

Verder heeft de Ondernemingsraad, zoals ieder jaar, met een afvaardiging van de Raad van
Commissarissen gesproken over de algemene gang van zaken bij WoonGoed 2-Duizend.

In een aparte vergadering werd het functieprofiel van de nieuw aan te stellen directeur-bestuurder
besproken. Hiertoe werd door de OR een enquéte gehouden. De Ondernemingsraad voorziet daar waar
mogelijk de medewerkers van informatie eventueel door achterbanraadpleging.

De verslagen van de vergaderingen en de door de Ondernemingsraad uitgebrachte adviezen staan
op het intranet van WoonGoed 2-Duizend.

Marloes van der Sluizen — Cox
Voorzitter OR
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7. GOVERNANCE & COMPLIANCE, CONTROL, RISICOMANAGEMENT,
INTEGRITEIT EN VERBINDINGEN

De invulling van Governance door de Raad van Commissarissen van WoonGoed 2-Duizend is verwoord
in het jaarverslag van de Raad van Commissarissen over 2016.

In het door de AW (Autoriteit Wonen) gepubliceerde document ‘Contouren van het toezicht’ van
september 2016 geeft zij inzicht in de wijze waarop het toezicht door haar zal worden uitgeoefend.
Toezicht op Governance maakt daar onderdeel van uit. ‘Good Governance’ is vastgelegd in de
Governance-code van Aedes.

Het vormt een gedragscode voor Bestuur en Raad van Commissarissen en geeft aan binnen welke
kaders zij moeten functioneren en op welke wijze zij verantwoording afleggen. Het gaat daarbij vooral
om ethisch gedrag en het naleven van maatschappelijke geaccepteerde waarden en normen.
Compliance daarentegen is tastbaarder en behelst het (moeten) voldoen aan alle geldende wet- en
regelgeving, waaronder bijvoorbeeld de hernieuwde Woningwet, het BTIV, het fiscale recht en het
civiele recht.

In het door Stichting WoonGoed 2-Duizend in 2016 ingediende ontwerp-scheidingsvoorstel DAEB / niet-
DAEB is een plan van aanpak met betrekking tot Governance naar aanleiding van de scheiding
opgesteld. De interne beheersing is gericht op de processen die ervoor moeten zorgen dat opbrengsten,
kosten, ontvangsten en uitgaven op de juiste wijze worden toegewezen aan de DAEB en de niet-DAEB
tak. Ook ligt de focus op de processen die moeten leiden tot ‘zuivere’ rapportages, met het doel te
komen tot een juiste onderverdeling naar DAEB en niet-DAEB. De Concerncontroller zal hier o0.a. door
middel van audits (uit te voeren vanaf 2017) op toetsen.

Bovendien zullen beslissingen op strategisch niveau getoetst worden aan de volgende documenten:

- de vereisten van het door de AW goedgekeurde Reglement Financieel Beleid en Beheer;

- de (per 1 december 2016 gewijzigde) statuten volgens de vereisten van de hernieuwde Woningwet;

- de Governance-code van Aedes;

- de Integriteitscode;

- de Klokkenluidersregeling;

- de Procuratieregeling;

- het Investeringsstatuut;

- het Verbindingenstatuut;

- het Treasurystatuut, inclusief het Beleggingsstatuut;

- alsmede alle reglementen van het zogenaamde Governance framework, waaronder het
Bestuursreglement en het RvC-reglement.

De interne beheersing van compliance (als zijnde het voldoen aan alle wet- en regelgeving) zal ook mede
door de Concerncontroller worden getoetst door het onderdeel te laten uitmaken van het
risicomanagementsysteem. Risico’s voortvloeiend uit compliance kunnen grote (financiéle) impact
hebben. Vandaar dat deze risico’s zoveel mogelijk moeten worden voorkomen door het in te bedden
binnen het risicomanagement. Ter controle zullen audits hierop worden uitgevoerd vanaf 2017.
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P&C-cyclus

De producten van de planning- en control cyclus — bestaande uit 0.a. de begroting, tertiaire en
maandrapportages alsmede het jaarverslag — zijn geént op de speerpunten uit het jaarplan.

Het jaarverslag is daarbij tevens gebaseerd op de richtlijnen voor de jaarverslaglegging.

Als grondlegger voor het jaarplan geldt het strategisch beleidsplan dat de kaders aangeeft van onze
vastgoedontwikkeling op de middellange termijn. Ons vastgoed is namelijk de belangrijkste pijler van
ons bestaan en moet in de pas lopen met de (toekomstige) vraag vanuit onze klanten.

De Concerncontroller heeft de genoemde documenten allemaal beoordeeld. De rapporten zijn
besproken met het Managementteam en met de Raad van Commissarissen in aanwezigheid van de
Manager Bedrijfsvoering en (voor de jaarrekening als onderdeel van het jaarverslag) de externe
accountant en de Concerncontroller. Door de onafhankelijke rol van de Concerncontroller en het in
2016 door de Minister goedgekeurde Reglement Financieel Beleid en Beheer wordt gewaarborgd dat de
genoemde documenten tijdig en met een kritische blik met elkaar worden besproken. Deze open
communicatie zorgt ervoor dat we elkaar in balans houden.

Controle-aanpak jaarrekening 2016

In samenspraak met de Auditcommissie heeft accountant EY de controle-aanpak voor de jaarrekening
2016 besproken en is deze akkoord bevonden.

De algemene aandachtsgebieden — die afgeleid zijn van de branche-specifieke risico’s van
woningcorporaties — omvatten:

- het aanbestedingsbeleid en projectontwikkeling;

- ‘management override’;

- de waardering en classificatie van de vastgoedportefeuille en van projecten;

- de verwerking van de stelselwijziging i.v.m. overgang naar marktwaarde;

- de verwerking van de fiscale positie;

- het aangaan van vastgoedtransacties;

- de waardering en toelichting van derivaten in de jaarrekening.

Algemeen

Woningcorporaties hebben te maken met grote risico’s, waaronder een aantal financiéle. Het is van
belang dat dergelijke risico’s ‘in control’ zijn dan wel komen. Risicomanagement ondersteunt het proces
van het ‘in control’ zijn. Bij Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft risicomanagement veel te weinig
aandacht gekregen de afgelopen jaren. Vanaf 2017 wordt hier echter grote prioriteit aan gegeven.

Hoewel in 2016 een start is gemaakt hiermee, dient het risicomanagement nog haar fundamentele basis
te krijgen binnen Stichting WoonGoed 2-Duizend. Dit fundament zal middels een plan van aanpak en
een verdere uitwerking van de belangrijkste (strategische) risico’s zijn beslag krijgen in 2017. Bovenal is
het echter belangrijk dat de bewustwording aangaande risicomanagement flink wordt vergroot. Dat is
ook onderdeel van het betreffende plan van aanpak.

Nadat het plan van aanpak gereed is, zal achtereenvolgens o.a.
- een risicoanalyse moeten worden uitgevoerd;

- de hoogte van de risico’s moeten worden ingeschat;

- derisicobereidheid in beeld moeten worden gebracht;
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- envandaar uit dienen de risico’s geanalyseerd en beheerst te gaan worden middels beheers-
maatregelen.

Dit is een continue proces waardoor het belangrijk is dit alles te blijven meten, monitoren en aan te
passen indien nodig. Van daar uit kunnen dan audits worden toegepast ter toetsing van de opzet, het
bestaan en de werking van zowel de administratieve organisatie als de maatregelen van interne
beheersing.

Er zijn gedurende het jaar 2016 de eerste stappen gezet betreffende een aantal interne
beheersingsmaatregelen die onderdeel uitmaken van de administratieve organisatie.

Daarbij ligt op dit moment de nadruk op de strategische risico’s, waaronder tevens de opbouw van onze
vastgoedportefeuille en de transformatie ervan op de middellange termijn. Tot de transformatie
behoort ook het op grote schaal energetisch opwaarderen en renoveren van ons vastgoed.

Via het in 2016 geinitieerde strategisch beleidsplan — waarbij meerdere disciplines betrokken zijn
geweest — zijn de kaders voor de toekomst uitgezet daar waar het gaat om onze vastgoedportefeuille.
Dit is een goede maar zeker ook noodzakelijke stap, want het maakt overzichtelijk aan eenieder waar we
als Stichting WoonGoed 2-Duizend naar toe willen en hoe we dat willen doen. Door dit helder
geformuleerd te hebben, is duidelijk wat onze strategische doelstellingen zijn voor de middellange
termijn en kan hier op gestuurd worden. Daarmee hebben we dit strategisch risico fors gereduceerd.

Echter onderkennen het management en de Concerncontroller ook dat er nog stappen gezet moeten
worden om tot een verdere optimalisering van de operationele processen en een effectieve interne
beheersing te komen. Een belangrijk aspect dat daarin nog verder uitgewerkt moet worden, is het
beschrijven van de diverse bedrijfsprocessen. In 2016 is daarmee een aanvang gemaakt en dit zal in
2017 verder worden gecontinueerd. Op die manier kunnen risico’s die voortvloeien uit onze
(operationele) processen inzichtelijk worden gemaakt en kan er via risicomanagement op worden
ingegrepen indien dat noodzakelijk wordt geacht.

Daaraan gekoppeld zullen ook de functie- en taakbeschrijvingen worden vernieuwd omdat hier
onduidelijkheden in te onderkennen zijn, waardoor het voor medewerkers niet in alle gevallen
inzichtelijk is wie, waarvoor verantwoordelijk is. In 2016 zijn reeds een aantal functiebeschrijvingen
aangepast en verbeterd. In de loop van 2017 zal dit verder worden gecontinueerd.

Een evident item voor 2017 is eveneens het verhogen van het bewustzijn binnen alle lagen van de
organisatie, opdat risicomanagement een belangrijke plaats gaat verwerven binnen de besluitvorming.
Dit bewustwordingsproces zal in 2017 vanuit het Managementteam en de Concerncontroller worden
geinitieerd richting alle medewerkers.

Het is goed om niet alleen te sturen op ‘hard controls’ inzake risicobeheersing, maar zeker ook om het
benutten van ‘soft controls’. Door toepassing van ‘soft controls’ wordt — wanneer het gaat om onder
meer integriteit en compliance — getracht het gedrag van medewerkers te toetsen en te verbeteren daar
waar nodig. De aangepaste integriteitscode is daar een uitvloeisel van evenals het in 2016 opgestelde
Governance framework.

Risicobereidheid
Voor wat betreft de nog te beschrijven bedrijfsprocessen zal nog moeten worden vastgesteld wat de
specifieke risicobereidheid betreft. Maar als kader en uitgangspunt geldt in ieder geval dat Stichting
WoonGoed 2-Duizend:
- geen risico’s wenst te lopen op het gebied van Governance en compliance;
- geen risico’s wenst aan te gaan die in strijd zijn met de geldende financiéle normen

(vertaald in diverse kengetallen) zoals die door het Waarborgfonds Sociale

Woningbouw (WSW) en de Autoriteit Woningcorporaties (AW) worden gehanteerd.
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IT-beheersing en informatievoorziening

Ook onze IT-beheersing heeft nog vernieuwing nodig en er dienen processen verder geformaliseerd te
worden, waarbij gestreefd wordt naar een effectieve IT-beheersing met ingang van het boekjaar 2018.
In het afgelopen jaar is door middel van de Baseline Informatiebeveiliging Corporaties (BIC) een
‘nulmeting’ uitgevoerd om inzicht te krijgen in de huidige positie van Stichting WoonGoed 2-Duizend ten
opzichte van informatiebeveiliging. Ook het risico van een ‘datalek’ en de grote (financiéle) gevolgen die
dat kan hebben, zullen meer dan ooit de aandacht krijgen in de komende jaren.

Het tijdig en eenduidig aanleveren van informatie — afkomstig uit ons ERP-systeem — laat op een aantal
vlakken te wensen over. Vandaar dat hier inmiddels via het proces ‘datakwaliteit’, in samenwerking met
onze softwareleverancier, verbeteringen in worden aangebracht.

Fiscaal Statuut en Treasurystatuut

In 2016 is er een Fiscaal Statuut opgesteld waarin het beleid aangaande fiscale zaken is verwoord.

Dit Fiscaal Statuut is in samenwerking met Deloitte tot stand gekomen. Als uitvloeisel hiervan is er een
Fiscale commissie in het leven geroepen om vraagstukken die een fiscale component in zich dragen, met
elkaar te bespreken in een vaktechnisch overleg. Bij dit vaktechnisch overleg zijn medewerkers
betrokken die fiscaal kundig zijn. Door zaken vooraf te bespreken en van een advies van de Fiscale
commissie te voorzien, worden mogelijke risico’s en problemen ook vooraf in kaart gebracht zodat hier
tijdig op kan worden geanticipeerd door het Managementteam. Daardoor worden risico’s op het fiscale
vlak beperkt en wordt het inzicht vergroot.

Het Treasurystatuut is in 2016 geactualiseerd en in lijn gebracht met de hernieuwde Woningwet en het
Financieel Reglement Beleid en Beheer.

Aandacht voor uitgaven en ontvangsten

Naast dat Stichting WoonGoed 2-Duizend een strategisch beleidsplan heeft opgesteld, is er in 2016 ook
aan de slag gegaan met diverse andere risicogebieden. Zo is er verder grip op inkoop ontstaan door de —
reeds in 2015 ingezette — wijziging in de inkoopprocuratie te continueren en de procuratie te
centraliseren. Hierdoor kan niet alleen een besparing worden gerealiseerd maar is eveneens het risico
van ongeoorloofde inkopen ingeperkt. Tevens is er een Inkoopconsulent in dienst genomen die aan de
voorkant bij inkoopbeslissingen betrokken is en hierdoor de inkoopefficiency positief beinvlioedt.
Aangezien besparingen op zowel onderhoudslasten als overige bedrijfslasten belangrijke items vormen,
zal hier een strikte monitoring op plaats gaan vinden middels de tertiaire en maandrapportages.

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft de afgelopen jaren een relatief hoge huurachterstand gekend.

Dit betekent niet alleen dat hier een financieel risico aan kleeft, maar het ontstaan ervan kan bovendien
duiden op andersoortige problemen bij huurders. Vandaar dat eind 2016 vanuit diverse afdelingen een
Team Huurincasso in het leven is geroepen met het tweeledig doel om enerzijds mogelijke problemen
bij huurders eerder te signaleren en anderzijds om de huurachterstand terug te brengen. Door de focus
te leggen op vermindering van deze huurachterstanden, wordt het risico van definitieve wanbetaling
verkleind.

Administratieve scheiding

Eind 2016 heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend het ontwerp-scheidingsvoorstel DAEB / niet-DAEB
ingediend bij de Autoriteit Woningcorporaties (AW). De AW heeft in mei 2016 een beoordelingskader
gepubliceerd waarin wordt aangegeven op welke wijze zij het ontwerpvoorstel zal beoordelen.
Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft gekozen voor de administratieve scheiding. Buiten de diverse
redenen die hieraan ten grondslag hebben gelegen, is het uit het oogpunt van risicobeheersing een
goede zaak dat we ons moeten conformeren aan de wettelijke beperkingen die deze scheiding met zich
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meebrengt. Hierdoor wordt — meer dan bij een juridische splitsing — gewaarborgd dat Stichting
WoonGoed 2-Duizend haar aandacht blijft richten op haar sociale opgave.

Punt van aandacht zal echter de (wijze van) gescheiden rapportering zijn, die zuiver verdeeld moet zijn
naar DAEB en niet-DAEB.

Financiéle ratio’s

In het verlengde van het ontwerp-scheidingsvoorstel, toetst de Autoriteit Woningcorporaties (AW) of
wij ook voor de horizon van de volgende tien jaren blijven voldoen aan diverse financiéle ratio’s. Deze
ratio’s geven aan op welke manier wij financieel levensvatbaar en financierbaar zijn en blijven.

Uit het ingediende scheidingsvoorstel blijkt inderdaad dat we — voor zowel de DAEB als de niet-DAEB tak
—voldoen aan de minimumvereisten die de AW (en ook het WSW) heeft gesteld. Daarbij wordt
beoordeeld op toekomstig te verwachten kasstromen, resultaten, vermogensontwikkeling en
vermogensverhoudingen, maar ook op de mate waarin Stichting WoonGoed 2-Duizend in staat is aan
haar (rente- en aflossings-)verplichtingen te blijven voldoen. Hiermee is een belangrijk strategisch risico
ondervangen.

Definitief uitsluitsel of het ontwerp-scheidingsvoorstel inderdaad acceptabel wordt geacht door de AW,
wordt uiterlijk 1 juli 2017 verwacht. Het is nu nog niet bekend of het ontwerp-scheidingsvoorstel ook zal
worden goedgekeurd wordt door de AW.

Aanpassingsvermogen

Stichting WoonGoed 2-Duizend bevindt zich— evenals de andere woningcorporaties — in een periode
waarin, veel meer dan voorheen, wijzigingen elkaar in rap tempo opvolgen. Wijzigingen die vaak
voortkomen uit onze externe omgeving en waarop we intern snel en adequaat een antwoord op
moeten hebben. Dit proces is al een tijd aan de gang en vereist van de organisatie slagvaardigheid,
innovatie, kwaliteit en flexibiliteit. Het is een grote uitdaging om de hiervoor benodigde
‘veranderbereidheid’ bij de medewerkers te stimuleren dan wel ingrepen te doen om de organisatie
hierin te verbeteren. Ontbreekt het aan dit aanpassingsvermogen dan komt daarmee het bestaansrecht
van onze organisatie in gevaar. Hier ligt een duidelijke taak voor het management.

Managementletter

Naar aanleiding van de door accountant EY uitgevoerde interim-controle is gebleken dat op een aantal
gebieden Stichting WoonGoed 2-Duizend duidelijk progressie heeft gemaakt als het gaat om de aanpak
van bepaalde risico’s. Met name betreft het verbeteringen aangaande het verhuurproces evenals het
inkoop- en betalingsproces. Het onderhoudsproces daarentegen moet — volgens de managementletter
2016 — nog verbeterd worden betreffende de accordering van onderhoudsopdrachten.

Inmiddels wordt deze accorderingsprocedure strikter nageleefd. Daarnaast is aangegeven dat de
aanbestedingsprocedure bij inkoop van onderhoud beter zou kunnen om zodoende tot een optimale en
transparante inkoop te kunnen komen. Doordat er intussen een Inkoopconsulent in dienst is getreden
die hier mede op gaat toezien, zal dit punt naar verwachting sterk gaan verbeteren.

Ook wordt in de managementletter melding gemaakt van het ontbreken van nacalculaties bij
opgeleverde projecten. De werkwijze is inmiddels hierop aangepast. De eerste resultaten van onze
gewijzigde aanpak zullen in 2017 zichtbaar zijn.

Wij zijn een dienstverlenende sociaal-maatschappelijke onderneming die binnen de volkshuisvesting
actief is en derhalve grote waarde hecht aan de integriteit van de organisatie en aan de
betrouwbaarheid van onze dienstverlening.
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In het jaar 2016 hebben wij nieuwe regels opgesteld in vorm van een geactualiseerde en striktere
‘Integriteitscode Stichting WoonGoed 2-Duizend’, die daarmee de regeling uit het jaar 2012 vervangt.
Algemene gedragsregels, geheimhoudingsplicht, media, zakelijke en privébelangen, dienstverlening,
goedkeuringsprocedures en sancties zijn hierin vastgelegd. Deze integriteitscode ziet niet alleen op de
medewerkers van Stichting WoonGoed 2-Duizend maar eveneens op het Bestuur en de Raad van
Commissarissen.

Er waren in het jaar 2016 geen transacties met tegenstrijdige belangen van het Bestuur.
Er is geen sprake van nevenfuncties van de Bestuurder die, gezien aard en tijdsbeslag, een negatieve
invloed hebben of hebben gehad op zijn taak als Bestuurder.

Stichting WoonGoed 2-Duizend is een stichting met de status van toegelaten instelling volkshuisvesting
met specifieke toelating in de regio’s Midden-Limburg, Noord-Limburg, Sittard-Geleen, Delft en

Den Haag en is werkzaam binnen de juridische wetgeving uit de Woningwet en het Besluit Toegelaten
Instellingen Volkshuisvesting (BTIV). De activiteiten bestaan voornamelijk uit de exploitatie en
ontwikkeling van huurwoningen.

Vanaf 1 oktober 2016 zijn een aantal B.V.’s gefuseerd. Dit met de reden dat we als Stichting WoonGoed
2-Duizend een transparantere en minder risicovolle verbindingenstructuur wensen te creéren die
bovendien tot efficiency-voordelen leidt.

Als gevolg hiervan is de verbindingenstructuur vereenvoudigd tot de volgende drie verbindingen (terwijl
dat er voorheen nog zeven waren):

- VastGoed 2-Duizend B.V., Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12059577;
- VOF 't Thaal, Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12060470;
- VOF Agnetenberg, , Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 14105615.

VastGoed 2-Duizend B.V.
Het doel van deze vennootschap is uitsluitend werkzaam te zijn op het gebied van de volkshuisvesting
zoals omschreven in artikel 45 van de Woningwet.

VOF 't Thaal

Deze joint venture is een vennootschap onder firma waarin wij door een indirect belang van 50% via
VastGoed 2-Duizend B.V. deelnemen. De andere 50% is in het bezit van Bouwontwikkeling Zuid B.V.
Het doel van deze vennootschap is het voor gezamenlijke rekening en risico ter hand nemen van de
grondexploitatie van het gebied 't Thaal te Echt in de gemeente Echt-Susteren.

VOF Agnetenberg

Deze joint venture is een vennootschap onder firma waarin wij door een direct belang van 50%
deelnemen. De overige 50% behoort toe aan Stichting ZOWonen te Sittard.

Het doel van deze vennootschap is het voor gezamenlijke rekening en risico ter hand nemen van de
exploitatie alsmede het beheer, ontwikkeling en realisatie van het kloostercomplex Agnetenberg aan de
Plakstraat te Sittard.
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8. FINANCIEEL BELEID

WoonGoed 2-Duizend is een Toegelaten instelling (T.i.) op basis van Hoofdstuk IV, artikel 19

en volgende van de Woningwet. Artikel 55a van de Woningwet bepaalt dat WoonGoed 2-Duizend

een reglement financieel beleid en beheer dient op te stellen teneinde inzichtelijk te maken op welke
wijze zij haar financiéle continuiteit borgt. In het Besluit Toegelaten instellingen Volkshuisvesting
(hierna: BTiV) en de ministeriéle regeling toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015 (hierna: regeling)
zijn nadere eisen gesteld aan dit reglement. De eisen die aan het reglement van WoonGoed 2-Duizend
zijn gesteld, hebben onder meer betrekking op de uitgangspunten van het financieel beleid en beheer,
de organisatie en jaarlijkse monitoring en de betrokkenheid van het intern toezicht op het beheer. Ook
worden regels gesteld voor beleggingen en derivaten.

WoonGoed 2-Duizend zorgt er voor dat het reglement financieel beleid en beheer actueel blijft,

dat het een feitelijke beschrijving van de processen heeft en dat zij toe ziet op de naleving daarvan,
waarbij inzichtelijk gemaakt wordt hoe zij de actualiteit van het reglement geborgd heeft.

WoonGoed 2-Duizend heeft elementen van het reglement die periodiek herziening vereisen, zoals
parametrisering en jaarlijkse aanpassing van streefwaarden, niet opgenomen in het reglement financieel
beleid en beheer zelf. Deze worden in de vorm van verwijzingen in dit reglement naar het
desbetreffende document weergegeven. Hiermee voorkomt Stichting WoonGoed 2-Duizend dat het
reglement jaarlijks moet worden voorgelegd aan de Autoriteit woningcorporaties (Aw).

Indien WoonGoed 2-Duizend tussentijds merkt dat ze haar streefwaarden onvoldoende kan halen en
mogelijk de financiéle continuiteit in gevaar komt, dan zal ze dit conform artikel 29 Woningwet terstond
aan de Aw melden.

De goedkeuring door de Aw is de (formele) toetsing dat het reglement financieel beleid en beheer in
opzet aan de wettelijke kaders voldoet. Naleving en werking van het reglement zal de Aw in een later
stadium bij de uitoefening van zijn toezicht toetsen.

De voorwaarden die zijn gesteld aan de inhoud van het reglement, zijn opgenomen in de artikelen 14 en
103 tot en met 108 van de BTiV en 41 tot en met 46 van de regeling.

De Aw heeft bij het opstellen van het toezicht- en beoordelingskader geconstateerd dat de genoemde
regelgeving bij een strikte interpretatie van de bepalingen beperkingen oplegt aan de werkingsduur van
het reglement onder andere door verwijzing naar tijdgebonden documenten, zoals bijvoorbeeld een
meerjarenbegroting. Omdat dit door de wetgever niet is bedoeld, is dit reglement zodanig opgesteld dat
het in beginsel een permanente geldigheid en werkingsduur heeft.

Het reglement financieel beleid en beheer is getoetst aan de wettelijke bepalingen zoals opgenomen in

de Woningwet (artikel 29, artikel 55a), het BTiV (artikelen 103 tot en met 108) en regeling (artikel 41 tot
en met 46). Conform BTiV artikel 103 heeft de (Directeur-)Bestuurder geconstateerd dat dit reglement

voldoet aan de wettelijke bepalingen en de bestuurder heeft het op 22 september 2016 voorgelegd ter
goedkeuring aan de RvC.

De RvC heeft het reglement ook op 22 september 2016 goedgekeurd.

Op grond van artikel 14 van de BTIV maakt WoonGoed 2-Duizend in het reglement financieel beheer en
beleid inzichtelijk welke feiten, omstandigheden en bepalingen afzonderlijk betrekking hebben op hetzij
haar DAEB tak, hetzij haar niet-DAEB tak, hetzij haar gehele organisatie.

De bepalingen, opgenomen in het reglement financieel beleid en beheer hebben in principe betrekking
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op de gehele organisatie (dus zowel de DAEB tak alsook de niet-DAEB tak), tenzij er expliciet wordt
vermeld dat hiervan wordt afgeweken.

Conform artikel 104 lid 2 sub a BTIV zijn de doelstellingen van het financiéle beleid en beheer van
WoonGoed 2-Duizend ondersteunend aan de realisatie van de volkshuisvestelijke doelstellingen en
financiéle continuiteit.

De financiéle continuiteit van Stichting WoonGoed 2-Duizend wordt in samenhang met de verbonden
ondernemingen, te weten VastGoed 2-Duizend B.V, VOF 't Thaal en VOF Agnetenberg, beschouwd.

WoonGoed 2-Duizend en de verbonden ondernemingen VastGoed 2-Duizend B.V, VOF 't Thaal en VOF
Agnetenberg, stellen jaarlijks een Meerjarenbegroting (MJB) op voor ten minste vijf jaar volgend op het
laatst afgesloten boekjaar, conform BTIV artikel 104 lid 2 sub b.

WoonGoed 2-Duizend neemt in de MJB tevens voor ten minste vijf jaar volgend op het laatst afgesloten
boekjaar, streefwaarden en prestatie-indicatoren op, die betrekking hebben op de in die jaren te
verwachte financiéle situatie en financiéle risico’s, conform BTIV artikel 104 lid 2 sub c.

De minimale streefwaarden uit de MJB sluiten aan bij die van het WSW (Waarborgfonds Sociale Woning
bouw) en de Aw.

Een belangrijk uitgangspunt in het financiéle beleid is dat het aantrekken van financiering met
WSW-borging altijd mogelijk moet zijn. Het is daarom van wezenlijk belang dat we nu en in de toekomst
aan de voorwaarden voor borgstelling door het WSW blijven voldoen. Het WSW geeft garanties aan
onze financiers.

Dankzij deze garanties kan WoonGoed 2-Duizend geld lenen tegen gunstiger voorwaarden.

Om aan de voorwaarden voor borgstelling door het WSW te kunnen blijven voldoen, vormen de vijf
financiéle ratio’s die het WSW onderkent binnen haar risico-beoordelingsmodel, een minimaal kader
voor de financiéle sturing. De belangrijkste criteria voor de financiéle continuiteit liggen op het gebied
van de solvabiliteit en de kasstromen. Als we financieel te dicht op deze gestelde normen zitten, is het
risico groot dat we een norm overschrijden. In dat soort situaties moet op het laatste moment ons
jaarlijkse uitgavenpatroon en investeringsprogramma worden aangepast.

Vanuit het perspectief van betrouwbaarheid en efficiency is dit echter niet gewenst.

Keuze voor administratieve scheiding DAEB niet-DAEB

In het ingediende ontwerpvoorstel eind van het jaar 2016 bij de Autoriteit woningcorporaties (Aw)

met betrekking tot scheiding DAEB en niet-DAEB activiteiten, heeft WoonGoed 2-Duizend gekozen voor
de administratieve scheidingsvariant.

Er is gekozen voor een administratieve scheiding omdat hierin ons beleid en strategie uitgewerkt in ons
strategisch beleidsplan 2016-2025 het best tot zijn recht komt waarbij we aan de hand van een
wensportefeuille voor de toekomst doelstellingen van ons voorraadbeleid hebben kunnen formaliseren
in betaalbaarheid, duurzaamheid, aantal huurwoningen en woningtype.

De beperking van het werkgebied van een woningcorporatie tot regio-indelingen en het feit dat we in

deze variant door kunnen gaan met de bestaande entiteit heeft meegespeeld om tot de keuze van
administratief scheiden te komen.
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Samenvattend geldt het volgende financieel sturingskader:

ICR Minimaal 1,4 1,8 2,0
Interest Coverage Ratio

DSCR Minimaal 1,0 1,2 1,4
Debt Service Coverage Ratio

LtV Maximaal 75% 75,6% 68,0%
Loan to Value

Solvabiliteit Minimaal 20% 29,3% 34,6%

Dekkingsratio Maximaal 50% 39,1% 34,9%

ICR - Interest Coverage Ratio

De rentedekkingsgraad (ICR) geeft inzicht in de mate waarin WoonGoed 2-Duizend in staat is de rente-
uitgaven op het vreemd vermogen te voldoen uit de kasstroom uit operationele activiteiten.

Over 2016 bedraagt de ICR 2,0 (2015: 1,8) waarbij de WSW-norm als ondergrens 1,4 aangeeft.

Het sturen op kasstromen komt juist in deze ratio sterk tot uiting.

Uit onderstaande grafiek blijkt dat de ICR in de komende jaren een stijgend positief verloop weergeeft.

Ontwikkeling ICR 2017- 2026
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DSCR - Debt Service Coverage Ratio

De DSCR geeft een indicatie in hoeverre WoonGoed 2-Duizend in staat is om voldoende kasstromen te
genereren om rente en aflossingen op het vreemd vermogen te kunnen voldoen. Het WSW hanteert
een complexe methode ter berekening van deze DSCR, waarbij de norm gesteld wordt op 1,0.

Over 2016 bedraagt de DSCR 1,4 (2015: 1,2).

Uit onderstaande grafiek blijkt dat de DSCR in de komende jaren een stijgend verloop weergeeft en zich
in de komende 10 jaar positief ontwikkelt ten opzichte van de norm.

Ontwikkeling DSCR 2017 - 2026
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LtV - Loan to Value

De Loan to Value (LtV) geeft de mate van financiering weer, uitgedrukt in een percentage van de
waarde van het bezit. De LtV van WoonGoed 2-Duizend bedroeg per ultimo 2016 68,0% (2015: 75,6%).
Hiermee blijft dit kengetal onder het gestelde maximum waarbij we na het jaar 2015, in het jaar 2016
weer voldoen aan de gestelde WSW-norm.

Uit onderstaande grafiek blijkt dat de ontwikkeling van de LTV in de komende jaren verder zal

dalen. Dit komt vooral omdat er ruimte ontstaat om de lening portefeuille verder af te lossen.

Deze ontwikkeling maakt WoonGoed 2-Duizend minder gevoelig voor renteschommelingen.

Ontwikkeling LtV 2017 - 2026
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Solvabiliteit

De solvabiliteit geeft de mate aan waarin WoonGoed 2-Duizend in staat is om op langere termijn aan
haar verplichtingen te voldoen. Bij dit kengetal delen we het eigen vermogen door het totale vermogen.
De solvabiliteit per eind 2016 bedraagt 34,6% (2015: 29,3%) Het WSW hanteert een minimumeis van
20%. Onderstaande grafiek geeft de ontwikkeling van de solvabiliteit weer in relatie tot de norm.

Dit geeft vooral een indicatie van de bestendigheid van de financiéle positie van WoonGoed 2-Duizend
en de mogelijke investeringsruimte in de toekomst.

Ontwikkeling Solvabiliteit 2017 - 2026
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Dekkingsratio

De dekkingsratio meet de verhouding tussen de onderpandwaarde van het bij WSW ingezette
onderpand en het schuldrestant van door WSW geborgde leningen.

De geborgde lening portefeuille mag niet groter zijn dan 50% van de WOZ-waarde, de norm van WSW.
Over 2016 bedraagt de dekkingsratio 34,9% (2015: 39,1%)

Uit onderstaande grafiek blijkt dat de dekkingsratio in de komende 10 jaren een positief verloop
weergeeft en zich verder van de maximale norm begeeft.

Ontwikkeling Dekkingsratio 2017 - 2026
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Meerjarenbegroting 2017 — 2021
Het financieel toekomstperspectief voor de komende vijf jaren is in onderstaande tabel
weergegeven en is gebaseerd op de begroting 2017 en het meerjarenplan 2018-2021.

Uit het overzicht blijkt dat de ontwikkeling van de ratio’s positief zijn, WoonGoed 2-Duizend is dus
financieel gezond en kan haar volkshuisvestelijke ambities blijven waarmaken.

ICR Minimaal 1,4 1,7 2,1 2,4 2,7 2,8
Interest Coverage Ratio

DSCR Minimaal 1,0 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5
Debt Service Coverage Ratio

LtV Maximaal 75% 66% 64% 64% 62% 61%
Loan to Value

Solvabiliteit Minimaal 20% 50% 51% 51% 52% 52%

Dekkingsratio Maximaal 50% 47% 47% 47% 46% 45%

Eind 2016 voldoet WoonGoed 2-Duizend aan de door de toezichthouders gestelde eisen en blijven we
met onze financiéle ratio’s binnen de WSW-normen.

Met het opstellen van het strategisch beleidsplan 2016-2025 hebben we duidelijk de nieuwe koers voor
WoonGoed 2-Duizend met betrekking tot ons vastgoed voor de komende jaren bepaald.

Waar in het verleden hoofdzakelijk de focus lag op nieuwbouw is nu de lijn uitgezet voor een goed
strategisch vastgoedbeleid waarbij er duidelijkheid ontstaat in verbanden tussen voorraad, onze
maatschappelijke opgave en de financiéle aspecten.

Betaalbaarheid voor de huurder is een basis uitgangspunt alsmede ook een bezit dat toekomstbestendig
is en aansluit bij de vraag in de markt; een belangrijk item daarbij zijn de nultreden woningen. Wanneer
onze woningen in zowel het bestaande bezit alsook in de nieuwbouw hieraan voldoen of zoals
aangegeven in ons strategisch beleid hieraan kunnen worden aangepast, zijn onze woningen geschikt
voor een grotere doelgroep en kunnen huurders langer zelfstandig blijven wonen.

Duurzaamheid is daarbij ook een zeer belangrijk aspect. De norm om 75% van ons huidige bezit in 2025
binnen het groene label te hebben is daarbij een belangrijke stap waarbij niet alleen het energieverbruik
afneemt en dit direct ten goede komt aan de betaalbaarheid van de totale woonlasten maar ook het
wooncomfort omhoog gaat.
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Verdere kostenreducering in de komende jaren in beheers- en onderhoudslasten en besparingen door
middel van efficiénte bedrijfsvoering tegen zo laag mogelijke kosten, hebben een positieve uitwerking

op de begroting 2017 en het meerjarenplan 2018-2021.

Het boekjaar 2016 is afgesloten met een jaarresultaat van € 32 miljoen.

Onderstaand wordt een specificatie van het jaarresultaat gegeven volgens de functionele indeling van
de winst- en verliesrekening, waarbij in tegenstelling tot de categorale indeling de uitgaven worden

geclassificeerd naar activiteit.

Netto resultaat exploitatie vastgoedportefeuille 18.750 19.850
Netto resultaat verkocht vastgoed in ontwikkeling 168 168
Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille 517 -1.873
Waardeveranderingen vastgoedportefeuille 23.624 18.693
Netto resultaat overige activiteiten 526 43
Overige organisatiekosten 7 15
Leefbaarheid -95 -445
Financiéle baten en lasten -9.062 -10.258
Belastingen -2.386 2.200
Totaal Jaarresultaat 32.049 28.393

WoonGoed 2-Duizend stuurt op kasstromen via de kasstroomratio’s ICR en DSCR.
Aan de ontvangstenkant hebben we in en door ons huurbeleid weinig ruimte meer, dit betekent dat we
de laatste en komende jaren onze focus naar de kostenkant hebben verplaatst.

Het saldo van de operationele kasstromen bedraagt in de begroting van 2017 € 8,4 miljoen, dat is 23%
van de huuropbrengsten. Concreet betekent dit dat bijna een vierde deel van de huuropbrengsten

ingezet kan worden ter financiering van de investeringen.

Investeren

In de komende vijf jaar investeren we gemiddeld bijna € 12,8 miljoen per jaar, € 6,8 miljoen in

nieuwbouw en € 6 miljoen in verbeteringen bestaand bezit.
Dit financieren we door:
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- verkoop van woningen voor gemiddeld € 2,2 miljoen per jaar (18% van de investeringen);
- en het saldo van de operationele kasstromen € 9,7 miljoen per jaar (76% van de investeringen).

Als we geen rekening houden met de afbouw van onze lening portefeuille door middel van
aflossingen, kunnen we dus jaarlijks 94% van onze investeringen financieren met eigen middelen.

Lenen

Onze investeringen in nieuwbouw en verbeteringen bestaand bezit van € 12,8 miljoen per jaar
financieren we met 6% vreemd vermogen, wat neer komt op een bedrag van € 0,8 miljoen per jaar.
Jaarlijks lossen we echter ook voor € 11,9 miljoen af op onze lening portefeuille. Deze aflossingen
financieren we volledig door opnieuw te lenen waardoor er uiteindelijk een financieringsbehoefte
ontstaat van jaarlijks bijna € 12,8 miljoen.

Algemeen

Het Reglement Financieel Beleid en Beheer, het treasurystatuut en de procesbeschrijvingen bepalen de
spelregels waarbinnen de Treasury-activiteiten van WoonGoed 2-Duizend mogen worden uitgevoerd.
Jaarlijks wordt een Treasury jaarplan opgesteld waarin de operationele acties met betrekking tot de
Treasury van WoonGoed 2-Duizend voor het komende jaar worden beschreven.

Het vormt de basis voor de uitvoering, de aansturing van en de controle op de treasurywerkzaamheden.

Het Treasury jaarplan wordt vastgesteld door de Bestuurder en goedgekeurd door de Raad van
Commissarissen. Tevens hebben wij een Treasury commissie die toe ziet op de uitvoering van de acties
in het Treasury jaarplan.

Besluiten en uitvoering van besluiten binnen het Treasurystatuut en het Treasury jaarplan, worden
genomen door de Directeur-Bestuurder conform de procesbeschrijvingen.

Financiering DAEB / Niet-DAEB
De nieuwe Woningwet is per 1 juli 2015 van kracht geworden.

Met de inwerkingtreding van de Woningwet moeten corporaties DAEB- en niet-DAEB-werkzaamheden
scheiden. WoonGoed 2-Duizend heeft eind 2016 een ontwerpvoorstel tot scheiding Daeb en niet Daeb
moeten indienen bij de Autoriteit woningcorporaties (Aw).

Uiteindelijk heeft dit ook voor WoonGoed 2-Duizend gevolgen voor de wijze van financiering van het
niet-DAEB-deel. Bij aanvang van de scheiding wordt 51,5% met eigen vermogen gefinancierd en de
overige 48,5% met vreemd vermogen. De aangehouden startsolvabiliteit van de niet-DAEB tak is gelijk
gehouden aan de solvabiliteit per ultimo 2016 van de DAEB tak waarbij als grondslag de marktwaarde
dient. De genoemde 51,5% voldoet aan de door de overheid gestelde norm waarbij de solvabiliteit van
de niet-DAEB tak op basis van de marktwaarde tussen de 40% en 60% dient te liggen en deze
solvabiliteit bij de DAEB tak niet onder de 20% terecht mag komen. De hieruit voortvloeiende interne
lening is € 10,2 miljoen groot met een 10-jaars rentetarief op staatsobligaties vermeerderd met een
opslag van 1,5%. Deze lening dient minimaal conform het aflossingsschema van de geborgde (DAEB)
lening portefeuille te worden afgelost. Wij zijn er bij ons scheidingsvoorstel van uitgegaan dat de interne
lening versneld wordt afgelost en wel zodanig dat deze volledig is afgelost per ultimo 2025 waarmee er
ruimschoots voldaan wordt aan de verplichte gestelde aflossingstermijnen.
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RC kredietfaciliteit Rabobank

WoonGoed 2-Duizend beschikt sinds 2009 over een rekeningcourantkrediet bij de Rabobank Venlo e.o.
ter grootte van € 6 miljoen waarover per ultimo 2014 de Rabobank hypothecaire zekerheid eiste voor
het aanhouden van de kredietfaciliteit.

WoonGoed heeft toen besloten het krediet aan te houden en heeft bij notariéle akte d.d. 28 november
2014 een aantal panden, met toestemming van WSW, als hypothecaire zekerheid ingezet voor de
kredietfaciliteit. Op aanwijzing van WSW zijn hiervoor een aantal niet-DAEB panden ingezet.

Zodra het nieuwe borgingsplafond van WSW is ontvangen en er ruimte blijkt te zijn voor het verlagen
van het krediet, zal WoonGoed 2-duizend bij de Rabobank het verzoek neerleggen de kredietfaciliteit te
verlagen van € 6 miljoen naar € 4 miljoen en een aantal panden te royeren van hypothecaire zekerheid.

Leningenportefeuille

Ultimo 2016 bedroeg de leningenportefeuille € 226 miljoen.

De gemiddelde rentevoet van de leningenportefeuille inclusief de “gefixeerde rente” van de swaps en
inclusief de rente-opslagen van de gekoppelde rolloverleningen bedroeg 3,840% (2015: 3,847%).

In onderstaande tabel zijn de karakteristieken van de leningenportefeuille weergegeven:

Totaal restant hoofdsom 226.066.000 242.906.000
Aantal leningen 31-12 51 55
Aantal geldgevers 31-12 7 9
Gemiddeld restant looptijd leningen tot einddatum 14,47 jaar 14,86 jaar
Duration, inclusief koppeling derivaten 8,59 8,66
Gemiddelde rentevoet, inclusief koppeling derivaten 3,840% 3,847%
Dekkingsratio 36,76% 38,42%

WSW-borgingsplafond

WoonGoed 2-Duizend is nog in afwachting van het bericht van WSW met betrekking tot het nieuwe
borgingsplafond voor de jaren 2016-2017-2018. Wegens aangescherpt toezicht laat dit nog even op zich
wachten.

Het gewenste borgingsplafond voor de jaren 2016 en 2017 bedraagt voor beide jaren € 226 miljoen.

Renterisico

Wij streven er naar om de kosten van vreemd vermogen zoveel mogelijk te spreiden in de tijd.
Dit doen we door renteconversies en aflooptijdstippen van financieringen te spreiden waarbij het
relatief renterisico jaarlijks niet groter mag zijn dan 15% van de lening portefeuille. Dit relatief
renterisico geeft aan over welk gedeelte van de lening portefeuille renterisico wordt

gelopen door vernieuwing van de lening of door extra benodigde leningen.

De norm van 15% impliceert dat de lening portefeuille minimaal om de zeven jaar is vernieuwd.
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Het renterisico wordt inzichtelijk gemaakt, gemeten en genormeerd aan de hand van twee methodes:

1 Portefeuille-methode :

WoonGoed 2-Duizend maximeert haar portefeuille-renterisico op een maximaal percentage per jaar van
de vreemd vermogenspositie per het laatst afgesloten boekjaar. Het renterisico bestaat uit de optelsom
van: de aflossingen op leningen, leningen met een variabel rentetype, leningen met renteconversies,
opslagherzieningen van basisrenteleningen (voor 50%), minus de som van de schuldrestanten van de
leningen waarvan de renterisico’s afgedekt zijn met derivaten en de (uitgestelde) stortingen van
leningen.

2 Bedrijfseconomische methode

Het renterisicovolume wordt gemeten aan de hand van het (netto) geldvolume per jaar, dat gevoelig is
voor rentebewegingen. Dit omvat de kasstromen uit exploitatie, (des)investeringen en het portefeuille-
renterisico. Voor de beoordeling van de omvang van het risico wordt het renterisicovolume gedeeld
door het totaal van de verwachte financiering aan het einde van het jaar waar dit risico betrekking op
heeft. De ‘totale verwachte financiering’ wordt gevormd door het totaal van opgenomen leningen,
vermeerderd met het cumulatieve financieringstekort. WoonGoed 2-Duizend maximeert haar
bedrijfseconomisch renterisico op een maximaal percentage per jaar van de “totale verwachte
financiering” aan het eind van het jaar waar dit risico betrekking op heeft.

In het jaar 2016 is het renterisico binnen de interne norm van 15% gebleven.

Algemeen

Woningcorporaties moeten als gevolg van de nieuwe woningwet hun onroerende zaken vanaf 2016 op
marktwaarde hebben gewaardeerd. Bij de marktwaarde wordt de waarde van het vastgoed bepaald op
grond van verwachte of veronderstelde opbrengsten die de woning kan genereren uit verhuur, verkoop
of een combinatie van beide. Deze waardering is opgenomen in de jaarrekening 2016 van WoonGoed 2-
Duizend. Uitgangspunt voor de waardering is een marktconforme exploitatie van het vastgoed, rekening
houdend met de contractuele verplichtingen ten opzichte van de zittende huurder.

Methodiek

De methodiek voor de berekening van de marktwaarde is voorgeschreven in een wettelijk verankerd
waarderingshandboek genaamd “Handboek modelmatig waarderen marktwaarde” opgenomen als
Bijlage 2 van de Regeling toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015 (Staatscourant 2016 nr. 67521,
actualisatie naar peildatum 31-12-2016).

Het handboek maakt daarbij onderscheid tussen 4 verschillende vastgoedtypen namelijk:

e Woongelegenheden: eengezinswoningen (EGW), meergezinswoningen (MGW), studenteneenheden
en zorgeenheden (extramuraal).

e Bedrijfsmatig en maatschappelijk onroerend goed (BOG en MOG).

e Parkeergelegenheden: parkeerplaatsen en garageboxen.

e Intramuraal zorgvastgoed.

Vanuit het Handboek mag de waardering dan plaatsvinden vanuit een zogenaamde basis-versie, waarbij
de corporatie zelf de waardering uitvoert of een full-versie, waarbij een externe taxateur wordt
ingeschakeld voor de waardering. De basis-versie biedt een waardebepaling op portefeuille niveau
geschikt voor de waardering in de jaarrekening en de full-versie biedt een waardbepaling op
complexniveau, in principe ook geschikt voor vastgoedsturing.
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Bij de full-versie mag de taxateur vanuit het Handboek vastgestelde vrijheidsgraden toepassen bij de
waardebepaling. Daarbij mag worden afgeweken van de parameters vastgesteld voor de basis-versie.
Voorbeelden van vrijheidsgraden zijn onder andere de markthuur, de markthuurstijging, de
disconteringsvoet en de exityield. WoonGoed 2-Duizend heeft voor de woongelegenheden en
parkeergelegenheden de basis-versie toegepast en voor het BOG, MOG en Intramuraal verplicht de full-
versie. De verplichting voor de full-versie komt voort uit het feit dat de huursom van deze typen
vastgoed gezamenlijk meer dan 5% van de totale huursom uitmaakt.

De waarderingen komen tot stand door de modelparameters vanuit het Handboek met behulp van
rekensoftware door te rekenen aan de hand van de juist en volledig verzamelde objectgegevens van het
vastgoed. Voor het uitvoeren van deze berekeningen is, zowel bij de basis-versie als de full-versie,
gebruikt gemaakt van de softwareapplicatie FMP/WALS van ORTEC. Deze software is hiertoe
gecertificeerd volgens de wettelijk gestelde normen (NV COS 3000).

Aanpassing waarderingsgrondslagen en stelselwijziging

Als gevolg van de nieuwe Woningwet en daarin voorgeschreven waardering tegen marktwaarde volgens
het waarderingshandboek, is met ingang van boekjaar 2016 de herziene RJ (Raad voor de
Jaarverslaggeving) Richtlijn 645 Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting van toepassing.

De herziene RJ Richtlijn 645 heeft ertoe geleid dat WoonGoed 2-Duizend haar stelsel van waardering en
resultaatbepaling vanaf 2016 heeft gewijzigd op de volgende onderdelen:

a) Waardering van sociaal vastgoed vond tot en met 2015 plaats op basis van bedrijfswaarde.
Vanaf 2016 vindt waardering plaats tegen marktwaarde in verhuurde staat, bepaald
overeenkomstig het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde.

b) De tot en met 2015 voor commercieel vastgoed gevolgde waardering tegen marktwaarde
volgens Richtlijn 213 is vanaf 2016 gewijzigd in waardering tegen marktwaarde in verhuurde
staat, bepaald overeenkomstig het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde;

c) Classificatie van onroerende zaken in exploitatie naar DAEB vastgoed en niet-DAEB vastgoed, op
basis van onderverdeling naar het al dan niet overschrijden van de huurliberalisatiegrens door
de woninghuur per contractdatum in plaats van per balansdatum

Verder, als gevolg van de waardering tegen marktwaarde van onroerende zaken in exploitatie is een
eventuele afwaardering van vastgoedontwikkelingsprojecten herrekend op basis van de marktwaarde,
waar dit voorheen op basis van de bedrijfswaarde geschiedde.

Genoemde wijzigingen in de waarderingsgrondslagen, zijn als stelselwijziging verwerkt in het vermogen
en resultaat, waarbij de vergelijkende cijfers 2015 in de jaarrekening 2016 zijn aangepast.

De aanpassing van de vergelijkende cijfers houdt in dat deze zijn herrekend alsof de nieuwe
waarderingsgrondslag reeds van toepassing was in voorgaande boekjaren.

Marktwaarde versus bedrijfswaarde

Zoals vermeld vond de waardering van het grootste deel van het onroerend goed in exploitatie (daeb
vastgoed) tot en met 2015 tegen bedrijfswaarde plaats. Vanaf 1 januari 2016 is dat tegen marktwaarde
in verhuurde staat, overeenkomstig het “Handboek modelmatig waarderen marktwaarde”

In het Handboek wordt de marktwaarde van vastgoed als volgt gedefinieerd: “Het geschatte bedrag
waarvoor het object op de waarde peildatum, na behoorlijke marketing, zou worden overgedragen in
een marktconforme transactie tussen een bereidwillige koper en een bereidwillige verkoper, waarbij de
partijen zouden hebben gehandeld met kennis van zaken, prudent en niet onder dwang.”
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In het handboek wordt de Discounted cash flow methode (DCF) verplicht voorgeschreven om deze
marktwaarde te bepalen, kortom de marktwaarde als de contante waarde van de inkomende en
uitgaande kasstromen.

De DCF methode voor de marktwaarde wijkt af van de methode voor de bepaling van de bedrijfswaarde
wat feitelijk ook een DCF methode is.

Het essentiéle verschil is dat de ingerekende kastromen voor de bedrijfswaarde vooral worden bepaald
aan de hand van verwachtingen voortkomende uit het eigen beleid en anderzijds de ingerekende
kasstromen voor de marktwaarde gebaseerd zijn op markconforme uitgangspunten die in het Handboek
expliciet zijn vastgelegd aan de hand van de objectgegevens van het vastgoed.

Dus de bedrijfswaardesystematiek gaat uit van de exploitatie zoals onze corporatie die feitelijk verwacht
te voeren en marktwaardemethode volgens het Handboek simuleert de exploitatie zoals een
commerciéle belegger die, met het oog op winstmaximalisatie, wellicht zou voeren.

Het is vanuit die optiek plausibel dat de marktwaarde een hogere waarde geeft dan de bedrijfswaarde.
Vastgesteld kan worden, dat de uitkomsten voor WoonGoed 2-Duizend conform deze veronderstelling
zijn. Namelijk in de jaarrekening 2016 is als totale bedrijfswaarde een bedrag van € 332 miljoen

(2015: € 321 miljoen) gerapporteerd en als totale marktwaarde een bedrag van € 525 miljoen

(2015: € 505 miljoen).
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9. JAARVERSLAG VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN OVER 2016

AFLEGGEN VAN MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDING AAN BELANGHEBBENDEN DOOR BESTUUR
EN RAAD VAN COMMISSARISSEN IS EEN WEZENLIJK ONDERDEEL VAN ‘GOOD GOVERNANCE'.

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op de verantwoording die het Bestuur aflegt en legt zelf
verantwoording af over het gehouden toezicht. De verantwoording van de RvC moet betrouwbaar,
relevant en navolgbaar zijn.

De uitwerking en implementatie van de Woningwet en de bepalingen in de nieuwe Governancecode
kregen eveneens veel aandacht. Dit geldt ook voor strategieontwikkeling en de aanpak van grond- en
vastgoedposities en het realiseren van de operationele- en financiéle doelen.

Het jaar 2016 was wederom een intensief jaar met vele agendapunten voor de Raad van
Commissarissen (RvC). Per 1 januari trad als interim-Bestuurder in dienst een ervaren
directeur/bestuurder de heer Jan Verschaeren die snel, adequaat en op parttime basis het
bestuursvaculim heeft ingevuld dat was ontstaan na het terugtreden, in wederzijds goed overleg eind
december 2015, van de heer Karel Boonen. De heer Boonen heeft vooruitlopend op het einde van de
dienstbetrekking vervangende werkzaamheden verricht.

Tot interim-Directeur werd per dezelfde datum benoemd mevrouw José Wiebes, als Hoofd Vastgoed
reeds in dienst bij Woongoed, zeer ervaren in de vastgoedsector, maar daarnaast ook via enkele
commissariaten betrokken bij de corporatiesector.

Per 1 augustus is aan de heer Verschaeren gevraagd zijn bestuursperiode ad interim te verlengen tot 1
januari 2017, waarmee hij heeft ingestemd.

De Raad van Commissarissen is de heer Verschaeren veel dank verschuldigd voor de voortreffelijke wijze
waarop hij in 2016 onze woningcorporatie intern heeft geleid en naar buiten toe als boegbeeld heeft
vertegenwoordigd. De RvC is diverse malen getuige geweest van manifestaties waarbij in aanwezigheid
van huurders, gemeenten en provinciale bestuurders, architecten, bouwers etc. de heer Verschaeren op
uitstekende wijze onze corporatie extern geeft gerepresenteerd. Naar buiten, maar ook naar binnen
heeft het duo, de heer Verschaeren met mevrouw Wiebes, met veel energie de interne zaken weer op
orde gebracht en de forse uitdagingen die de nieuwe Woningwet van de organisatie vraagt, op het
goede spoor gezet.

Vol overtuiging en met instemming van de Ondernemingsraad en consultatie van de
Huurdersbelangenvereniging, is mevrouw Wiebes benoemd tot nieuwe Bestuurder per 1 januari 2017.
De heer Verschaeren en mevrouw Wiebes hebben voorafgaand aan hun benoemingen tot interim
bestuurder en later mevrouw Wiebes tot bestuurder per 1 januari 2017, een zogenaamde ‘Fit & Proper
test’ (waar het gaat om geschiktheid en betrouwbaarheid) met succes afgelegd en ontvingen beiden (de
heer Verschaeren zelfs twee maal) een positieve zienswijze van de Inspectie Leefomgeving en Transport
(ILT).

De Autoriteit woningcorporaties (Aw) voert het integraal risicogericht toezicht uit op woningcorporaties,
zoals opgedragen in de Woningwet (ingevoerd op 1 juli 2015). De Aw valt onder de politieke
verantwoordelijkheid van de Minister voor Wonen en Rijksdienst en is onder gebracht bij de ILT. De Aw
is ook belast met het verlenen van goedkeuringen, ontheffingen en zienswijzen voor woningcorporaties.
Bijvoorbeeld het scheiden van DAEB/niet-DAEB activiteiten, de goedkeuring van een fusie, de wijziging
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van de statuten en reglementen, de zienswijze geschiktheid en betrouwbaarheid van een Bestuurder of
lid van de Raad van Commissarissen en de goedkeuring van de verkoop van woningen. Alle
bovengenoemde activiteiten van de Aw hebben zich afgespeeld in 2016. Ook hebben alle leden van de
vijfhoofdige Raad van Commissarissen bij hun (her)benoemingen een positieve zienswijze ontvangen
van de ILT (op grond van artikel 25 en artikel 30 van de Woningwet).

In het verslagjaar is commissaris de Heer Cees Cools om persoonlijke redenen teruggetreden. De RvCis
de heer Cools dank verschuldigd voor zijn grote inzet. In de vacature is per 19 december voorzien door
toetreding van de heer Wiel Dings. De heer Dings is afgestudeerd econoom en ook accountant, met
grote ervaring in business en financial control van grote en kleine ondernemingen. De heer Dings heeft
de ‘Fit- and Propertest’ doorstaan en heeft een positieve zienswijze voor zijn benoeming ontvangen
door de ILT.

9.2.1 Onze visie op toezicht en toetsing

In het verslagjaar werd een fusie doorgevoerd binnen de bestaande nevenstructuur. Uiteindelijk bleven
naast Stichting Woongoed 2-Duizend, een 100% deelneming in VastGoed 2-Duizend BV in stand
alsmede een tweetal 50%-deelnames in de VOF’s, zijnde VOF 't Thaal en VOF Agnetenberg.

De statuten en een groot aantal reglementen zijn vernieuwd en gewijzigd in november en december
2016 en in lijn met de hernieuwde Woningwet gebracht.

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid en de prestaties van het Bestuur en op de
algemene gang van zaken bij de woningcorporatie en de met haar verbonden ondernemingen. De Raad
van Commissarissen staat de Directeur-Bestuurder met raad en advies ter zijde. Het toezicht van de
Raad van Commissarissen strekt zich ook uit tot de nevenstructuur. De Raad is verantwoordelijk voor de
kwaliteit van het eigen functioneren.

De taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden en werkwijze van de Raad van Commissarissen zijn
vastgelegd in de statuten van WoonGoed 2-Duizend en het Reglement Raad van Commissarissen. De
Raad functioneert in een open sfeer met onderling respect en wederzijds vertrouwen. De Raad
organiseert zorgvuldig beraad, beschikt over voldoende informatie en weegt bij besluiten de
maatschappelijke en bedrijfseconomische aspecten mee.

Taken en bevoegdheden

De Raad van Commissarissen voert overeenkomstig de wet de navolgende taken uit:

e Benoeming en ontslag van Bestuurders;
e Goedkeuring verlenen aan een aantal belangrijke besluiten van het Bestuur.

De Raad moet bij de uitoefening van zijn taken rekening houden met het kader waarbinnen hij toezicht
moet houden. Dit kader beschrijft op hoofdlijnen het speelveld en de taken van de corporatie en omvat
het geheel van spelregels die de Raad van Commissarissen bij het uitoefenen van zijn taken volgt. Het
gaat hier om:

Het extern toezichtskader:

e Aedescode;
e Governancecode Woningcorporaties.

Het intern toezichtskader (geheel vernieuwd):

e Statuten;
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Bestuursreglement;

Profielschets RvC;

Commissies;

Verbindingenstatuut;

Treasurystatuut;

Integriteitscode en Klokkenluidersregeling;
Reglement Financieel Beleid en Beheer ( zie hierna).

Extra aandacht wordt hierna gegeven aan het nieuwe Reglement Financieel Beleid en Beheer.

De omgeving waarin woningcorporaties functioneren, is de laatste jaren ingrijpend veranderd. De
invloed van Ministerie, gemeenten en huurders waar het o0.a. gaat om bedrijfsvoering is belangrijk
toegenomen. De sector heeft daarnaast te voldoen aan gedetailleerde regelgeving aangaande de wijze
waarop de bedrijfsvoering moet worden ingericht, de verantwoording hierover en de wijze waarop het
interne toezicht moet worden georganiseerd.

Naar een beter financieel beleid, beheer, verantwoording en toezicht impliceert samengevat:

N

een meer toekomst- en risicogericht perspectief middels meerjarige begrotingen;

aandacht voor (toekomstige) risico’s en de verantwoording daarover;

betere financiéle ‘checks and balances’ door het versterken van transparantie en het kritisch
vermogen;

een meer transparante verantwoording door verplichte rapportage over het ‘in control’ zijn van het
Bestuur ten aanzien van het financieel beheer en de naleving van geldende (sector-)codes;

een meer toekomstgerichte advisering van de accountant;

Governance, versterking van ‘countervailing powers’. Hieronder wordt onder meer verstaan dat de
control-functie onafhankelijk binnen de organisatie is geregeld. De speciaal hiervoor benoemde
concerncontroller toetst en adviseert (gevraagd en ongevraagd) ook over de niet -financiéle
componenten zoals integriteit van informatievoorziening en ‘value for money’. Uiteraard blijft de
financiéle functie apart in taak en persoon geborgd bij de Bestuurder.

Het hieraan gerelateerde besturingskader ziet er als volgt uit:

Ondernemingsplan;

Strategisch voorraadbeleid en strategisch beleidsplan;
Jaarplan;

Prestatieafspraken gemeenten;
Meerjaren-investeringsplan.

En het beheersingskader omvat de volgende aspecten:

Financiéle meerjarenbegroting;
Liquiditeitsbegroting;
Investeringsstatuut;

Treasury jaarplan;
Kwaliteitsbeleid;
Risicobeheersingssysteem;
Organisatie en formatieplan.

Bij de onderwerpen van Toezicht hoort een toetsingskader. De Raad van Commissarissen toetst hierbij
op de volgende punten:

maatschappelijke resultaten van onze organisatie voor de huurders en de regio waarin we werken;
efficiéntie, betaalbaarheid en beschikbaarheid;
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e de wijze waarop risico’s verbonden aan de activiteiten van onze corporatie worden ingeschat en hoe
daarmee wordt omgegaan;

e de wijze waarop invulling wordt gegeven aan opdrachtgeverschap, hoe wordt omgegaan met het
afsluiten van contracten en/of samenwerkingsverbanden met derden;

e de kwaliteit van de interne risicobeheersing;

e de financiéle verslaggeving;

e de naleving van de van toepassing zijnde wet- en regelgeving;

e de naleving van de governancecode.

De Raad van Commissarissen doet verslag van zijn werkzaamheden in het jaarverslag en ondertekent —
na vaststelling — de jaarrekening en het jaarverslag samen met de Bestuurder.

Rollen

De Raad vervult in zijn functioneren een drietal rollen. De rol van werkgever (paragraaf 4 voor het
Bestuur), de rol van toezichthouder (paragraaf 3) op de algemene gang van zaken en de rol van
klankbord (paragraaf 5) voor het Bestuur.

In de rol van werkgever is de Raad van Commissarissen belast met het selecteren, benoemen,
beoordelen, belonen, schorsen en ontslaan van de Bestuurder.

In zijn rol van toezichthouder is de Raad verantwoordelijk voor:

e Het toezicht houden op het beleid van de Bestuurder, de realisatie van de strategische
doelstellingen en de wijze waarop de Bestuurder het geformuleerde beleid uitvoert;

e Het toezichthouden op de algemene gang van zaken binnen de corporatie;

e Het goedkeuren van belangrijke Bestuursbesluiten uit hoofde van de wet of voortvloeiende uit de
statuten.

In zijn rol van klankbord is de Raad van Commissarissen verantwoordelijk voor het adviseren van het
Bestuur bij belangrijke strategische beslissingen en het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan
de Bestuurder.

Om tot het juiste toezicht te komen laat de Raad zich zowel mondeling als schriftelijk informeren over
actuele ontwikkelingen, over de voortgang van de realisatie van de plannen en over de algemene gang
van zaken. De Raad vergaart de informatie in reguliere overlegvergaderingen met de Bestuurder, tijdens
thema- en projectdagen van Woongoed 2-Duizend en in overleggen met de externe accountant,
huurdersbelangenvereniging BRES en de ondernemingsraad (OR) en overleg met andere externe
stakeholders.

De Raad van Commissarissen werkt tevens met separate commissies die weer aparte reglementen
hebben. De commissies adviseren de Raad over onderwerpen die binnen hun taakgebied vallen en
bereiden de besluitvorming van de Raad voor. De Raad van Commissarissen kent een Auditcommissie,
een Vastgoedcommissie en een Remuneratie- en Selectiecommissie.

9.2.2 Nieuwe Governancecode

Op 1 mei 2015 is de Governancecode woningcorporaties 2015 ingevoerd. In november 2016 heeft een
update plaatsgevonden. Een governancecode geeft richtlijnen voor goed, verantwoord en transparant
bestuur en toezicht. De vernieuwde code is mede opgesteld vanuit het besef dat de kwaliteit en de
transparantie van bestuur en toezicht aan hogere normen moeten voldoen.

De huidige governancecode is gebaseerd op vijf principes:
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1. Bestuur en Raad van Commissarissen hanteren waarden en normen die passen bij de
maatschappelijke opdracht;

Bestuur en Raad van Commissarissen zijn aanspreekbaar en leggen actief verantwoording af;
Bestuur en Raad van Commissarissen zijn geschikt voor hun taak;

Bestuur en Raad van Commissarissen gaan in dialoog met belanghebbende partijen;

Bestuur en Raad van Commissarissen beheersen de risico’s verbonden aan hun activiteiten.

vk wnN

De principes zijn nader uitgewerkt in bepalingen die Bestuurders en Commissarissen houvast geven. De
vernieuwde code legt meer nadruk op:

e Cultuur en gedrag. Bestuurders en toezichthouders horen een kritische, open geest te hebben. Om
de kwaliteit van bestuur en toezicht te verbeteren is het nodig dat Bestuurders gedrag en waarden
continu bespreken. Dit is een noodzakelijke aanvulling op de nieuwe wetten en regels;

e Betrekken van huurders en gemeenten bij het beleid van de corporatie. Woningcorporaties moeten
niet alleen prestatieafspraken maken met deze partijen, maar in de omgang met deze
belanghebbenden een cultuuromslag maken;

e Geschiktheid. Bestuurders en Commissarissen worden voor hun aantreden onderworpen aan een
geschiktheidstoets en zijn verplicht aan permanente educatie te doen

De vernieuwde code is niet vrijblijvend; leden van Aedes en VTW en dus ook WoonGoed 2-Duizend en
haar Raad van Commissarissen zijn verplicht de code te volgen.

De Raad van Commissarissen van Woongoed 2-Duizend onderschrijft de code van harte.

9.2.3 Verantwoording

Op een enkel punt wijkt Woongoed 2-Duizend nog van af van de Governancecode woningcorporaties
2015. De Remuneratiecommissie werd voorgezeten door de voorzitter van de Raad van
Commissarissen. Dit is veranderd per 1 januari 2017 — en in lijn gebracht met de vereisten van de
Governancecode— waarbij de heer Hamers, voorheen lid, tot voorzitter van de Remuneratiecommissie is
benoemd. Daarnaast kan het verplichte introductieprogramma pas in 2017 worden gevolgd voor wat
betreft de heer Dings, omdat deze pas op 19 december 2016 tot commissaris is benoemd.

Voor de toezichthoudende rol van de Raad van Commissarissen is de herziene Woningwet, die per 1 juli
2015 van kracht is geworden, een belangrijk kader.

9.3.1 Hernieuwing Woningwet

De Wet zorgt ervoor dat corporaties zich weer focussen op de kerntaak: het bouwen en verhuren van
huurwoningen voor mensen met lagere inkomens. De duidelijke taakafbakening voorkomt dat
corporaties in commerciéle projecten stappen waarvan verliezen ten koste gaan van de huurders.
Corporaties moeten bestaande commerciéle nevenactiviteiten splitsen van hun kerntaak. Onder
voorwaarden mogen corporaties nog investeren in maatschappelijk vastgoed en mogen zij
huurwoningen in de vrije sector bouwen. Zo moet de betreffende gemeente getoetst hebben of er geen
marktpartijen zijn die het project willen uitvoeren. Hierbij moeten de risico's beperkt zijn en gelden er
rendementseisen. Verder moeten woningcorporaties voortaan voor 1 juli van ieder jaar een bod uit
brengen aan de gemeenten voor wat betreft de voorgenomen werkzaamheden voor het jaar daarop.
Per 15 december moet dit bod vervolgens omgezet zijn naar prestatieafspraken. WoonGoed 2-Duizend
heeft in alle gemeenten een bod uitgebracht. De Raad van Commissarissen heeft in 2015 in zijn
reglement opgenomen dat deze biedingen de voorafgaande goedkeuring nodig hebben van de Raad,
hetgeen ook gebeurd is.

Pagina 67 van 172


http://www.aedes.nl/content/dossiers/permanente-educatie.xml

Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend ///

WoonGoed

2-Duizend

Huurders hebben met de hernieuwde Woningwet vergaande zeggenschap gekregen. De
huurdersbelangenorganisatie als vertegenwoordigers van de huurders zit aan tafel bij
prestatieafspraken die gemeenten en corporaties maken en heeft instemmingsrecht bij fusies.
Huurdersorganisaties mogen bij een corporatie tenminste een derde van de leden van de Raad van
Commissarissen voordragen. De nieuwe wet verplicht corporaties ook om aan huurtoeslagontvangers
de best betaalbare huurwoningen toe te wijzen.

De nieuwe wet versterkt het interne en het externe toezicht op de sector. Het financiéle en
volkshuisvestelijke toezicht op de corporatiesector is bij de Inspectie voor Leefomgeving en Transport
(ILT) ondergebracht in een Autoriteit woningcorporaties (Aw). Bij benoeming en herbenoeming worden
alle Bestuurders en alle leden van de Raad van Commissarissen wettelijk getoetst op geschiktheid en
betrouwbaarheid. Investeringsplannen van meer dan € 3 miljoen moet het Bestuur ter goedkeuring
voorleggen aan de Raad van Commissarissen.

De Minister heeft de bevoegdheid om bij wanprestatie Bestuurders en leden van de Raad van
Commissarissen te schorsen en bij de Ondernemingskamer voor te dragen voor ontslag. Het
Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW), dat met het Rijk en de gemeenten garant staat voor
leningen van corporaties, heeft de regie gekregen bij saneringen. Het WSW is onder publiekrechtelijk
toezicht van de Minister komen te staan.

WoonGoed 2-Duizend volgt voor de implementatie van de herziene Woningwet de routeplanner die
door branchevereniging Aedes ter beschikking is gesteld.

Sommige onderdelen van de herziene Woningwet zijn meteen ingegaan op 1 juli 2015 (zoals de ‘Fit &
Propertest’), terwijl andere onderdelen per 1 januari 2016 zijn ingegaan (zoals passend toewijzen) of
nog later in zullen gaan. Een voorbeeld van dit laatste is het scheidingsvoorstel DAEB/niet-DAEB dat in
december 2016 is ingediend.WoonGoed 2-Duizend heeft in 2016 dit scheidingsvoorstel uitgewerkt,
waarvoor ook de goedkeuring van de Raad van Commissarissen verkregen is. Er moet nu afgewacht
geworden op de reactie van de Aw aangaande dit voorstel.

9.3.2 Toezicht
De voltallige Raad van Commissarissen kwam in 2016 zes keer in vergadering bijeen voor een reguliere
vergadering. In deze vergaderingen stonden de volgende onderwerpen ter goedkeuring op de agenda:

e De begroting 2017 e.v.;

e Jaarverslag 2015;

e Jaarrekeningen 2015;

e Treasurystatuut;

e Treasuryjaarplan 2017,

e Reglement Raad van Commissarissen;

e Bestuursreglement;

e Reglement Auditcommissie;

e Reglement Vastgoedcommissie;

e Reglement Remuneratie- en Selectiecommissie;

e Reglement Financieel Beleid en Beheer;

e Scheidingsvoorstel DAEB/niet-DAEB;

e Integriteitscode;

e Bezoldiging WNT, bezoldiging Raad van Commissarissen;
e Biedingen aan gemeenten;

e Vaststellingsovereenkomst met de Gemeente Echt-Susteren;
e Plan ‘Oppe Brik’, gemeente Beesel;

e Verkoop diverse kavels en panden;

e Beoordeling Strategisch Beleidsplan;
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e Vaststellingsovereenkomst inzake DOP-gelden Gemeente Echt-Susteren;
e Vergaderschema Raad van Commissarissen en zijn commissies.

Daarnaast stonden nog diverse onderwerpen op de agenda ter bespreking:

e Bestuursrapportages;

e Accountantsverslag en managementletter van de accountant;

e Verslagen van de Auditcommissie;

e Verslagen van de Vastgoedcommissie;

e Verslagen van de Remuneratie- en Selectiecommissie;

e Analyse bedrijfskosten;

e Qordeelsbrief WSW;

e Brief WSW borgbaarheid en borgingsplafond;

e Visitatierapport 2011 - 2014;

e Concept Ondernemingsplan 'WoonGoed naar morgen’;

e Organisatieontwikkeling;

e Stand van zaken prestatieafspraken;

e Juridische aangelegenheden;

e Overzicht gronden en projecten;

e Project Agnetenberg;

e  Mogelijke woningruil;

e Panden t.b.v. projectontwikkeling;

e Project ‘Aaj Mert’;

e De actuele ontwikkelingen in de volkshuisvesting en de gevolgen daarvan voor het beleid van
WoonGoed 2-Duizend.

Naast de reguliere vergaderingen heeft de Raad van Commissarissen in het verslagjaar aan een
themadag deelgenomen. De themadag was op 14 april 2016 gewijd aan het project ‘Oppe Brik’ in
Reuver. Bovendien zijn er twee projecten bezocht, zijnde de start van het plan ‘Oppe Brik’ en de
afsluiting van het project ‘Graaf — Prins Bernhardstraat’ te Echt.

9.3.3 Toezicht op financiéle en operationele prestaties
In het verslagjaar heeft de Raad van Commissarissen via de Auditcommissie toezicht gehouden op de
financiéle en operationele prestaties van de corporatie.

De Auditcommissie bestond in 2016 uit twee leden van de Raad van Commissarissen, namelijk René
Hamers en Cees Cools, voorzitter tot 1 juli. Per 19 december is Wiel Dings toegetreden tot de
Auditcommissie als nieuwe voorzitter. De Bestuurder ad interim Jan Verschaeren, de Directeur José
Wiebes, de Concerncontroller (Peter Goossens) en de Manager Bedrijfsvoering (Elles Kroezen) worden
voor de vergaderingen van de commissie uitgenodigd. De commissie doet voorbereidend werk,
rapporteert haar bevindingen aan de Raad van Commissarissen en adviseert de Raad over te nemen
besluiten. De commissie houdt toezicht op de financiéle verslaglegging, het systeem van interne
beheersing, de rol en het functioneren van de controllersfunctie, de relatie met de externe accountant,
de financiering van de corporatie, de naleving van wet- en regelgeving en de financiéle
informatieverschaffing aan de externe toezichthouders.

De Auditcommissie neemt, zoals iedere andere commissie, geen besluiten maar adviseert en doet
voordrachten aan de reguliere Bestuurs- en Commissarisvergaderingen.

De Auditcommissie heeft in 2016 vijf keer vergaderd. De belangrijkste onderwerpen waren:

e Treasury jaarplan 2017;
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e De begroting 2017 en de meerjarenbegroting 2017-2021;
e Tertiaal-rapportages;

e Intern controleplan;

e Beleidsnotitie investeringen;

e Taxatieprotocol;

e Fiscaliteit;

e Jaarrekening 2015 en accountantsverslag 2015;

e Managementletter 2016;

e Intern risicobeheersings- en controlesysteem;

e Scheidingsvoorstel DAEB/niet-DAEB;

e Evaluatie van het functioneren van de externe accountant.

De Auditcommissie heeft daarnaast zowel formeel als informeel overleg met de Concerncontroller over
bovengenoemde onderwerpen, waarbij het intern risicobeheersings- en controlesysteem een vast
agendapunt is.

De benoeming van EY tot extern accountant van WoonGoed 2-Duizend heeft plaatsgevonden vanaf het
boekjaar 2015. In 2016 heeft derhalve nog geen beoordeling van het functioneren van deze accountant
door de RvC plaatsgehad.

Op 27 juni 2016 heeft de Auditcommissie de jaarrekening 2015 en het accountantsverslag 2015
besproken met de Bestuurder, de Concerncontroller, de Manager Bedrijfsvoering en de externe
accountant.

Op 27 juni 2016 is de jaarrekening 2015, het jaarverslag 2015 en het accountantsverslag 2015 in de RvC-
vergadering besproken met de Bestuurder, in aanwezigheid van de Directeur, de Concerncontroller, de
Manager Bedrijfsvoering en de externe accountant. In deze vergadering is de jaarrekening 2015 en het
jaarverslag 2015 door de Raad van Commissarissen, na kennisname van de controleverklaring van de
accountant, goedgekeurd.

Op 13 december 2016 heeft de externe accountant — naar aanleiding van de door hem uitgevoerde
interim-controle — de managementletter 2016 aan de RvC en Bestuurder toegelicht.

De accountant beschrijft dat 2017 voor de woningcorporatiesector een spannend jaar is, mede naar
aanleiding van de hernieuwde Woningwet en de stelselwijziging in de jaarrekening 2016. De accountant
heeft toegelicht dat door WoonGoed 2-Duizend gedurende 2016 stappen zijn gezet in het verder
optimaliseren van de interne beheersingsmaatregelen die onderdeel uitmaken van de administratieve
organisatie van onze corporatie. Echter onderkent ook het management dat nog stappen gezet moeten
worden om tot een verdere optimalisering van de operationele processen en een effectieve interne
beheersing te komen. De accountant onderschrijft de proactieve houding van WoonGoed 2-Duizend op
deze gebieden om de interne beheersing verder te optimaliseren.

WoonGoed 2-Duizend dient tevens belangrijke stappen te zetten bij de operationele uitvoering van
verschillende aspecten van de Woningwet en de stelselwijziging.

Enkele aandachtspunten zijn 0.a.:

e Het bepalen van de marktwaarde van het woningbezit naar de situatie van 1 januari 2015, 31
december 2015 en 31 december 2016;

e Het doorvoeren van de stelselwijziging in de jaarrekening 2016;

e Het administratief scheiden van DAEB/niet-DAEB vastgoed.
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De vraag is of woningcorporaties en dus ook WoonGoed 2-Duizend als gevolg van de stelselwijziging
veel rijker zijn geworden. Ook als de stenen voor meer geld in de boeken komen te staan, wil dit naar
onze mening nog niet zeggen dat WoonGoed 2-Duizend rijker is geworden of dat er meer geld op de
bank staat. Hoe rijk corporaties wel of niet zijn is een continu twistpunt tussen de woningcorporaties en
het Ministerie van Wonen. Beter is ons inziens om te spreken van een ‘papieren’ vermogensstijging.

9.3.4 Toezicht op volkshuisvestelijke en maatschappelijke prestaties
In het verslagjaar heeft de Raad van Commissarissen o.a. via de Vastgoedcommissie toezicht gehouden
op de volkshuisvestelijke- en maatschappelijke prestaties van de corporatie.

In 2015 hebben we een Vastgoedcommissie opgericht, bestaande uit Guido Derks en Tiny Slenter
namens de Raad van Commissarissen. De Bestuurder ad interim (Jan Verschaeren), de Directeur (José
Wiebes) en de Teamleider Vastgoed (John Gootzen) werden voor de vergaderingen van de commissie
uitgenodigd. De Vastgoedcommissie adviseert de Raad van Commissarissen en bereidt de
besluitvorming voor over de volgende taakvelden:

e Grondacquisities;

e Nieuwbouwprojecten;

e Aankoop en vervreemding (waaronder verkoop) van vastgoed;

e Herstructurering;

e Groot onderhoud;

e Overige investeringen m.b.t. vastgoed (bijvoorbeeld op het terrein van duurzaamheid);
e Strategisch voorraadbeleid.

De vastgoedcommissie is in 2016 drie keer bijeen geweest.

De volkshuisvestelijke en maatschappelijke prestaties zijn eveneens aan de orde geweest tijdens de
besprekingen met de diverse gemeenten waarmee WoonGoed 2-Duizend inmiddels prestatieafspraken
heeft. Dit zijn de gemeenten Beesel, Roermond, Echt-Susteren, Leudal, Roerdalen en Maasgouw. De
prestatieafspraken zijn opgesteld volgens een vast stramien waarin verplichte onderdelen aan de orde
komen.

WoonGoed 2-Duizend heeft zich in 2011 voor het eerst laten visiteren. Een visitatie geeft een
gestructureerde beoordeling over het maatschappelijk presteren van een woningcorporatie. Conform
de Governancecode heeft WoonGoed 2-Duizend zich in 2015 opnieuw laten onderzoeken. Het
definitieve rapport over de periode 2011 tot en met 2014 is verschenen medio februari 2016 en
afkomstig van het bedrijf Procorp.

Op het punt van Intern Toezicht werden de navolgende scores verleend:

e Het functioneren van de Raad van Commissarissen met het cijfer 6,3;

e Samenstelling van de Raad van Commissarissen met het cijfer 7;

e Rolopvatting toezichthouder, werkgever en klankbord met het cijfer 6;

o Zelfreflectie met het cijfer 6;

e Toetsingskader inzake o.a. relevante wet- en regelgeving, statuten, beleidsplan, strategisch
voorraadbeleid, risicomanagementsysteem, de begroting en meerjarenbegroting, beleidsnotitie
investeringen, treasurybeleidsplan, managementletter, overleg OR met het cijfer 6;

e Toepassing Governancecode met het cijfer 7;

e Externe legitimering en verantwoording met gemiddelde cijfer van een 5,5;

e Externe legitimatie met het cijfer 5;

e Openbare verantwoording met het cijfer 6.
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De Raad van Commissarissen heeft aan de Commissie laten weten, dat hij niet tevreden is met dit in zijn
ogen te magere resultaat en dat de huidige Raad van Commissarissen op alle genoemde onderdelen zijn
uiterste best doet om naar een best practice te streven. In de periode waarin de visitatie heeft
plaatsgevonden was sprake van vijf nieuwe commissarisbenoemingen.

9.3.5 Toezicht op stakeholdersdialoog

De Raad stelt zich aanspreekbaar voor de gemeenten waarin WoonGoed 2-Duizend werkzaam is, indien
gewenst.

De Bestuurder en de leden van de Raad van Commissarissen die namens de
huurdersbelangenorganisatie zijn benoemd, hebben in 2016 periodiek overlegd met het Bestuur van
huurdersbelangenvereniging BRES. Door het vertrek van de heer Cools per 1 juli 2017, zijn vanaf die
datum mevrouw Ria Oomen en mevrouw Tiny Slenter de door de huurdersbelangenvereniging
afgevaardigde leden van de Raad. In een open dialoog is informatie uitgewisseld over relevante thema’'s
binnen WoonGoed 2-Duizend. Gesproken is over de landelijke en regionale ontwikkelingen en de impact
hiervan op onze corporatie. Daarnaast kregen het jaarverslag, de begroting en het huurbeleid van de
corporatie de nodige aandacht. De Raad van Commissarissen ondersteunt het Bestuur van HBV BRES in
haar streven om de interactie tussen HBV BRES en WoonGoed 2-Duizend te intensiveren.

9.3.6 Risicobeheersing

De Raad van Commissarissen heeft kennis genomen van de bevindingen van de accountant over opzet,
bestaan en werking van het stelsel van interne beheersing binnen de corporatie. Zij concludeert dat de
kwaliteit van de interne beheersing de nodige aandacht behoeft, waaronder het opstellen van
procedurebeschrijvingen. Dit wordt door het Bestuur en het management onderkend. In 2016 zijn
maatregelen genomen ter verbetering, zoals de aanpassing van bedrijfsprocessen en aanpassing van de
vigerende regeling van de procuratie. Ook de interne auditfunctie moet verder ontwikkeld worden.

Op het gebied van risicobeheersing zijn de in 2015 in beeld gebrachte 24 business risks volgens WSW-
systematiek verder als leidraad gebruikt voor 2016. Verder wordt in 2017 een bedrijfsbrede
risicoanalyse uitgevoerd en worden stappen gezet om een risicomanagementsysteem te
implementeren. De Raad volgt deze ontwikkelingen kritisch. Verder wordt de interne risicobeheersing
en interne controle periodiek besproken in de vergaderingen van de Auditcommissie.

Het WSW en ook de Aw zijn nog nooit zo strikt geweest in het toezicht naar WoonGoed 2-Duizend toe.
Dat vereist dat we ook als Raad de vinger aan de pols moeten houden aangaande de relatie met WSW
en Aw. De ILT heeft inmiddels vastgesteld , dat wij thans aan alle parameters voldoen en dat de interne
beheersing alle prioriteit heeft. Daarom hebben wij en de bestuurder het volste vertrouwen in de
komende gesprekken met het WSW over intern beheer en bijzonder toezicht.

9.3.7 Toezicht op verbindingen

WoonGoed 2-Duizend verricht haar activiteiten juridisch gezien niet uitsluitend vanuit de toegelaten
instelling maar ook in één dochtermaatschappij (BV) en in twee samenwerkingsverbanden (VOF’s),
gezamenlijk te definiéren als de verbindingenstructuur.

De Raad van Commissarissen heeft naast het toezicht op de toegelaten instelling ook toezicht gehouden
op de nevenstructuur. Verder is door de Bestuurder aangegeven dat het beleid is om de nevenstructuur
te vereenvoudigen. Dit heeft in 2016 zijn beslag gekregen door middel van een juridische fusie.
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De Raad heeft in het verslagjaar vanuit zijn werkgeversrol gewerkt met een Remuneratiecommissie. Ook
is er overleg geweest met de Ondernemingsraad (OR).

9.4.1 Remuneratiecommissie en benoeming nieuwe bestuurders

De Remuneratiecommissie, bestaande uit mevrouw Ria Oomen-Ruijten en de heer René Hamers, is in
2016 regelmatig bij elkaar geweest. De heer Jan Verschaeren nam de rol van Bestuurder ad interim
vanaf 1 januari 2016 op parttime basis waar. Vanaf die datum is mevrouw José Wiebes Directeur. Beide
benoemingen betroffen een interim functie tot 1 augustus 2016 welke verlengd is tot 1 januari 2017
om voldoende tijd te hebben voor een ordentelijke opvolgingsprocedure en overleg met alle interne en
externe stakeholders.

Op 4 januari 2016 werd door de RvC de heer Jan Verschaeren benoemd tot statutair bestuurder ad
interim tot 1 augustus 2016 (onder opschortende voorwaarde van een positieve zienswijze door de ILT).
De RvC was er zich terdege van bewust dat vanuit good governance de vereiste ‘Fit- and Propertest’ nog
niet had kunnen worden afgenomen en er dus ook op dat moment geen positieve zienswijze was
afgegeven door de ILT.

Hierover heeft de voorzitter van de RvC overleg gevoerd met de ILT.

Geen van de commissarissen kwalificeerde op dat moment om statutair bestuurder ad interim te
worden. Er waren namelijk formele en beroepshalve beletselen bij de RvC.

Om niet in een bestuurdersvaculim te geraken (WoonGoed 2-Duizend had geen boegbeeld naar buiten
meer en er konden geen stukken door een statutaire bestuurder worden getekend), is toch voor deze
tijdelijke oplossing gekozen. Enige tijd later heeft de heer Verschaeren de ‘Fit- and Propertest’ overigens
afgelegd met een positieve zienswijze.

Bij verlenging van zijn contract tot 1 januari 2017 werd opnieuw bij de ‘Fit- and Propertest’ een positieve
zienswijze afgegeven.

Mevrouw José Wiebes werd na het afleggen van de ‘Fit- and Propertest’ in november 2016 en na
overleg met de Huurderbelangenvereniging en de Ondernemingsraad door de RvC benoemd tot
statutair bestuurder per 1 januari 2017. Voorafgaande aan deze benoeming was mevrouw Wiebes al
Directeur ad interim en had zij tevens twee commissariaten in de woningcorporatiesector.

Ook had mevrouw Wiebes zes permanente opleidingen gevolgd in 2016, met een totaal aantal aan PE-
punten van 21.

9.4.2 Ondernemingsraad

Commissaris mevrouw Tiny Slenter heeft personeel en organisatie als aandachtsgebied in haar
portefeuille. Zij heeft in 2016 samen met voorzitter mevrouw Ria Oomen 3 keer overleg gehad met de
ondernemingsraad (OR). Het eerste overleg op 20 januari 2016 is gebruikt voor de evaluatie van de
reorganisatie van het afgelopen jaar, het medewerkersonderzoek en de beéindiging arbeidsrelatie van
Bestuurder Karel Boonen, de aanstelling van de heer Jan Verschaeren, interim/statutair bestuurder en
het benoemen van mevrouw José Wiebes als Directeur (dagelijkse leiding) van WoonGoed 2-Duizend.
De OR kijkt met vertrouwen naar deze interim-invulling en de toekomstige organisatie, die een betere
benchmarkuitkomst moet opleveren.

De OR heeft een enquéte uitgezet onder de werknemers om deze te raadplegen over het functieprofiel
van de nieuwe Directeur/Bestuurder. De OR heeft voor deze aanpak gekozen omdat de aanstelling van
een nieuwe directeur toch iets bijzonders is. lemand die erg belangrijk is voor de organisatie, voor de
manier van werken en dus voor de medewerkers. De RvC heeft de accenten/kerncompetenties uit de
enquéte meegenomen in de selectieprocedure voor de Bestuurder.
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De tweede bijeenkomst stond in het teken van het verkrijgen van een allround inzicht en oordeel over
het Bestuur en het functioneren van de organisatie. In deze bijeenkomst op 9 juni 2016 concludeert de
OR dat de organisatie in een turbulente periode zit, er is druk op verschillende fronten. Onderstaand
een korte samenvatting van de door de OR benoemde punten:

e Onzekerheden wegnemen (b.v. als er vacatures ontstaan) / de werkdruk is op plaatsen te
hoog.(huurverhoging/ overstromingen) ;

e Reorganisatie niet in geheel afgerond;

e Benchmark: Hoe goed is een vergelijking met andere corporaties te maken? (Appels met peren
vergelijken?)
o Extra hoge lasten door bedrijfspand ;
o Specifiek woningbezit (zorgcomplexen);
o Inverhouding lage ingehuurde advieskosten;

e Goed luisteren naar ideeén die komen uit organisatie/ meelopen organisatie. Daarnaast, zo geeft de
OR aan, heeft de invloed van de overheid (nieuwe Woningwet) ook zijn weerslag op de voortgang
van de werkzaamheden.

Op 25 juli 2016 heeft de OR op basis van gesprekken, het CV en een assessment een gefundeerd oordeel
gevormd over te benoemen Bestuurder en geconcludeerd dat de interim-Directeur mevrouw José
Wiebes benoemd kan worden tot Bestuurder. De OR ziet de toekomst met haar met vertrouwen
tegemoet.

9.4.3 Beloningskader en beloning
De vigerende wet- en regelgeving ten aanzien van de bezoldiging van de Bestuurders is leidend voor het
te voeren bezoldigingsbeleid.

De regeling voor het kalenderjaar 2016 is in november 2015 vastgesteld door de Minister Blok van
Wonen en Rijksdienst. De bestaande bezoldigingsklassen A tot en met H (bijWoonGoed 2-Duizend is dit
klasse F) blijven ongewijzigd. Wel zijn de maximumbedragen per bezoldigingsklasse geindexeerd.

Concreet betekent dit dat de maximale beloning voor de Bestuurder van WoonGoed 2-Duizend

€ 150.000 is. Voor de voorzitter van de Raad van Commissarissen geldt een maximum van 15% van dit
bedrag, de overige leden mogen maximaal 10% ontvangen.

De voorzitter en leden van de RvC zijn echter overeengekomen dat niet de WNT normen, maar de lager
beloningsnormen die door de VTW (vereniging van toezichthouders Woningbouw) zijn afgesproken,
voor het toezicht van Woongoed 2-Duizend gelden.

De in het kader van de WNT te vermelden informatie is opgenomen in de jaarrekening zelf.

9.4.4 Cultuur en integriteit

Ook 2016 stond nog in het teken van de reorganisatie van WoonGoed 2-Duizend. De organisatie-
ontwikkeling stond dan ook als vast punt op de agenda van iedere RvC-vergadering. Het doel van de
organisatieontwikkeling is een efficiéntere organisatie, een organisatie met betrokken medewerkers en
een organisatie waar professionaliteit de boventoon voert. Dit betekent dat er binnen WoonGoed 2-
Duizend op deze manier wordt gewerkt aan een cultuurverandering. Commissaris mevrouw Tiny
Slenter, met als aandachtsgebied personeel en organisatie, heeft namens de Raad overleg met de
Bestuurder en de ondernemingsraad om dit proces te volgen. Ook het onderwerp integriteit komt
tijdens deze overleggen aan de orde.

WoonGoed 2-Duizend heeft een Integriteitscode — die eind 2016 geactualiseerd en aangescherpt is —
maar er zijn in het verslagjaar geen integriteitsproblemen aan de orde gesteld. Ook beschikt WoonGoed
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2-Duizend over een Klokkenluidersregeling, maar ten aanzien van dit onderwerp zijn in het verslagjaar
eveneens geen meldingen binnengekomen.

De Raad van Commissarissen heeft in het verslagjaar zowel in de formele vergaderingen van de Raad als
tijdens informeel overleg met de Bestuurder gespard over thema’s die voor de organisatieontwikkeling
en de koers van de organisatie van belang zijn.

9.6.1 Samenstelling
De Raad van Commissarissen bestond in 2016 uit vijf leden. De zittingstermijn is vier jaar met een
mogelijkheid tot herbenoeming voor nogmaals vier jaar.

Op 19 december 2016 werd na een selectieprocedure de heer Wiel Dings RA benoemd tot commissaris,
met als portefeuille voorzitter van de auditcommissie. Nadat de vacature op de website van WoonGoed
2-Duizend werd geplaatst, is de heer Dings in gesprek gekomen met de RvC. Na twee gesprekken werd
bij besluit van de RvC de heer Dings benoemd tot commissaris.

In 2016 hebben zowel de bestaande leden de heer Derks en mevrouw Slenter alsmede het nieuwe lid de
heer Dings, een ‘Fit- and Propertest’ ondergaan. Deze verplichte test is met de ingang van de
hernieuwde Woningwet van kracht geworden. De Autoriteit Woningcorporaties heeft in alle gevallen
een positieve zienswijze afgegeven.

Ultimo 2016 hebben daarmee alle leden van de RvC een ‘Fit- and Propertest’ afgelegd en een positieve
zienswijze ontvangen.

Het rooster van aftreden was eind 2016 als volgt:

Mevr. M.G.H.C. Oomen- Voorzitter Remuneratie-en | 01.01.2012 | 01.01.2020 Nee
. Selectie-
Ruijten .
commissie
Dhr. Drs G.H.E. Derks MPA Vice- Vastgoed- | 01.01.2013 | 01.01.2021 Nee
voorzitter commissie
Dhr. Mr. P.R.M. Hamers Lid Remuneratie- en | 01.07.2012 | 01.01.2018 Nee
Selectie-
commissie,
Auditcommissie
Mevr. Ing. H.J.G. Slenter 1) Lid Vastgoed- | 01.01.2013 | 01.01.2021 Nee
commissie
Dhr. Drs. W.J.P.M. Dings RA Lid Auditcommissie | 19.12.2016 | 19.12.2020 Ja
RC

1) Met aandachtsgebied ‘personeel en organisatie’
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Samenstelling Raad van Commissarissen

Naam
Geboren:
Werkzaam bij:
Functie:

Functie in Raad van
Commissarissen:

Lid van de Raad van

Commissarissen sinds:

Herbenoemd:
Aftredend:

Nevenfuncties:

Naam
Geboren:
Werkzaam bij:
Hoofdfunctie:

Functie in Raad van
Commissarissen:

Lid van de Raad van

Commissarissen sinds:

Herbenoemd:
Aftredend:

Nevenfuncties:

mevr. M.G.H.C. (Ria) Oomen — Ruijten
6 september 1950

1% Kamer der Staten Generaal

Lid

Voorzitter

Lid o.v.v. huurdersbelangenorganisatie, lid Remuneratie- en
Selectiecommissie.

1 januari 2012

1 januari 2016

1 januari 2020

Lid Raad van toezicht Fontys Hogescholen

Voorzitter Overlegorgaan tot 1 juli 2016 Nationaal Park de Maasduinen
Diverse bestuurlijke activiteiten in sociale en culturele instellingen
Voorzitter Robert Schuman Foundation

Bestuurslid Pensioenfonds Werk en Re-Integratie (PWRI)

Mr. P.R.M. (René) Hamers
13 februari 1946

n.v.t.
Bedrijfsadviseur/Mediator

Lid, aandachtsgebied financién, juridische zaken, voorzitter Remuneratie-
en Selectiecommissie, lid Auditcommissie

1juli 2012

1juli 2016
1 januari 2018

Commissaris Rabobank Maastricht e.o.
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Drs. G.H.E. (Guido) Derks MPA
25 augustus 1976

Provincie Limburg

Algemeen Directeur

Vice-voorzitter, aandachtsgebied volkshuisvesting, lid Vastgoedcommissie
1 januari 2013

1 januari 2017
1 januari 2021

Bestuurslid Hudig Stichting

Mevrouw Ing. H.J.G. (Tiny) Slenter

22 juli 1954

Royal Haskoning DHV Maastricht

Strategisch adviseur Regionale ontwikkeling & infrastructuur Maastricht

Lid (op voordracht van de Huurdersbelangenvereniging), aandachtsgebied
P&O, lid Vastgoedcommissie

1 januari 2013

1 januari 2017

1 januari 2021

Lid RvC Wonen Wittem per 1 januari 2017

Lid RvC Stichting De Woongroep per 19 april 2016

Secretaris Stichting Intocht St.Nicolaas Simpelveld

Dhr. Drs. W.J.P.M. (Wiel) Dings RA RC
27 augustus 1958

Nvt

Interim Financieel Manager

Lid, aandachtsgebied financién, voorzitter Auditcommissie.

19 december 2016

Pagina 77 van 172



Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend ///

WoonGoed

2-Duizend

Aftredend: 19 december 2020, maar herbenoembaar

Nevenfuncties: Geen

In 2016 heeft de Raad het Reglement Raad van Commissarissen vastgesteld. De profielschets voor de
commissarissen maakt hier onderdeel van uit. In de profielschets is 0.a. aangegeven dat elk lid:

e In staat moet zijn de hoofdlijnen van het totale beleid te beoordelen;

e Beschikt over specifieke deskundigheid die noodzakelijk is voor de vervulling van zijn/haar taak;

e Kennis heeft van de volkshuisvesting en de ontwikkelingen bijhoudt o0.a. door middel van scholing en
vakliteratuur;

e Bereid is qua tijdsbesteding en beschikbaarheid te kunnen waarborgen dat de RvC in staat is
voortdurend toezicht uit te oefenen;

e Bereid is tot een minimale zittingsperiode van vier jaar.

Naast deze kenmerken zijn in de profielschets relevante beleidsterreinen en kennisgebieden
gedefinieerd op basis waarvan de individuele commissarissen zijn geworven en worden herbenoemd.

9.6.2 Governance, onafhankelijkheid en tegenstrijdige belangen

De Raad van Commissarissen is zodanig samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, de
Bestuurder en welk deelbelang dan ook onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. Er bestaan geen
overlappingen met andere bestuursfuncties. Geen van de leden is of was in dienst van WoonGoed 2-
Duizend, heeft banden met de stichting anders dan het commissariaat en/of onderhoudt een band met
toeleveranciers of afnemers van WoonGoed 2-Duizend. WoonGoed 2-Duizend verstrekt geen leningen
of garanties aan haar Commissarissen. In 2016 hebben ook geen transacties plaatsgevonden waarbij
sprake was van mogelijke tegenstrijdige belangen. De onafhankelijkheid van de Commissarissen is in het
verslagjaar daarom niet in strijd geweest met de bepalingen uit de Governancecode, het Reglement
Raad van Commissarissen en de interne integriteitscode voor Bestuurders en Commissarissen.

9.6.3 Zelfevaluatie
Op 28 april 2016 heeft de Raad van Commissarissen het eigen functioneren geévalueerd. Deze
zelfevaluatie is door een extern bureau begeleid. Agendapunten die hierbij aan de orde zijn geweest:

e Governance;

e De Raad van Commissarissen als team;
e De besluitvorming;

e De werkgeversrol.

Naar aanleiding van de zelfevaluatie zijn acties geformuleerd. Er kwamen voor alle Commissarissen
individuele ontwikkelpunten naar voren en er zijn acties geformuleerd voor de Raad als totaal.

9.6.4 Permanente educatie

Voor zowel Bestuurders als toezichthouders van woningcorporaties geldt vanwege de Governancecode
het systeem van permanente educatie (PE). Voor de Commissarissen geldt dat zij over de jaren 2015 en
2016 ieder minimaal 10 PE-punten moeten behalen. Op 5 september 2016 heeft de hele Raad daarom
een masterclass gevolgd bij EY over marktwaarde in verhuurde staat, integriteit en fiscaliteit en fiscale
planning. Alle leden van de RvC hebben eind 2016 hiervoor 5 PE punten behaald ( totaal 2015 en 2016
dus 10 punten). Eén commissaris heeft in 2016 drie punten extra gekregen vanwege het optreden als
co-docent op 21 april 2016 bij een masterclass governance van de Maastricht University. Het nieuwe lid
de heer Dings gaat vanaf 2017 met de overige commissarissen de nieuwe uitdaging van continue
scholing oppakken.
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9.6.5 Functioneren

De Raad van Commissarissen hecht grote waarde aan zijn aanspreekbaarheid. Eenieder is uitgenodigd
zich tot de Raad te wenden als daartoe aanleiding is.

De Raad van Commissarissen meldt dat er een gerechtelijke procedure wordt gevoerd met een vorige
bestuurder over de periode 1999 — 2009. Het betreft een arbeidsrechtelijk geschil. Naar verwachting zal
het Gerechtshof in de loop van 2017 hierover arrest wijzen.

Om tot het juiste toezicht te komen laat de Raad van Commissarissen zich zowel mondeling als
schriftelijk informeren over actuele ontwikkelingen, over de voortgang van de realisatie van de
voorgenomen plannen en over de algemene gang van zaken. De Raad vergaart de informatie o.a. in
reguliere overlegvergaderingen van de voorzitter met de Bestuurder, van leden van de RvC met het
bestuur en tijdens thema- en projectdagen van WoonGoed 2-Duizend en overleggen met de externe
accountant, huurdersbelangenvereniging BRES en de Concerncontroller.

De Raad van Commissarissen dankt de Bestuurder ad interim de heer Jan Verschaeren en Directeur ad
interim mevrouw José Wiebes en de medewerkers voor de inzet gedurende het afgelopen jaar.

De organisatie heeft hard gewerkt om de organisatie weer in control te brengen en om tegelijkertijd ook
de uitdagingen en het vele extra werk dat de nieuwe Woningwet veroorzaakt, voortvarend en met volle
energie op te pakken.

De Raad van Commissarissen betreurt het aftreden van de heer Cees Cools als commissaris. Gelukkig
kan de Raad van Commissarissen weer beschikken over een nieuwe expert op accountantsgebied in de
persoon van heer Wiel Dings. De Raad ziet 2017 dan ook met vol vertrouwen tegemoet.
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10. VERKLARING VAN HET BESTUUR

Dit verslag geeft naar mijn mening een getrouw beeld van de activiteiten van WoonGoed 2-Duizend in
het verslagjaar, van de positie waarin we ons bevinden en van de belangrijkste ontwikkelingen.

Naar mijn overtuiging blijkt uit dit jaarverslag en uit deze jaarrekening, dat WoonGoed 2-Duizend haar
middelen uitsluitend heeft besteed in het belang van de volkshuisvesting.

Het jaarverslag 2016 en de jaarrekening, opgesteld conform de hiervoor geldende richtlijnen, zijn
vastgesteld door het bestuur d.d. 22 juni 2017.

José Wiebes
directeur-bestuurder

Vaststellen jaarverslag 2016
door Raad van Commissarissen op 22 juni 2017

Mevr. M.G.H.C. Oomen-Ruijten Dhr. G.H.E.G. Derks,
Voorzitter Vice-voorzitter

P.R.M. Hamers,

H.J.G. Slenter,

W.J.P.M. Dings.
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11. KENGETALLEN
Boekjaar 2016 2015 2014
Aantal huur woon- en niet woongelegenheden
1 Huurwoongelegenheden
(inclusief onzelfstandige woonruimte) 5.494 5.548 5.569
2 Niet woongelegenheden: Garages / Parkeerplaatsen 482 491 492
3 Niet woongelegenheden: Maatschappelijk Vastgoed 25 25 25
4 Niet woongelegenheden: Bedrijfsruimten / Winkels 70 76 79
5 Niet woongelegenheden: Overig bezit 0 0 0
Totaal bezit verhuureenheden 6.071 6.140 6.165

Mutaties in het bezit verhuureenheden

Aantal opgeleverd 20 12 47
Aantal aangekocht 0 0 0
Aantal verkocht 67 54 54
Aantal gesloopt 0 38
Aantal samenvoegen / splitsen 22 55

Aantal huurwoongelegenheden naar huurprijsklasse

Goedkoop 1.483 887 947
Betaalbaar 1-2 3.372

3.938 3.954
Betaalbaar 3 -
Duur 498 557 668
Vrije sector > huurtoeslaggrens 141 166 -
Totaal 5.494 5.548 5.569

Aantal huur woon- en niet woongelegenheden / Gewogen Vhe’s

Weging

1 Huurwoongelegenheden incl. onzelfstandige woonruimte

minus “woonequivalenten DUWO = minus 884" 1,0 4.610 4.664 4.685
2 Niet woongelegenheden: Garages / Parkeerplaatsen 0,2 96 98 98
3 Niet woongelegenheden: Maatschappelijk Vastgoed 2,0 50 50 50
4 Niet woongelegenheden: Bedrijfsruimten / Winkels 1,0 70 76 79
5 Niet woongelegenheden: Overig bezit 0,2 0 0 0
Totaal gewogen bezit verhuureenheden 4.826 4.888 4912
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Boekjaar 2016 2015 2014
Prijs en kwaliteit

Aantal reparatieverzoeken per VHE 1,39 1,30 1,51
Kosten planmatig onderhoud per gewogen VHE 833 731 730
Kosten niet planmatig onderhoud per gewogen VHE 241 266 326
Kosten mutatieonderhoud per gewogen VHE 61 43 98
Gemiddeld aantal punten WWS 157 - -
Gemiddeld netto huurprijs per VHE 542 - -
Huur in % maximaal redelijke prijs 69,9% - -
Huur in % van de WOZ-waarde 6,21% 5,81% 5,62%

Verhuren van woningen

Aantal Mutaties (nieuwe verhuringen) 286 292 312
Mutatiegraad 5,3% 6,7% 7,0%
Aansluitende verhuring 20,47% - -
Huurachterstand in % bruto jaarhuur 1,29% 0,85% 1,16%
Huurderving in % bruto jaarhuur 0,97% 1,49% 1,66%

Financiéle ratio’s / continuiteit

ICR 2,0 1,8 -
DSCR 1,4 1,2 -
LtV 68,0% 75,6% -
Solvabiliteit bedrijfswaarde 34,6% 29,3% -
Solvabiliteit marktwaarde 56,1% 52,1%

Dekkingsratio 34,9% 39,1% -
Liquiditeit 0,76 0,79 -
Rentabiliteit Eigen Vermogen 9,7% 9,6% -
Rentabiliteit Totaal Vermogen 7,4% 6,4% -
Weerstandsvermogen per VHE zelfstandige woongelegenheden €12.462 €6.095 -

Balans en resultatenrekening per vhe (x € 1.000)

Eigen Vermogen 54 48 -
Rentedragende schuld 38 40 -
Bedrijfswaarde 55 52 -
Marktwaarde 87 82 -
Huuropbrengsten 6 6 -
Kosten Beheer 1,4 1,2 -
Jaarresultaat (Bedrijfsresultaat) 7 6 -
WOZ-waarde 108 105 -
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Boekjaar 2016 2015 2014
Medewerkers

Aantal medewerkers 51 50 53
Aantal vrouwen 26 26 24
Aantal mannen 25 24 29
Aantal Fte 44,7 43,1 46,2
Aantal Fte per 1000 woningen 8,1 7,8 8,3
Personeelskosten per Fte 76.756 92.603 91.796
Personeelskosten per VHE 565 650 688
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Ref. 31 december 2016
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa 12.9.1
Onroerende zaken / DAEB vastgoed in
exploitatie 12.9.1.1 494.104.247
Onroerende zaken / Niet-DAEB vastgoed in
exploitatie 12.9.1.2 31.496.910
Onroerende zaken verkocht onder
voorwaarden 12.9.1.3 25.554.475
Sociaal vastgoed in ontwikkeling bestemd
voor eigen exploitatie 12.9.1.4 3.625.794
Onr. en roerende zaken tdv de exploitatie 12.9.1.5 7.793.862
562.575.288

Financiéle vaste activa 12.9.2
Latente belastingvordering 12.9.2.1 3.244.121
Leningen u/g 12.9.2.2 714.356

3.958.477
Som der vaste activa 566.533.765
VLOTTENDE ACTIVA
Voorraden 12.9.3
Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de
verkoop 12.9.3.1 5.532.467
Overige voorraden 12.9.3.2 16.441

5.548.908
Vorderingen 12.9.4
Huurdebiteuren 12.9.4.1 354.037
Gemeenten 12.9.4.2 0
Vorderingen op maatschappijen waarin
wordt deelgenomen 12.9.4.3 70.170
Belastingen en premies sociale
verzekeringen 12.9.4.4 980.000
Overige vorderingen 12.9.4.5 919.611
Overlopende activa 12.9.4.6 780.149

3.103.967
Liquide middelen 12.9.5 10.804.373
Som der viottende activa 19.457.248
TOTAAL ACTIVA 585.991.013
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471.405.105

33.837.455

26.719.391

3.570.080

7.530.629

5.602.806

722.526

5.737.879
0

199.651
134.818

67.148

622.528

468.441
59.207

543.062.660

6.325.332

549.387.992

5.737.879

1.551.793

12.641.429

19931101

569.319.093
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Ref. 31 december 2016 31 december 2015
GROEPSVERMOGEN 12.9.6
Herwaarderingsreserve 269.799.701 267.808.920
Wettelijke en statutaire reserves 0 0
Overige reserves 27.322.121 919.683
Resultaat boekjaar 32.049.249 28.393.219
329.171.071 297.121.822
VOORZIENINGEN 12.9.7
Voorziening onrendabele investeringen
en herstructureringen 12.9.7.1 28.459 68.890
Voorziening latente belastingverplichtingen 12.9.7.2 42.803 15.951
Overige voorzieningen 12.9.7.3 510.554 254.388
581.816 339.229
LANGLOPENDE SCHULDEN 12.9.8
Schulden/leningen overheid 12.9.8.1 7.183.220 7.266.765
Schulden/leningen kredietinstellingen 12.9.8.1 202.958.478 218.799.415
Verplichtingen inzake onroerende zaken
VoV 12.9.8.2 19.582.867 19.638.634
Overige langlopende schulden 12.9.8.3 787.987 830.662
230.512.552 246.535.476
KORTLOPENDE SCHULDEN 12.9.9
Schulden inzake leningen overheid en
kredietinstellingen 12.9.9.1 15.924.483 16.840.030
Schulden aan leveranciers 3.628.040 1.183.360
Schulden aan gemeenten 0 60.000
Belastingen en premies sociale 12.9.9.2 706.848 2.083.492
verzekeringen
Overige kortlopende schulden 12.9.9.3 226.793 182.180
Overlopende passiva 12.9.9.4 5.239.410 4.973.504
25.725.574 25.322.566
TOTAAL PASSIVA 585.991.013 569.319.093
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Huuropbrengsten

Opbrengsten servicecontracten

Lasten servicecontracten

Lasten verhuur- en beheeractiviteiten

Lasten onderhoudsactiviteiten

Overige directe operationele lasten exploitatie in bezit
Netto resultaat exploitatie vastgoedportefeuille

Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling
Kostprijs verkocht vastgoed in ontwikkeling
Netto resultaat verkocht vastgoed in ontwikkeling

Verkoopopbrengst vastgoedportefeuille

Toegerekende organisatiekosten

Boekwaarde verkochte vastgoedportefeuille

Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille

Overige waardeveranderingen vastgoedportefeuille
Niet- gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Niet- gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille verkocht

onder voorwaarden

Niet- gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille bestemd

voor verkoop
Waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Opbrengsten overige activiteiten
Kosten overige activiteiten
Netto resultaat overige activiteiten

Overige organisatiekosten
Leefbaarheid
BEDRIJFSRESULTAAT

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten
Saldo financiéle baten en lasten

RESULTAAT VOOR BELASTINGEN
Belastingen uit gewone bedrijfsuitoefening
RESULTAAT NA BELASTINGEN
Buitengewoon resultaat

NETTO RESULTAAT
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Ref.

12.11.1.1
12.11.1.2
12.11.1.3
12.11.1.4
12.11.1.5
12.11.1.6
12.11.1

12.11.2.1
12.11.2.2
12.11.2

12.11.3

12.11.4.1
12.11.4.2

12.11.4.3

12.11.4

12.11.5.1

12.11.5
12.11.6

12.11.7

12.11.8

12.11.9

/4
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2016 2015

35.201.038 35.177.641
660.922 701.191
-671.682 -706.533
-8.690.552 -7.630.507
-5.477.204 -5.084.175
-2.272.656 -2.607.764
18.749.866  19.849.854
669.698 1.618.736
-502.131 -1.451.034
167.567 167.702
8.664.119 7.567.647
-164.113 -173.160
-7.983.481 -9.267.300
516.525 -1.872.813
-1.567.736 -4.054.440
25.136.191 22.057.222
55.767 690.707
0 0
23.624.222 18.693.489
525.837 42.962
0 0
525.837 42.962
7.124 15.054
-94.597 -444.763
43.496.544 36.451.485
-3.122 123.821
-9.058.636  -10.382.426
-9.061.758 -10.258.605
34.434.786  26.192.880
-2.385.537 2.200.339
32.049.249  28.393.219
0 0
32.049.249  28.393.219
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Operationele activiteiten
Ontvangsten

Huren

Vergoedingen

Overige bedrijfsontvangsten
Renteontvangsten

Saldo ingaande kasstromen

Uitgaven

Personeelsuitgaven

Onderhoudsuitgaven

Overige bedrijfsuitgaven

Rente-uitgaven

Sectorspecifieke heffing onafhankelijk van resultaat
Verhuurdersheffing

Leefbaarheid externe uitgaven niet investeringsgebonden
Vennootschapsbelasting

Saldo uitgaande kasstromen

Kasstroom uit operationele activiteiten

(Des)investeringsactiviteiten
MVA ingaande kasstroom

Verkoopontvangsten bestaande huur, woon- en niet woongelegenheden
Verkoopontvangsten nieuwbouw, woon- en niet woongelegenheden

Verkoopontvangsten grond
(Des)Investeringsontvangsten overig
Tussentelling ingaande kasstroom MVA

MVA uitgaande kasstroom

Nieuwbouw huur, woon- en niet woongelegenheden
Woningverbetering, woon- en niet woongelegenheden
Nieuwbouw verkoop, woon- en niet woongelegenheden
Sloopuitgaven, woon- en niet woongelegenheden

Investeringen overig
Tussentelling uitgaande kasstroom MVA

Saldo in- en uitgaande kasstroom MVA

FVA
Ontvangsten verbindingen

Saldo in- en uitgaande kasstroom FVA
Kasstroom uit (des)investeringen

Financieringsactiviteiten
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2016 2015
35.237.780  35.360.103
660.922 110.342
111.801 202.133
82.101 168.030
36.092.604  35.840.609
3.680.522 3.502.417
5.660.733 5.023.203
4.764.239 5.855.621
9.502.807 10.404.651
27.026 15.240
2.375.152 2.359.096
417 54.329
490.000 0
26.500.896  27.214.558
9.591.708 8.626.051
8.386.160 7.762.753
262.741 209.190
1.928.361 1.780.563
0 0
10.577.262 9.752.506
5.806.966 4.893.189
343.364 1.018.328
10.500 893.692
0 126.703
225.309 59.632
6.386.139 6.991.544
4.191.123 2.760.962
93.011 0
93.011 0
4.284.134 2.760.962
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Ingaand
Nieuwe door WSW geborgde leningen

Uitgaand

Aflossing door WSW geborgde leningen
Wijziging kortgeldmutaties

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Mutatie liquide middelen

Liquide middelen per 1 januari

Liquide middelen per 31 december
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2016 2015
5.000.000 0
-20.712.898 -10.248.814
0 -11.745
-15.712.898 -10.260.560
-1.837.056 1.126.453
12.641.429  11.514.976
10.804.373  12.641.429
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2016 2015
Geconsolideerd nettoresultaat 32.049.249 28.393.219
Baten en lasten rechtstreeks in het eigen 0 0
vermogen verwerkt
0 0
Totaalresultaat 32.049.249 28.393.219

12.5.1 Algemeen

Stichting WoonGoed 2-Duizend is een stichting met de status van “toegelaten instelling
volkshuisvesting”. Ze heeft specifieke toelating in de regio’s Midden-Limburg, Noord-Limburg, Sittard-
Geleen, Delft en Den Haag en is werkzaam binnen de juridische wetgeving uit de Woningwet en het
Besluit Beheer Sociale Huursector. De statutaire vestigingsplaats is Beesel, de feitelijke vestigingsplaats
is Pastoor Vranckenlaan 4 te Reuver. De activiteiten bestaan voornamelijk uit de exploitatie en
ontwikkeling van huurwoningen.

12.5.2 Groepsverhoudingen

Stichting WoonGoed 2-Duizend staat aan het hoofd van de WoonGoed 2-Duizend-groep. Indien hierna
in de geconsolideerde jaarrekening wordt gesproken over Stichting WoonGoed 2-Duizend wordt
hiermee bedoeld Stichting WoonGoed 2-Duizend en haar in de consolidatie betrokken
groepsmaatschappijen.

In de loop van het jaar 2016 zijn een aantal B.V.’s gefuseerd waardoor de verbindingenstructuur
vereenvoudigd is tot de volgende drie verbindingen:

- VastGoed 2-Duizend B.V., Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12059577;
- V.0.F. 't Thaal, Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 12060470;

- V.O.F. Agnetenberg, Pastoor Vranckenlaan 4, 5953 CP te Reuver met KvK-nummer 14105615.

12.5.3 Regelgeving

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft de enkelvoudige jaarrekening en de geconsolideerde jaarrekening
opgesteld met inachtneming van artikel 35 van de Woningwet. Het eerste lid van dit artikel schrijft de
toepassing van BW2 Titel 9 voor, behoudens enkele specifieke uitzonderingen. Behalve de Woningwet
zijn tevens het Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting en de Regeling Toegelaten Instellingen
Volkshuisvesting van toepassing.

Verder zijn de Beleidsregels toepassing Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (“WNT”) en de door de Raad voor de Jaarverslaggeving uitgegeven richtlijnen
toegepast, waaronder Richtlijn 645 ‘Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting (herzien 2016) in het
bijzonder. De jaarrekening is opgemaakt op 22 juni 2017.

12.5.4 Stelselwijziging

Wijzigingen Richtlijn 645

Met ingang van boekjaar 2016 is de herziene Richtlijn 645 Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting van
toepassing. Stichting WoonGoed 2-Duizend waardeerde haar onroerende zaken in exploitatie tot en met
2015 tegen bedrijfswaarde.
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Als gevolg van de nieuwe Woningwet en daarin voorgeschreven waardering tegen marktwaarde volgens
het waarderingshandboek dient een stelselwijziging te worden doorgevoerd.

De herziene Richtlijn 645 heeft ertoe geleid dat Woningcorporatie Stichting Woongoed 2-Duizend haar
stelsel van waardering en resultaatbepaling vanaf 2016 heeft gewijzigd op de volgende onderdelen:

a. Classificatie van onroerende zaken in exploitatie naar DAEB vastgoed en niet-DAEB vastgoed, op
basis van onderverdeling naar het al dan niet overschrijden van de huurliberalisatiegrens door de
woninghuur per contractdatum in plaats van per balansdatum;

b. Waardering van sociaal vastgoed vond tot en met 2015 plaats op basis van bedrijfswaarde. Vanaf
2016 vindt waardering plaats tegen marktwaarde in verhuurde staat, bepaald overeenkomstig het
Handboek modelmatig waarderen marktwaarde voor onroerende zaken in exploitatie.

c. Detot en met 2015 voor commercieel vastgoed gevolgde waardering tegen marktwaarde volgens
Richtlijn 213 is vanaf 2016 gewijzigd in waardering tegen marktwaarde in verhuurde staat, bepaald
overeenkomstig het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde voor onroerende zaken in
exploitatie

Als gevolg van de waardering tegen marktwaarde van onroerende zaken in exploitatie is een eventuele
afwaardering van vastgoedontwikkelingsprojecten herrekend op basis van de marktwaarde in
verhuurde staat als toets ter bepaling van eventuele duurzame waardeverminderingen

(waar de toets ter bepaling van eventuele duurzame waardeverminderingen nog op basis van
bedrijfswaarde geschiedde).

Aanpassing vergelijkende cijfers van vermogen en resultaat

De wijzigingen in de waarderingsgrondslagen zoals hiervoor genoemd zijn als stelselwijziging verwerkt in
het vermogen en resultaat, waarbij de vergelijkende cijfers 2015 in de jaarrekening 2016 zijn aangepast.
De aanpassing van de vergelijkende cijfers houdt in dat deze zijn herrekend alsof de nieuwe
waarderingsgrondslag reeds van toepassing was in voorgaande boekjaren.

De invloed van de stelselwijziging (cumulatieve effect) is voor het deel dat betrekking heeft op de jaren
tot en met 2014 verwerkt in het eigen vermogen per 1 januari 2015 en bedraagt € 161.713.294 positief.
Het deel dat betrekking heeft op het resultaat 2015 is in de individuele posten van de winst-en-
verliesrekening verwerkt middels aanpassing van de vergelijkende resultaatcijfers 2015 en bedraagt in
totaal € 29.852.721 positief.

In totaal bedraagt het cumulatief effect per 1 januari 2016 € 193.807.345.
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Dit effect alsmede het resultaateffect 2015, uitgesplitst naar de individuele posten is als volgt:
Stand Stand
1januari 2016 1januari2016 Cumulatief

Cumulatief effect 1 januari 2016

DAEB vastgoed in exploitatie

DAEB vastgoed in ontwikkeling, bestemd voor

eigen exploitatie
Niet-DAEB vastgoed in exploitatie

Niet-DAEB vastgoed in ontwikkeling, bestemd

voor eigen exploitatie
Latente belastingvordering

Eigen vermogen: Overige reserves

Eigen vermogen: Herwaarderingsreserve
Voorziening latente belastingverplichtingen
Voorziening onrendabele investeringen

Resultaateffect 2015

Verkoopresultaat vastgoedportefeuille
Niet gerealiseerde waardeveranderingen
onroerende zaken in exploitatie
Afschrijvingen (im)materiéle vaste activa
Overige waardeveranderingen
(onrendabele investeringen)

Belastingen

Vrijval van herwaarderingen uit hoofde van
afschrijvingen en verkoop

voor
stelselwijziging

284.404.845

3.570.080
28.540.389

0
4.092.787

-3.885.728
-98.141.855
-373.844
-997.890

Baten/lasten
2015 volgens
WVR 2015

3.106.007

-8.282.856
-10.403.706

-1.152.507
2.162.601

6.644.936
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na
stelselwijziging

471.405.105

3.570.080
33.837.455

0
5.602.806

--29.312.901
-267.808.920
-15.951
-68.890

Baten/lasten
2015 voor
vergelijkings-
doeleinden
aangepast

-1.531.951

22.057.222
-295.380

-503.034
2.200.339

0

effect
1 januari 2016

187.000.260

0
5.297.066

0
1.510.019

193.807.345

-25.427.173
-169.667.065
357.893
929.000

-193.807.345

Aanpassing
resultaat 2015
voor
vergelijkings-
doeleinden

-4.637.958

30.340.078
10.108.326

649.473
37.738

-6.644.936

29.852.721
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Stand Stand
1januari 2015 1 januari2015 Cumulatief
Cumulatief effect 1 januari 2015 voor na effect

stelselwijziging stelselwijziging 1 januari 2015

Cumulatief effect 1 januari 2016 193.807.345
Waarvan resultaateffect 2015 29.852.721
Waarvan directe

vermogensmutatie 2015 2.241.330

Blijft: cumulatief effect tot 1 januari 2015 161.713.294

Bestaande uit de balansposten per 1 januari

2015:

DAEB vastgoed in exploitatie 298.680.607 452.146.620 153.466.013

DAEB vastgoed in ontwikkeling, bestemd voor

eigen exploitatie 9.803.081 9.837.554 34.473

Niet-DAEB vastgoed in exploitatie 27.242.261 33.849.302 6.607.041

Niet-DAEB vastgoed in ontwikkeling, bestemd

voor eigen exploitatie 70.262 70.262 0

Latente belastingvordering 1.833.376 3.439.143 1.605.767

161.713.294

Eigen vermogen: Overige reserves -5.345.177 -18.694.947 -13.349.770

Eigen vermogen: Herwaarderingsreserve -101.954.691 -250.822.150 -148.867.459

Voorziening latente belastingverplichtingen -277.034 -52.626 224.408

Voorziening onrendabele investeringen en

herstructureringen -409.493 -129.966 279.527
-161.713.294

Voor de individuele posten zijn de verschillen met de oorspronkelijke jaarrekeningcijfers 2015 in de
toelichting op de betreffende jaarrekeningposten in de jaarrekening 2016 vermeld.

12.5.5 Oordelen en schattingen

Bij de toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt het bestuur
van de groep zich diverse oordelen en schattingen. De belangrijkste oordelen en schattingen hebben
betrekking op de activa in exploitatie (zowel het sociaal als het commercieel vastgoed), de
voorzieningen, de waardeverminderingen en de acute en latente belastingen. De hierbij behorende
veronderstellingen zijn vermeld in de toelichting bij de hiervoor genoemde jaarrekeningposten.

12.5.6 Consolidatiegrondslagen

In de consolidatie worden opgenomen de financiéle gegevens van Stichting WoonGoed 2-Duizend en
haar groepsmaatschappijen. Dit betreft alle maatschappijen waarmee zij een organisatorische en
economische eenheid vormt. Integraal in de consolidatie worden opgenomen deelnemingen waarin
beslissende zeggenschap op het beleid kan worden uitgeoefend. In het algemeen betreft het
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deelnemingen waarin het belang meer dan 50% bedraagt. Het aandeel van derden in het
groepsvermogen en in het groepsresultaat wordt afzonderlijk vermeld.

Joint ventures worden proportioneel geconsolideerd. Dit houdt in dat de activa en passiva en de baten
en lasten naar evenredigheid van het kapitaalbelang respectievelijk aandeel in het resultaat in de
geconsolideerde jaarrekening worden opgenomen.

Volledig geconsolideerd
De volgende vennootschappen zijn volledig geconsolideerd in deze jaarrekening opgenomen:
- VastGoed 2-Duizend B.V., Past. Vranckenlaan 4, Reuver (belang: 100%)

Proportioneel geconsolideerd (betreffen joint ventures)

De volgende vennootschappen zijn proportioneel geconsolideerd in deze jaarrekening verwerkt:
- V.O.F.’t Thaal, Pastoor Vranckenlaan 4, Reuver (belang: 50%)
- V.O.F. Agnetenberg, Past. Vranckenlaan 4, Reuver (belang: 50%)

12.5.7 Acquisities en desinvesteringen van groepsmaatschappijen

Vanaf de overnamedatum worden de resultaten en de identificeerbare activa en passiva van de
overgenomen vennootschap opgenomen in de geconsolideerde jaarrekening. De overnamedatum is het
moment dat overheersende zeggenschap kan worden uitgeoefend op de betreffende vennootschap.

De maatschappijen die in de consolidatie betrokken zijn, blijven in de consolidatie opgenomen tot het
moment dat zij worden verkocht; deconsolidatie vindt plaats op het moment dat de beslissende
zeggenschap wordt overgedragen.

12.5.8 Salderen

Een actief en een post van het vreemd vermogen worden gesaldeerd in de jaarrekening opgenomen

uitsluitend indien en voor zover:

e een deugdelijk juridisch instrument beschikbaar is om het actief en de post van het vreemd
vermogen gesaldeerd en simultaan af te wikkelen, en

e het stellige voornemen bestaat om het saldo als zodanig of beide posten simultaan af te wikkelen.

12.5.9 Financiéle instrumenten
Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten zoals vorderingen,
effecten en schulden, als afgeleide instrumenten verstaan.

Alle aan- en verkopen volgens standaard markconventies van financiéle activa worden opgenomen per
transactiedatum, dat wil zeggen de datum waarop de groep de bindende overeenkomst aangaat.

Voor de grondslagen van de primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de behandeling per

balanspost. Door de waardering en verwerking van afgeleide instrumenten wordt verwezen naar de
afzonderlijke paragraaf Derivaten en hedge accounting.
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12.6.1 Materiele vaste activa

Vastgoed in exploitatie

Classificatie en kwalificatie

Het vastgoed in exploitatie wordt op objectniveau geclassificeerd naar DAEB (sociaal) en niet-DAEB
(commercieel) vastgoed, rekening houdend met de criteria van de Beschikking van de Europese
Commissie d.d. 15 december 2009 aangaande de staatssteun voor toegelaten instellingen.

Op grond van deze criteria omvat het sociaal vastgoed de woningen met een huurprijs tot aan de
huurliberalisatiegrens (huurtoeslaggrens) op contractdatum, het maatschappelijk vastgoed en het
overige sociale vastgoed.

Maatschappelijk vastgoed is bedrijf onroerend goed dat wordt verhuurd aan maatschappelijke
organisaties, waaronder zorg-, welzijn-, onderwijs- en culturele instellingen en dienstverleners en tevens
is vermeld op de bijlage zoals deze is opgenomen in de EC-beschikking d.d. 15 december 2009.

Het commercieel vastgoed omvat volgens de eerder genoemde criteria de woningen met een huurprijs
boven de huurliberalisatiegrens (huurtoeslaggrens) op contractdatum, het bedrijfsmatig vastgoed (niet
zijnde maatschappelijk vastgoed) en het overige commercieel vastgoed.

Complexindeling

Het sociaal vastgoed en het commercieel vastgoed is opgedeeld naar waarderingscomplexen. Een
waarderingscomplex is een samenstel van verhuureenheden, dat in principe bestaat uit vergelijkbare
verhuureenheden voor wat betreft type vastgoed, bouwperiode en locatie, en dat als één geheel aan
een derde partij in verhuurde staat kan worden verkocht. Een waarderingscomplex kan daarom worden
gedefinieerd als een aaneengesloten blok verhuureenheden van dezelfde bouwperiode. Alle
verhuureenheden van de toegelaten instelling maken deel uit van een waarderingscomplex of zijn een
afzonderlijk waarderingscomplex. Het kan voorkomen dat een waarderingscomplex bestaat uit sociaal
en commercieel vastgoed. In dat geval wordt, nadat de waarde van het waarderingscomplex is bepaald,
de waarde opgesplitst in een deel dat aan het sociaal vastgoed, respectievelijk aan het commerciéle deel
kan worden toegerekend.

Waardering bij eerste verwerking sociaal en commercieel vastgoed

Bij de eerste verwerking wordt het sociaal vastgoed in exploitatie en het commercieel vastgoed in
exploitatie gewaardeerd tegen de kostprijs. De kostprijs omvat de verkrijgings- of vervaardigingsprijs,
inclusief transactiekosten minus eventuele investeringssubsidies. De verkrijgings- of vervaardigingsprijs
wordt bepaald als de som van de bestede externe kosten en de hieraan direct toerekenbare kosten.

De in de toekomst te maken kosten van sloop worden ten laste van het resultaat verantwoord in het
jaar dat de exploitatie door sloop wordt beéindigd.

Waardering na eerste verwerking

Onroerende zaken in exploitatie worden op grond van artikel 35 lid 2 van de Woningwet na de eerste
verwerking gewaardeerd tegen actuele waarde. Op grond van artikel 31 van het Besluit toegelaten
instellingen volkshuisvesting 2015 vindt de waardering plaats tegen de marktwaarde.

Het Besluit actuele waarde is niet van toepassing. Op grond van artikel 14 van de Regeling toegelaten
instellingen volkshuisvesting 2015 vindt de waardering tegen marktwaarde plaats overeenkomstig de
methodiek die is opgenomen in bijlage 2 van de Regeling toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015
(“Handboek modelmatig waarderen marktwaarde”).

Op basis van artikel 31 van het BTIV wordt bij de waardering onderscheid gemaakt naar de volgende
categorieén:
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- Woongelegenheden,;

- Bedrijfsmatig en maatschappelijk onroerend goed (BOG en MOG);
- Parkeergelegenheden;

- Intramuraal zorgvastgoed.

Stichting WoonGoed 2-Duizend hanteert de basisversie van het Handboek modelmatig waarderen
marktwaarde voor woongelegenheden en parkeergelegenheden.

Dit betreft een modelmatige waardering waarbij inherent aan het gebruik van de basisversie, sprake is
van het risico dat deze waardering in een bepaalde bandbreedte (+/- 10%) kan afwijken van de
waardering op basis van de full versie van het handboek (waarbij vrijheidsheidsgraden mogen worden
aangepast en een taxateur betrokken is).

Voor BOG, MOG en ZOG hanteert Stichting WoonGoed 2-Duizend verplicht de full versie van het
Handboek modelmatig waarderen marktwaarde omdat de huursom van dit vastgoed meer bedraagt
dan 5% van de totale huursom van de niet-DAEB tak.

Bij de waardering van het vastgoed worden een doorexploiteer- en een uitpondscenario onderscheiden.
De marktwaarde is de hoogste van beide waarderingen. Het handboek volgt de netto contante waarde
methode, de DCF-methode. Via de DCF-methode worden de toekomstige inkomende en uitgaande
kasstromen contant gemaakt naar het heden aan de hand van een disconteringsvoet, inclusief de
eindwaarde die de geschatte opbrengstwaarde is van het vastgoed aan het einde van de DCF-periode.
Hierbij wordt verondersteld dat de jaarbedragen medio het jaar ontvangen, respectievelijk betaald
worden. De berekening van de netto contante marktwaarde wordt bij alle typen vastgoed uitgevoerd
voor een exploitatieperiode van 15 jaar.

De bepaling van de toekomstige inkomende en uitgaande kasstromen vindt bij woongelegenheden en
parkeergelegenheden plaats aan de hand van twee scenario’s: enerzijds op basis van het
doorexploiteerscenario en anderzijds op basis van het uitpondscenario. Bij BOG, MOG en intramuraal
vastgoed is alleen het doorexploiteerscenario van toepassing.

Na eerste verwerking wordt een waardevermindering of -vermeerdering van de marktwaarde van
onroerende zaken in exploitatie verantwoord in de winsten-verliesrekening van de periode waarin de
wijziging zich voordoet. De waardevermindering of -vermeerdering wordt separaat tot uitdrukking
gebracht en in het resultaat verantwoord als “Niet-gerealiseerde waardeveranderingen”.

Deze waardevermindering of -vermeerdering bestaat uit aanpassingen in het Handboek modelmatig
waarderen marktwaarde en uit ontwikkelingen van de woningmarkt en huurportefeuille van de
corporatie.

Tevens is bij toepassing van de basisversie sprake van een portefeuillewaardering in plaats van
complexwaardering, waardoor er tevens een bepaalde onnauwkeurigheid kan bestaan in de allocatie
binnen het eigen vermogen tussen de herwaarderingsreserve en de overige reserves.

Uitgaven na eerste verwerking

Uitgaven na eerste verwerking ten behoeve van het complex aangaande het sociaal en commercieel
vastgoed, die voldoen aan de algemene activeringscriteria worden geactiveerd tegen kostprijs en
vervolgens getoetst aan het verschil in marktwaarde van het complex véér en na deze uitgaven.

Het marktwaardeverschil wordt in het actief verwerkt als een waardevermindering of -vermeerdering
en in het resultaat verantwoord als “Niet-gerealiseerde waardeveranderingen”.

Herwaarderingsreserve

Jaarlijks wordt op balansdatum de marktwaarde van onroerende zaken in exploitatie opnieuw bepaald.
Winsten of verliezen ontstaan door een wijziging in de marktwaarde van het worden verantwoord in de
winst-en-verliesrekening.
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Voor het positieve verschil tussen de marktwaarde van het waarderingscomplex en de boekwaarde, op
basis van de verkrijgingsprijsrekening, rekening houdend met cumulatieve afschrijvingen en
waardeverminderingen (RJ 645.207) wordt een herwaarderingsreserve gevormd.

Het expliciet opnemen van een herwaarderingsreserve in de balans als onderdeel van het eigen
vermogen benadrukt voor de gebruiker van de jaarrekening dat een deel van het eigen vermogen op het
waarderingsmoment nog niet gerealiseerd is.

Afschrijvingen
Op de onroerende zaken in exploitatie gewaardeerd op marktwaarde wordt niet afgeschreven.

Buitengebruikstelling als gevolg van sloop

Indien op het waarderingscomplex of een deel daarvan, op de waarde peildatum 31 december 2016
een ook voor een derde, onherroepelijke verplichting tot sloop van toepassing is, wordt hier bij de
waardering rekening mee gehouden. De sloopkosten worden in het jaar van uitgave ten laste van het
resultaat gebracht.

Verkrijgings- of vervaardigingsprijs

De verkrijgings- of vervaardigingsprijs wordt bepaald als de som van alle direct toe te rekenen uitgaven,
eventueel vermeerderd met na-investeringen. Voor zover verkregen subsidies kwalificeren als
investeringssubsidie worden deze in mindering gebracht op de verkrijgings- of vervaardigingsprijs.

Tevens worden hierbij de rente tijdens de bouw op vreemd vermogen en direct toerekenbare interne
kosten alsmede transactiekosten geactiveerd. Rente wordt uitsluitend toegerekend indien voor te
vervaardigen materiéle vaste activa noodzakelijkerwijs een aanmerkelijke hoeveelheid tijd nodig is om
deze gebruiksklaar te maken, en vangt aan bij start van de bouw. De geactiveerde rente wordt berekend
tegen de gemiddelde rentevoet over het totale vreemde vermogen. Voor onroerende zaken waarvoor
specifieke financiering is aangetrokken wordt de interestvoet van deze specifieke financiering
gehanteerd. Er wordt rekening gehouden met bijzondere waardeverminderingen die op balansdatum
worden verwacht.

Indien grond gekocht is met opstallen, met de intentie de opstallen te slopen of teniet te laten gaan en
vervolgens op de grond nieuwbouw te realiseren, dan maken de eventuele boekwaarde van de
opstallen en de gemaakte sloopkosten deel uit van de verkrijgingsprijs van de grond.

Verwerking van groot onderhoud

Stichting WoonGoed 2-Duizend verwerkt de kosten van groot onderhoud aan haar materiéle vaste
activa als onderdeel van de boekwaarde indien wordt voldaan aan de criteria voor activering. De
geactiveerde kosten worden als afzonderlijke component behandeld. Voor zover sprake is van
vervanging van onderdelen van het actief wordt de nog aanwezige boekwaarde van deze onderdelen
gedesinvesteerd. Indien de boekwaarde van deze te desinvesteren onderdelen niet afzonderlijk uit de
activa registratie zijn te herleiden wordt deze benaderd op basis van de huidige uitgaven, teruggerekend
naar de datum van oorspronkelijke investering, en indien van toepassing rekening houdend met de naar
benadering tot het moment van vervanging hierover gepleegde afschrijvingen.

Na-investeringen
Uitgaven na eerste verwerking (de zogeheten na-investeringen) die leiden tot een
waardevermeerdering van het actief worden aangemerkt als activeerbare kosten van vernieuwing.

Onderhoud

De lasten van mutatie- en klacht onderhoud onderscheiden zich van activeerbare kosten door het feit
dat er geen sprake is van een waardevermeerdering van het actief.

De lasten van onderhoud worden direct in het resultaat verantwoord.
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Componenten

Binnen het vastgoed worden componenten onderkend met een verschillende levensduur.

Naast de grond (geen afschrijving) en de opstal worden installaties en inventaris onderkend.

Van een afzonderlijke component is sprake indien deze component meer dan 10 procent uitmaakt van
de waarde van het actief en/of indien de afschrijvingslast (als gevolg van een afwijkende levensduur van
de component ten opzichte van de opstal) meer dan 10% afwijkt van de situatie dat geen component
zou zijn onderkend.

De hiervoor gehanteerde afschrijvingstermijn luiden:

- Grond: geen afschrijving;

- Casco: 50 jaar;

- Installaties en inrichting: 20 jaar.

In alle gevallen wordt er afgeschreven via de lineaire methode.

Op de onroerende zaken in exploitatie gewaardeerd op marktwaarde wordt niet afgeschreven, maar
wordt de component afschrijvingen wel gebruikt voor de berekening van de herwaarderingsreserve.

Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden

Voor onroerende zaken in exploitatie die in het kader van een regeling Verkoop onder Voorwaarden
(VOV) door de corporatie wordt overgedragen aan derden waarbij de regeling kwalificeert als
financieringstransactie, eindigt het eigen gebruik en wordt het vastgoed geherrubriceerd als vastgoed
verkocht onder voorwaarden. De onroerende zaken verkocht onder voorwaarden worden gewaardeerd
op de getaxeerde leegwaarde onder aftrek van de contractuele korting. Een eventuele
waardevermeerdering of — vermindering van de boekwaarde van de onroerende zaken op het moment
van de herclassificatie wordt verantwoord in de winst-en-verliesrekening onder de post Niet-
gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille verkocht onder voorwaarden.

Na eerste verwerking vindt waardering plaats tegen de getaxeerde leegwaarde na aftrek van de in het
VOV-contract overeengekomen korting. De leegwaarde wordt jaarlijks opnieuw geschat.
Waardeveranderingen worden in het resultaat verantwoord onder de post Niet-gerealiseerde
waardeveranderingen vastgoedportefeuille verkocht onder voorwaarden.

De regeling kwalificeert als een financieringstransactie indien niet alle belangrijke economische voor- en
nadelen zijn overgedragen. Dit is in het kader van een regeling VOV doorgaans het geval indien sprake is
van een terugkoopplicht dan wel een terugkooprecht tegen een significant lagere terugkoopprijs dan de
verwachte reéle waarde op terugkoopmoment.

Voor de in de regeling overeengekomen overdrachtswaarde heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend een
terugkoopverplichting, die jaarlijks wordt gewaardeerd op de bij overdracht ontstane
terugkoopverplichting, rekening houdend met de contractvoorwaarden inzake terugkoop waaronder de
deling van de jaarlijkse waardeontwikkeling van de woning in het economisch verkeer.

De terugkoopverplichting wordt als verplichting op de balans opgenomen zonder rekening te houden
met de tijdswaarde van geld aangezien inschatting van het tijdstip waarop terugkoop in de toekomst zal
plaatsvinden, mede gelet op de onbeperkte terugkooptermijn, niet goed mogelijk is.

Indien de verwachting bestaat dat de terugkoop binnen één jaar zal plaatsvinden wordt de verplichting
onder de kortlopende schulden verantwoord.

De waardeveranderingen ter zake van de woningen verkocht onder voorwaarden (na herclassificatie) en
die ter zake de terugkoopverplichtingen worden in het resultaat verantwoord onder de post Niet-
gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille verkocht onder voorwaarden.

Ultimo boekjaar wordt het verschil (indien positief) tussen de dan opnieuw vastgestelde leegwaarde na
aftrek van contractuele korting en de gefixeerde boekwaarde op moment van herclassificatie op basis
van de oude grondslag verwerkt in een herwaarderingsreserve.
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Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor eigen exploitatie

Vastgoed

Dit betreft lopende investeringen in nieuwe complexen (nieuwbouw) en bestaande complexen
(woningverbetering, herstructurering, zie hiervoor tevens de grondslag onder uitgaven na eerste
verwerking hiervoor). De waardering bij eerste verwerking is tegen de kostprijs.

De kostprijs omvat de verkrijgings- of vervaardigingsprijs), rekening houdend met eigen
ontwikkelingskosten en overige hieraan direct toerekenbare kosten.

De waardering na eerste verwerking van het vastgoed in ontwikkeling is tegen de verkrijgings- of
vervaardigingsprijs dan wel de lagere marktwaarde. De marktwaarde wordt bepaald met behulp van
geprognosticeerde kasstromen op basis van aannames zoals hiervoor toegelicht onder vastgoed in
exploitatie onder Waardering na eerste verwerking.

Indien gerede twijfel bestaat of de reeds bestede kosten terugverdiend kunnen worden, wordt het
vastgoed tegen de lagere marktwaarde van het project in het bestaande ontwikkelingsstadium
gewaardeerd en wordt het nadelig verschil in het resultaat verantwoord onder de post Overige
waardeveranderingen.

In het geval per balansdatum sprake is van feitelijke dan wel juridische investeringsverplichtingen inzake
sociaal en commercieel vastgoed in ontwikkeling, waarbij de geschatte kostprijs van het vastgoed hoger
is dan de marktwaarde, wordt het verschil eerst in mindering gebracht op de reeds bestede kosten en
wordt voor het resterend bedrag een voorziening gevormd voor onrendabele investeringen en
herstructureringen.

De afwaardering van de bestede kosten tot nihil wordt in het resultaat verantwoord onder de post Niet-
gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille.

Grondposities

Ingenomen grondposities (al dan niet met opstallen) worden aangeschaft met het oog op
(her)ontwikkeling van huur- en koopprojecten. Aangezien nog geen inzicht bestaat in aard, omvang en
samenstelling van deze projecten worden de grondposities beschouwd als vastgoedbeleggingen.

De grondposities worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de kostprijs en bijkomende kosten.
Na eerste verwerking worden de grondposities gewaardeerd tegen de kostprijs of lagere marktwaarde,
welke de huidige marktverhoudingen omtrent de verwachte woningbouwwaarde van de grond
weerspiegelt. De veranderingen in de marktwaarde worden in het resultaat verantwoord onder de post
Overige waardeveranderingen.

Onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie

De onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie worden gewaardeerd tegen de
kostprijs (verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs), minus eventuele investeringssubsidies, verminderd
met cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingsverliezen.

Verder wordt rente tijdens de bouw op vreemd vermogen geactiveerd. Voor onroerende zaken
waarvoor specifieke financiering is aangetrokken, wordt de intrestvoet van deze specifieke financiering
gehanteerd. Voor zover geen specifieke leningen zijn aangetrokken, wordt de geactiveerde rente
berekend op basis van de gewogen gemiddelde rente over de rentedragende schulden.

De afschrijving is lineair en gebaseerd op de verwachte gebruiksduur rekening houdend met de
restwaarde. Indien de verwachting omtrent de afschrijvingsmethode, gebruiksduur en/of restwaarde in
de loop van de tijd wijzigingen ondergaat, worden deze wijzigingen als een schattingswijziging
verantwoord.
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Buiten gebruik gestelde onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie worden
gewaardeerd tegen de kostprijs dan wel de lagere opbrengstwaarde. De onroerende en roerende zaken
ten dienste van de exploitatie worden niet langer in de balans opgenomen na vervreemding of op nihil
gewaardeerd wanneer geen toekomstige prestatie-eenheden van het gebruik of de vervreemding
worden verwacht.

Voor de post onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie worden de volgende
componenten en afschrijvingstermijnen gehanteerd:

- Grond geen afschrijvingen

- Kantoorpand lineair 50 jaar

- Inrichting lineair 5/10 jaar

12.6.2 Financiéle vaste activa

Deelnemingen waarin invloed van betekenis kan worden uitgeoefend

Deelnemingen waarin invloed van betekenis kan worden uitgeoefend worden gewaardeerd volgens de
nettovermogenswaardemethode. Invloed van betekenis wordt in ieder geval verondersteld aanwezig te
zijn wanneer 20% of meer van de stemrechten uitgebracht kan worden.

De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening;
voor deelnemingen waarvan onvoldoende gegevens beschikbaar zijn voor aanpassing aan deze
grondslagen, wordt uitgegaan van de waarderingsgrondslagen van de betreffende deelneming.

Indien de waardering van een deelneming volgens de nettovermogenswaarde negatief is, wordt deze op
nihil gewaardeerd. Indien en voor zover Wooncorporatie Stichting WoonGoed 2-Duizend in deze situatie
geheel of ten dele instaat voor de schulden van de deelneming respectievelijk het stellige voornemen
heeft de deelneming tot betaling van haar schulden in staat te stellen wordt een voorziening getroffen.

Latente belastingvordering
Voor de waardering en verwerking van latente belastingvorderingen wordt verwezen naar de
afzonderlijke paragraaf Belastingen.

Leningen u/g

De leningen u/g worden initieel gewaardeerd tegen de reéle waarde van het verstrekte bedrag,
gewoonlijk de nominale waarde. Vervolgens vindt waardering plaats tegen de geamortiseerde kostprijs
waarbij rekening wordt gehouden met een eventuele bijzondere waardevermindering.

Bijzondere waardeverminderingen van financiéle vaste activa

Ook voor financiéle instrumenten beoordeelt Stichting WoonGoed 2-Duizend op iedere balansdatum of
er objectieve aanwijzingen zijn voor bijzondere waardeverminderingen van een financieel actief of een
groep van financiéle activa. Bij aanwezigheid van objectieve aanwijzingen voor bijzondere
waardeverminderingen bepaalt Stichting WoonGoed 2-Duizend de omvang van het verlies uit hoofde
van de bijzondere waardeverminderingen, en verwerkt dit direct in de winst-en-verliesrekening.

Bij financiéle activa die gewaardeerd zijn tegen geamortiseerde kostprijs wordt de omvang van de
bijzondere waardevermindering bepaald als het verschil tussen de boekwaarde van het actief en de best
mogelijke schatting van de toekomstige kasstromen, contant gemaakt tegen de effectieve rentevoet van
het financiéle actief zoals die is bepaald bij de eerste verwerking van het instrument.

Een eventueel bijzonder waardeverminderingsverlies dat daarvoor opgenomen was, dient te worden
teruggenomen indien de afname van de waardevermindering verband houdt met een objectieve
gebeurtenis na afboeking. De terugname wordt beperkt tot maximaal het bedrag dat nodig is om het
actief te waarderen op de geamortiseerde kostprijs op het moment van de terugname, als geen sprake
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geweest zou zijn van een bijzondere waardevermindering. Het teruggenomen verlies wordt in de winst-
en-verliesrekening verwerkt.

12.6.3 Voorraden

Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de verkoop

Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de verkoop omvat nog niet opgeleverde en nog onverkochte
woningen uit projectontwikkeling en grondposities aangekocht voor toekomstige projectontwikkeling
bestemd voor verkoop en wordt gewaardeerd op vervaardigingsprijs of lagere opbrengstwaarde. De
vervaardigingsprijs omvat alle kosten die samenhangen met de verkrijging of vervaardiging, alsmede
gemaakte kosten om de voorraden op hun huidige plaats en in hun huidige staat te brengen. In de
kosten van vervaardiging zijn begrepen directe loonkosten en toeslagen voor aan de productie
gerelateerde indirecte vaste en variabele kosten, waaronder de kosten van het bedrijfsbureau,
onderhoudsafdeling en interne logistiek alsmede toerekende rente.

De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs onder aftrek van direct toerekenbare verkoopkosten.
Bij de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening gehouden met de incourantheid van de
voorraden. Onder de post voorraden zijn verder grondposities zonder concrete bouwbestemming
opgenomen, waarvan besloten is tot afstoting. De waardering is tegen verkrijgingsprijs en daaraan
toegerekende directe kosten dan wel lagere opbrengstwaarde.

Overige voorraden
De voorraad onderhoudsmaterialen wordt gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs of lagere
opbrengstwaarde

12.6.4 Onderhanden projecten

Een onderhanden project in opdracht van derden (hierna: onderhanden project) is een project dat is
overeengekomen met een derde, voor de constructie van een actief of combinatie van activa waarbij de
uitvoering zich gewoonlijk uitstrekt over meer dan één verslagperiode.

De onderhanden projecten worden gewaardeerd tegen de gerealiseerde projectkosten vermeerderd
met de toegerekende winst — indien deze betrouwbaar is te bepalen — en verminderd met voorziening
voor verwachte verliezen en gedeclareerde termijnen.

De projectopbrengsten en projectkosten uit hoofde van het onderhanden project worden als
opbrengsten en kosten in de winst-en-verliesrekening naar rato van de verrichte prestatie per
balansdatum verwerkt, indien het resultaat van een onderhanden project op betrouwbare wijze kan
worden ingeschat (percentage of completion-methode). Voor het bepalen van het percentage
gereedheid wordt uitgegaan van de gemaakte projectkosten in verhouding tot de geschatte totale
projectkosten.

Als het resultaat van een onderhanden project niet op betrouwbare wijze kan worden ingeschat,
worden de opbrengsten alleen verwerkt in de winst-en-verliesrekening tot het bedrag van de
gemaakte projectkosten dat waarschijnlijk kan worden verhaald en worden de projectkosten in de
winst-en-verliesrekening verwerkt in de periode waarin ze zijn gemaakt

(percentage of completion with zero profit-methode).

Als het waarschijnlijk is dat de totale projectkosten de totale projectopbrengsten zullen overschrijden,
worden de verwachte verliezen onmiddellijk in de winst-en-verliesrekening verwerkt.

De projectkosten bestaan uit de directe projectkosten, de opslag voor kosten die toerekenbaar zijn aan

projectactiviteiten in het algemeen en toewijsbaar zijn aan het project gebaseerd op het normale niveau
van projectactiviteiten en andere kosten die contractueel aan de opdrachtgever kunnen worden
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Uitgaven die verband houden met projectkosten die na de balansdatum tot te verrichten prestaties
leiden, zijn als voorraden (onderhanden werk of vooruitbetalingen op voorraden) of als overlopende
activa verwerkt, indien het waarschijnlijk is dat ze in een volgende periode zullen leiden tot
opbrengsten.

Het nettobedrag per onderhanden project wordt verwerkt als viottend actief of als kortlopende schuld,
indien het saldo van het onderhanden project een debet- respectievelijk creditstand vertoont.

Zolang het project nog niet is voltooid worden de in het boekjaar gerealiseerde projectopbrengsten
gepresenteerd als “Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling”.

In het jaar van voltooiing van het project worden dan de resterende projectopbrengsten gepresenteerd
als “Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling”.

De projectkosten worden gepresenteerd als “Uitgaven verkocht vastgoed in ontwikkeling”.

12.6.5 Vorderingen

De verstrekte leningen en overige vorderingen die geen onderdeel zijn van de handelsportefeuille,
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde vermeerderd met transactiekosten en
vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs minus benodigde voorziening voor
oninbaarheid.

12.6.6 Liquide middelen

Onder liguide middelen worden verstaan kasmiddelen, de tegoeden op bankrekeningen en wissels en
cheques. Liquide middelen worden gewaardeerd op basis van nominale waarde. Deposito’s worden
onder liquide middelen opgenomen indien zij in feite — zij het eventueel met opoffering van rentebaten-
ter onmiddellijke beschikking staan. Liquide middelen die (naar verwachting) langer dan twaalf
maanden niet ter beschikking staan van de groep, worden als financiéle vaste activa gerubriceerd.

12.6.7 Classificatie eigen vermogen en vreemd vermogen

Een financieel instrument of de afzonderlijke componenten van het instrument worden in de
geconsolideerde jaarrekening als vreemd vermogen of als eigen vermogen geclassificeerd
overeenkomstig de economische realiteit van de contractuele overeenkomst waaruit het financieel
instrument voortvloeit.

Rente, dividenden, baten en lasten met betrekking tot een (deel van een) financieel instrument worden
in de jaarrekening opgenomen afhankelijk van de classificatie van het financieel instrument als
financiéle verplichting respectievelijk als eigen-vermogensinstrument.

12.6.8 Voorzieningen

Een voorziening wordt gevormd indien de groep op balansdatum een in rechte afdwingbare of feitelijke
verplichting heeft waarvan het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling een uitstroom van middelen
noodzakelijk is en waarvan de omvang betrouwbaar is te schatten. De omvang van de voorziening wordt
bepaald door de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende
verplichtingen en verliezen per balansdatum af te wikkelen. Tenzij anders vermeld, worden
voorzieningen gewaardeerd tegen nominale waarde.

Indien het waarschijnlijk is dat voor uitgaven die noodzakelijk zijn om een voorziening af te wikkelen een
vergoeding van een derde zal worden ontvangen, wordt deze vergoeding gepresenteerd als een
afzonderlijk actief.
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Voorziening onrendabele investeringen en herstructureringen

In het geval per balansdatum sprake is van feitelijke dan wel juridische investeringsverplichtingen inzake
sociaal en commercieel vastgoed in ontwikkeling, waarbij de geschatte kostprijs van het vastgoed hoger
is dan de aan deze investeringsverplichtingen toe te rekenen marktwaarde per balansdatum op basis
van het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde, wordt het verschil eerst in mindering gebracht
op de reeds bestede kosten en wordt voor het resterend bedrag een voorziening gevormd voor
onrendabele investeringen en herstructureringen.

De afwaardering van de bestede kosten tot nihil en de vorming van de voorziening wordt in het
resultaat verantwoord onder de post Niet-gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille.
Daarnaast wordt deze voorziening gevormd voor bijzondere waardeveranderingen inzake
nieuwbouwwoningen in ontwikkeling die bij oplevering aan derden worden overgedragen onder een
“verkoop onder voorwaarden” regeling.

Voorziening latente belastingverplichtingen

Voor alle belastbare tijdelijke verschillen tussen de commerciéle en fiscale balanswaardering, wordt een
latente belastingverplichting opgenomen.

Voor de waardering en verwerking van latente belastingverplichting wordt verwezen naar de
afzonderlijke paragraaf Belastingen.

Overige voorzieningen
De overige voorzieningen zijn gevormd voor respectievelijk jubileumuitkeringen aan personeel en
loopbaanontwikkeling.

Voorziening voor jubileumuitkeringen aan personeel

De voorziening voor jubileumuitkeringen aan personeel is gevormd voor in de toekomst uit te betalen
jubileum-uitkeringen op grond van Cao-bepalingen uitgaande van het personeelsbestand ultimo
boekjaar. Bij de bepaling van de omvang van de voorziening is rekening gehouden met verwachte
salarisstijgingen, een geschatte blijf kans, de duur van het dienstverband en de leeftijd.

De voorziening is tegen contante waarde opgenomen, uitgaande van een disconteringsvoet van 4%.

Voorziening voor loopbaanontwikkeling

De voorziening voor loopbaanontwikkeling is gevormd ter dekking van toekomstige verplichtingen op
het gebied van loopbaanontwikkeling waarvoor medewerkers van de corporatie op grond van Cao-
bepalingen budgetrechten hebben opgebouwd. Bij het bepalen van deze voorziening wordt uitgegaan
van het personeelsbestand ultimo boekjaar. De waardering is tegen nominale waarde gezien het
onzekere tijdstip van besteding van het budget.

12.6.9 Langlopende schulden
Bij de eerste opname van langlopende schulden worden deze opgenomen tegen reéle waarde
verminderd met de direct daaraan toe te rekenen transactiekosten.

De langlopende schulden worden na de eerste waardering gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs volgens de effectieve-rentemethode. Winst of verlies worden in de winst-en-verliesrekening
opgenomen zodra de verplichtingen niet langer op de balans worden opgenomen, alsmede via het
amortisatieproces.

Voor de waarderingsgrondslag inzake terugkoopverplichtingen uit hoofde van onroerende zaken in
exploitatie die in het kader van een regeling Verkoop onder Voorwaarden (VOV) door de corporatie zijn
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overgedragen aan derden, wordt verwezen naar paragraaf Vastgoed verkocht onder voorwaarden van
dit hoofdstuk.

12.6.10 Kortlopende schulden
Bij de eerste opname van kortlopende schulden worden deze opgenomen tegen reéle waarde
verminderd met de direct daaraan toe te rekenen transactiekosten.

De kortlopende schulden worden na de eerste waardering gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs volgens de effectieve-rentemethode. Winst of verlies worden in de winst-en-verliesrekening
opgenomen zodra de verplichtingen niet langer op de balans worden opgenomen, alsmede via het
amortisatieproces.

12.6.11 Reéle waarde van financiéle instrumenten

De reéle waarde van de financiéle instrumenten die op actieve markten worden verhandeld per de
verslagdatum, wordt bepaald op basis van genoteerde beurskoersen, zonder aftrek van
transactiekosten.

Voor financiéle instrumenten die niet op een actieve markt worden verhandeld, wordt de reéle waarde
bepaald met passende waarderingsmethoden. Dergelijke methoden zijn onder meer:
- het gebruikmaken van recente markttransacties tussen onafhankelijke partijen;
- het gebruikmaken van de actuele reéle waarde van een ander instrument dat
nagenoeg hetzelfde is;
- analyse op basis van contant gemaakte kasstromen of andere waarderingsmodellen.

Een overzicht van de reéle waarden van de financiéle instrumenten wordt verschaft in de toelichting op
de financiéle instrumenten.

12.6.12 Derivaten en hedge accounting

Stichting WoonGoed 2-Duizend maakt gebruik van rentederivaten. Deze worden eerst tegen reéle
waarde gewaardeerd; de vervolgwaardering vindt plaats tegen de geamortiseerde kostprijs. De wijze
van verwerking van waardeveranderingen van het afgeleide financiéle instrument is afhankelijk van of
er met het afgeleide financiéle instrument kostprijshedge-accounting wordt toegepast. Stichting
WoonGoed 2-Duizend past kostprijshedge- accounting toe waardoor er geen voorziening hoeft te
worden gevormd voor een eventuele marktwaarde die lager is dan de kostprijs.

Stichting WoonGoed 2-Duizend past waar mogelijk kostprijshedge-accounting toe. Op het moment van
aangaan van een hedge relatie, wordt dit door Stichting WoonGoed 2-Duizend gedocumenteerd.
Stichting WoonGoed 2-Duizend stelt middels een test periodiek de effectiviteit van de hedge relatie
vast. Dit gebeurt door het vergelijken van de kritische kenmerken van het hedge instrument met die van
de afgedekte positie, of door het vergelijken van de verandering in reéle waarde van het hedge-
instrument en de afgedekte positie.

Bij het toepassen van kostprijshedge-accounting is de eerste waardering en de grondslag van verwerking
in de balans en de resultaatbepaling van het hedge-instrument afhankelijk van de afgedekte post. Dit
betekent dat Stichting WoonGoed 2-Duizend derivaten tegen kostprijs waardeert omdat de afgedekte
leningen ook tegen kostprijs in de balans worden verwerkt. Een eventueel ineffectieve deel van de
hedgerelatie wordt direct in de winst-en-verliesrekening verwerkt.
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12.6.13 Niet langer in de balans opnemen van financiéle activa en passiva

Een financieel instrument wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt
dat alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico’s met
betrekking tot de positie aan een derde zijn overgedragen.

12.6.14 Leasing

De beoordeling of een overeenkomst een lease bevat, vindt plaats op grond van de economische
realiteit op het tijdstip van het aangaan van het contract. Het contract wordt aangemerkt als een
leaseovereenkomst als de nakoming van de overeenkomst afhankelijk is van het gebruik van een
specifiek actief of de overeenkomst het recht van het gebruik van een specifiek actief omvat.

Leasecontracten waarbij een groot deel van de voor- en nadelen verbonden aan de eigendom niet bij
Stichting WoonGoed 2-Duizend ligt, worden verantwoord als operationele leasing. Verplichtingen uit
hoofde van operationele leasing worden, rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor,
op lineaire basis verwerkt in de winst-en-verliesrekening over de looptijd van het contract.

12.6.15 Belastingen

Acute belastingen

De belastingen worden berekend op basis van het verantwoorde resultaat uitgaande van het geldende
belastingtarief, rekening houdend met fiscaal vrijgestelde posten, de vaststellingsovereenkomst (VSO)
en geheel of gedeeltelijk niet-aftrekbare kosten.

De belastingvorderingen en -verplichtingen worden gesaldeerd indien is voldaan aan de algemene
voorwaarden voor saldering.

Latente belastingen

Voor alle belastbare tijdelijke verschillen tussen de commerciéle en fiscale balanswaardering, wordt een
latente belastingverplichting opgenomen. Voor alle verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de
commerciéle en fiscale balanswaardering en voor beschikbare voorwaartse verliescompensatie wordt
een latente belastingvordering opgenomen voor zover er latente verplichtingen tegenover staan, of het
waarschijnlijk is dat er fiscale winst beschikbaar zal zijn voor verrekening.

De latente belastingvorderingen en -verplichtingen worden opgenomen onder de financiéle vaste activa
respectievelijk voorzieningen.

De waardering van latente belastingverplichtingen en -vorderingen wordt gebaseerd op de fiscale
gevolgen van de door de groep, per balansdatum, voorgenomen wijze van realisatie of afwikkeling van
activa, voorzieningen, schulden of overlopende passiva. Latente vorderingen worden opgenomen voor
zover het waarschijnlijk is dat er in de toekomst belastbare winsten zullen zijn die voor realisatie van het
tijdelijk verschil dan wel compensabele verliezen kunnen worden aangewend. Hierbij wordt uitgegaan
van het geldende belastingtarief. De latente belastingverplichtingen en -vorderingen worden
gewaardeerd tegen nominale waarde.

De latente belastingvorderingen en -verplichtingen worden gesaldeerd indien de groep een in rechte
afdwingbaar recht heeft om actuele belastingvorderingen te salderen met actuele
belastingverplichtingen en de uitgestelde belastingvorderingen en de uitgestelde
belastingverplichtingen verband houden met winstbelastingen die betrekking hebben op dezelfde
fiscale eenheid en door dezelfde belastingautoriteit worden geheven.
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12.7.1 Algemeen

Baten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben voor zover deze gerealiseerd zijn.
De kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor vermelde grondslagen voor waardering
en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. (Voorzienbare) verplichtingen en
mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het boekjaar worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden en overigens wordt voldaan aan
de voorwaarden voor het opnemen van voorzieningen.

Bijzondere baten of lasten die behoren tot de gewone bedrijfsuitoefening, worden op grond van aard,
omvang of het incidentele karakter afzonderlijk toegelicht teneinde een goed inzicht te geven in het
resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening van de corporatie en met de ontwikkeling daarin. Bijzondere
posten worden met het oog op de analyse en de vergelijkbaarheid van de resultaten zoveel mogelijk
naar aard en omvang afzonderlijk toegelicht.

12.7.2 Netto resultaat exploitatie vastgoedportefeuille

Huuropbrengsten

Opbrengsten uit de levering van (huur)diensten worden verantwoord naar rato van de geleverde
prestaties.

De huuropbrengsten zijn het resultaat van het gevoerde huurprijsbeleid van de groep, rekening
houdend met de door het Rijk bepaalde kaders (zoals maximale huurverhoging, maximaal redelijke huur
en maximale huursomstijging) en onder aftrek van huurderving wegens leegstand en oninbaarheid

Opbrengsten servicecontracten

De opbrengsten servicecontracten betreffen vergoedingen van huurders boven de netto huurprijs voor
leveringen en diensten (zoals energie, water, huismeesters, schoonmaakkosten, glasverzekering). De
opbrengsten worden verminderd met derving wegens oninbaarheid. De kosten van de leveringen en
diensten worden verantwoord onder de lasten servicecontracten.

Erfpachtcanons

Ten grondslag aan hieraan liggen contractuele afspraken. De erfpachtcanons betreffen vergoedingen
voor door Stichting WoonGoed 2-Duizend ter beschikking gestelde grond, terwijl het opstal is verkocht
aan een derde. De ontvangen vergoedingen voor erfpachtcanons worden verantwoord in het jaar
waarin ze zijn gerealiseerd.

Overheidsbijdragen
Hieronder worden bijdragen of subsidies van de overheid alsmede de toerekening van de BWS-subsidie
vanuit de egalisatierekening BWS verantwoord.

Lasten verhuur en beheeractiviteiten
Hier worden zowel de directe lasten voor de verhuur en beheeractiviteiten als de indirecte lasten via de
kosten- verdeelstaat verantwoord.

Lasten onderhoudsactiviteiten

De werkelijke onderhoudskosten voor dagelijks- en mutatieonderhoud en planmatig onderhoud worden
ten laste van de exploitatie gebracht. Het dagelijks- en mutatieonderhoud wordt onderscheiden in de
kosten van derden en de kosten van eigen dienst. De lasten van onderhoud onderscheiden zich van
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activeerbare uitgaven wanneer geen sprake is van waardevermeerdering van het actief.

Onder deze post worden alle direct aan het verslagjaar toe te rekenen kosten van onderhoud
verantwoord. Van toerekenbaarheid is sprake als de daadwerkelijke werkzaamheden in het verslagjaar
hebben plaatsgevonden. Reeds aangegane verplichtingen waarvan de werkzaamheden nog niet zijn
uitgevoerd op balansdatum worden verwerkt onder de niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Overheidsheffingen
Stichting WoonGoed 2-Duizend verwerkt de overheidsheffingen zoals onroerendezaakbelasting op het
moment dat aan alle voorwaarden voor de overheidsheffing is voldaan.

Overige directe operationele lasten exploitatie bezit

Hieronder worden verantwoord de verhuurdersheffing, de kosten gerelateerd aan het niet kunnen
incasseren van vorderingen op huurders anders dan huur en andere exploitatiekosten die niet tot een
meer specifieke kostensoort behoren.

12.7.3 Netto resultaat verkocht vastgoed in ontwikkeling

Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling
De opbrengsten van de verkopen van het vastgoed in ontwikkeling en onderhanden projecten.

Kostprijs verkocht vastgoed in ontwikkeling
De uitgaven van het verkochte vastgoed in ontwikkeling inclusief de toegerekende organisatiekosten
vanuit de kostenverdeelstaat en rente in het kader van financiering worden hieronder verantwoord.

12.7.4 Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille

De post Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille betreft het saldo van de behaalde
verkoopopbrengst minus de toerekenbare verkoop- en organisatiekosten en de geactiveerde waarde
met betrekking tot het vastgoed.

Opbrengst uit verkoop van vastgoed wordt in de winst-en-verliesrekening verwerkt als alle belangrijke
rechten op economische voordelen alsmede alle belangrijke risico’s met betrekking tot de activa zijn
overgedragen aan de koper, het bedrag van de opbrengst op betrouwbare wijze kan worden bepaald en
ontvangst van de opbrengst waarschijnlijk is.

Op basis van deze criteria wordt onder deze post de verkoopopbrengst van vastgoed in exploitatie
onder aftrek van verkoopkosten en de boekwaarde verantwoord. De boekwaarde is op basis van de
marktwaarde. Daarnaast wordt onder deze post verantwoord de opbrengstwaarde van verkocht
vastgoed bestemd voor de verkoop (koopwoningen voor derden) onder aftrek van de gemaakte direct
toerekenbare verkoopkosten en de vervaardigingsprijs en daaraan toegerekende directe kosten, dan
wel de lagere opbrengstwaarde. Verder wordt hieronder verantwoord de verkoopopbrengst van onder
VOV teruggekochte en vervolgens zonder voorwaarden doorverkochte woningen onder aftrek van de
boekwaarde.

De boekwaarde is de marktwaarde op terugkoopmoment onder aftrek van de contractuele korting.

Gerealiseerde verkoopresultaten worden verantwoord op het moment van levering (passeren
transportakte). Eventuele verliezen op koopprojecten worden verantwoord zodra deze voorzienbaar
zijn.

Woningen verkocht onder voorwaarden worden niet in het resultaat verantwoord in het geval de

belangrijkste economische voor- en nadelen niet zijn overgedragen aan de koper. Dergelijke transacties
worden verantwoord als financieringstransactie. Verwezen wordt naar de post Vastgoed verkocht onder
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voorwaarden in de grondslagen van balanswaardering.

12.7.5 Waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Hieronder zijn begrepen de overige waardeveranderingen en de waardeveranderingen met betrekking
tot de vastgoedportefeuille bestaande uit vastgoed in exploitatie, vastgoed in ontwikkeling, vastgoed
verkocht onder voorwaarden en vastgoed bestemd voor verkoop.

Niet-gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille betreffen winsten of mogelijke verliezen,
die ontstaan door een wijziging in de waarde van het vastgoed bestemd voor verkoop in het verslagjaar.

12.7.6 Netto resultaat overige activiteiten
Hieraan zijn de opbrengsten en kosten van een Warmte- en Koudopslaginstallatie (WKO), beheer voor
derden en VvE-beheer als ook opbrengsten zendmasten en erfpachtopbrengsten toegerekend.

12.7.7 Overige organisatiekosten

De opbrengsten en kosten die niet toerekenbaar zijn (ook niet na toerekening van indirecte kosten),
worden opgenomen onder Overige organisatiekosten. Voorbeelden hiervan zijn (een deel van) de
(salaris)kosten van het management en de raad van commissarissen.

12.7.8 Leefbaarheid
Onder deze post zijn leefbaarheidsuitgaven inzake sociale activiteiten en fysieke activiteiten
opgenomen.

De uitgaven inzake sociale activiteiten omvatten wijk gebonden uitgaven voor ondersteuning van
bewonersinitiatieven, gebiedsgericht personeel (zoals leefbaarheidscoordinator, wijkbeheerder,
huismeester), leefbaarheidsonderzoeken en uitgaven voor activiteiten zoals welkomstbijeenkomsten
nieuwe bewoners, bestrijding woonoverlast, buurtbemiddeling, opvang van dak- en thuislozen,
schuldsaneringen en tweede kans beleid.

De uitgaven inzake fysieke activiteiten omvatten wijk gebonden uitgaven voor buurtcentra, bijzondere
gebouwen (zoals wijksteunpunten, buurtposten, HOED), onderhoud groenvoorziening, speeltoestellen,
beveiliging openbare ruimte, cameratoezicht, schoonmaakacties et cetera en uitgaven voor activiteiten
zoals inbraakbeveiliging, brandpreventie, verlichting achterpad en afsluiting portieken.

12.7.9 Rentebaten en rentelasten

Rentebaten worden tijdsevenredig in de winst-en-verliesrekening verwerkt rekening houdend met de
effectieve rentevoet van de desbetreffende actiefpost, indien hun bedrag bepaalbaar is en hun
ontvangst waarschijnlijk.

Rentelasten worden toegerekend aan de opeenvolgende verslagperioden naar rato van de resterende
hoofdsom. (Dis)agio en aflossingspremies worden als rentelast aan de opeenvolgende verslagperioden
toegerekend zodanig dat tezamen met de over de lening verschuldigde rentevergoeding de effectieve
rente in de winst-en-verliesrekening wordt verwerkt en in de balans de amortisatiewaarde van de
schuld. Periodieke rentelasten en soortgelijke lasten komen ten laste van het jaar waarover zij
verschuldigd worden.
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12.7.10 Belastingen

De belasting over het resultaat wordt berekend op basis van het in de winst-en-verliesrekening
verantwoorde resultaat, rekening houdend met fiscaal vrijgestelde posten en geheel of gedeeltelijk niet-
aftrekbare kosten.

Tevens wordt rekening gehouden met de wijzigingen in de latente belastingvorderingen en -schulden
uit hoofde van respectievelijk wijzigingen in het belastingtarief, herbeoordeling van de mogelijkheid tot
realisatie van latente belastingvorderingen of een wijziging van de verwachte realisatie van een actief-
of passiefpost.

De aldus bepaalde belastingpost wordt in de winst-en-verliesrekening opgenomen, behoudens voor
zover deze betrekking heeft op posten die rechtstreeks in het eigen vermogen worden opgenomen,

in welk geval de belasting in het eigen vermogen wordt verwerkt.

12.7.11 Aandeel in resultaat van deelnemingen

Het aandeel in resultaat van deelnemingen gewaardeerd op nettovermogenswaarde is het resultaat van
de deelnemingen bepaald op de waarderingsgrondslagen van Stichting WoonGoed 2-Duizend.

Het resultaat op deelnemingen gewaardeerd tegen de kostprijs is bepaald op basis van de ontvangen
dividenden.

12.7.12 Overige toelichtingen

Lonen en salarissen en sociale lasten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst-
en-verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers.

Pensioenlasten

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de
verplichtingenbenadering. De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last verantwoord.
Mutaties in de pensioenvoorziening worden ook in de winst-en-verliesrekening verwerkt. Het bedrag
dat als pensioenvoorziening is opgenomen, is de beste schatting van de nog niet af gefinancierde
bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichtingen per balansdatum af te wikkelen.

12.8.1 Directe methode

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en de vlottende effecten.
De effecten kunnen worden beschouwd als zeer liquide beleggingen. De op korte termijn zeer liquide
beleggingen zijn beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van
waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen worden omgezet in geldmiddelen.

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

Transacties waarbij geen ruil van kasmiddelen plaatsvindt, waaronder financiéle leasing, zijn niet in het
kasstroomoverzicht opgenomen. De betaling van de leasetermijnen uit hoofde van het financiéle
leasecontract zijn voor het gedeelte dat betrekking heeft op de aflossing als een uitgave uit
financieringsactiviteiten aangemerkt en voor het gedeelte dat betrekking heeft op de interest als een
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uitgave uit operationele activiteiten. De ontvangst uit hoofde van een sale and financial leaseback-
transactie wordt gepresenteerd als een ontvangst uit hoofde van financieringsactiviteiten.
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12.9.1 Materiéle vaste activa

1 DAEB vastgoed in Exploitatie

2 niet DAEB vastgoed in Exploitatie

3 Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden

4 Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor eigen exploitatie

Boekwaarde 1 januari
Invloed stelselwijziging (cumulatief effect)

Herrekende boekwaarde

Mutaties

Opleveringen

Investeringen / Aankopen en verbeteringen
Verwervingen via fusie / overname
Desinvesteringen

Herclassificaties

Aanpassingen marktwaarde

Overige mutaties

Totaal mutaties

Boekwaarde 31 december

Inbegrepen ongerealiseerde herwaardering

/4

WognGoed
31-12-2016  31-12-2015
494.104.247 471.405.105
31.496.910 33.837.455
25.554.475  26.719.391
3.625.795 3.570.080
554.781.427 535.532.031

1 DAEB vastgoed

2 Niet-DAEB vastgoed

in exploitatie in exploitatie

2016 2015 2016 2015
284.404.845 298.680.607 28.540.389  27.242.261
187.000.260 153.466.013 5.297.066 6.607.041
471.405.105 452.146.620 33.837.455  33.849.302
2.862.522 4.283.669 0 0
343.365 2.168.290 0 4.757
0 0 0 0
-4.624.966  -7.818.300  -3.358.515  -1.449.000
0 -247.342 0 247.342
24.118.221  20.872.168 1.017.970 1.185.054
0 0 0 0
22.699.142  19.258.485  -2.340.545 -11.847
494.104.247 471.405.105 31.496.910 33.837.455
262.994.920 262.734.800 5.285.523 2.943.189
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Boekwaarde 1 januari
Invloed stelselwijziging (cumulatief effect)

Herrekende boekwaarde

Mutaties

Opleveringen

Investeringen / Aankopen en verbeteringen
Verwervingen via fusie / overname
Desinvesteringen

Herclassificaties

Aanpassingen waarde

Overige mutaties

Totaal mutaties

Boekwaarde 31 december

Totaal Boekwaarde
Inbegrepen ongerealiseerde herwaardering

Boekwaarde 1 januari
Invloed stelselwijziging (cumulatief effect)
Herrekende boekwaarde

Mutaties

Opleveringen

Investeringen / Aankopen en verbeteringen
Verwervingen via fusie / overname
Desinvesteringen

Herclassificaties

Aanpassingen marktwaarde

Overige mutaties

Totaal mutaties

Boekwaarde 31 december

/4

WoonGoed

2-Duizend

3 Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden

2016 2015
Erfpacht Erfpacht Erfpacht Erfpacht
opstallen gronden opstallen gronden
21.611.426 5.107.964  21.802.419 5.714.705
0 0 0 0
21.611.426 5.107.964  21.802.419 5.714.705
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
-1.093.377 -838.498  -1.111.880 -739.611
0 0 0 0
710.532 56.430 920.886 132.870
0 0 0 0
-382.845 -782.069 -190.993 -606.741
21.228.581 4.325.895 21.611.426 5.107.964
25.554.475 26.719.389
0 1.519.258 0 2.130.931

4 Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor eigen exploitatie
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2016 2015
3.570.080 9.803.081
0 34.473
3.570.080 9.837.554
-3.422.892 -4.986.287
5.063.145 1.875.323
0 0
0 -464.257
0 -307.805
-1.599.431 -2.716.558
14.892 332.110
55.714  -6.267.474
3.625.794 3.570.080
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12.9.1.1 DAEB vastgoed in exploitatie en 12.9.1.2 niet-DAEB vastgoed in exploitatie
Bij het bepalen van de marktwaarde in verhuurde staat is gebruik gemaakt van meerdere macro
economische parameters en of schattingen (full variant). Het handboek modelmatig waarderen
marktwaarde bepaalt de marktwaarde van de onroerende zaken in exploitatie op basis van de contante
waarde van de geschatte toekomstige kasstromen (Discounted Cash Flow methode). De toekomstige
kasstromen worden bepaald aan de hand van een doorexploitatie- en een uitpondscenario.

Bij het doorexploitatiescenario is de veronderstelling dat het volledige complex in exploitatie blijft
gedurende de DCF-periode.

Bij het uitpondscenario is de veronderstelling dat na mutatie tot verkoop van individuele woningen
tegen leegwaarde wordt overgegaan.

De berekening wordt uitgevoerd over een DCF-periode van 15 jaar. In het doorexploiteerscenario wordt

de huur bij mutatie aangepast naar de markthuur of de maximale huur, afhankelijk of de

woongelegenheid bij mutatie is te liberaliseren.

- Indien de maximale huur lager dan of gelijk is aan de huurliberalisatiegrens, dan is de nieuwe huur het
minimum van de markthuur en de maximale huur volgens het woningwaarderingsstelstel.

- Indien de maximale huur hoger is dan liberalisatiegrens, dan is de nieuwe huur de markthuur.

Om de te verwachten kasstromen in de DCF-berekening te bepalen, wordt in het handboek modelmatig
waarderen gebruik gemaakt van modelparameters:

Algemeen

Marco economische parameters

2016 2017 2018 2019 2020 e.v.
Prijsinflatie 0,20% 0,60% 1,07% 1,53% 2,00%
Looninflatie 1,60% 1,70% 1,57% 2,03% 2,50%
Bouwkostenstijging 1,60% 1,70% 1,57% 2,03% 2,50%
Leegwaardestijging 3,80% 2,90% 2,40% 2,00% 2,00%

Woongelegenheden

Instandhoudingsonderhoud per VHE per jaar
Vaste bedragen per type en naar bouwjaarklasse, indexatie volgens de bouwkostenstijging.

Type Instandhoudingsonderhoud
<1960 1960 - 1975 - 1990- >= 2005
1974 1989 2004
EGW €909 €984 €837 € 858 €861
MGW €849 €969 €787 € 859 € 846
Studenteenheid €502 €513 €453 €570 €555
Zorgeenheid (extramu.) €1018 € 1005 €884 €987 €992
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Mutatieonderhoud per vhe per jaar
Vaste bedragen per type, indexatie volgens de bouwkostenstijging

Type Mutatieonderhoud
EGW € 823
MGW €618
Studenteenheid € 185
Zorgeenheid (extramu.) €618

Beheerkosten per VHE per jaar
Vaste bedragen per type, indexatie volgens de looninflatie

Type Beheerkosten
EGW €420
MGW €413
Studenteenheid € 389
Zorgeenheid (extramu.) €381

Verhuurderheffing

‘ 2017 2018 t/m 2022 2023 e.v.
Tarief WOZ waarde ‘ 0,536% 0,569% 0,543%

De WOZ waarde wordt hiertoe geindexeerd met de leegwaardestijging, zoals vermeld bij de
macro economische parameters.

Verkoopkosten uitponden

De verkoopkosten bij uitponden zijn vastgesteld op 1,7% van leegwaarde op peildatum 31-12-2016. Het
aldus berekende bedrag volgt voor toekomstige jaren de boven vermelde index voor de
bouwkostenstijging.

Splitsingskosten bij uitponden
Voor splitsingskosten is een norm gehanteerd van € 500 per te splitsen eenheid. De splitsingskosten bij
uitponden worden genomen primo het eerste jaar van de DCF-beschouwingsperiode.

Belastingen, verzekeringen en overige zakelijke lasten

Voor de OZB zijn de gemeentelijke tarieven 2016 ingerekend op basis van de WOZ waarde peildatum 1
januari 2015. Voor de overige belastingen, verzekeringen en zakelijke lasten is een vast percentage van
0,13% van de WOZ waarde 1 januari 2015 ingerekend. Naar de toekomst zijn deze bedragen
geindexeerd met de prijsinflatie.
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Overige parameters

2017 2018 2019 2020 e.v.
!—qurstugmg boyen prijsinflatie voorgaand 1.2% 0,8% 0,4% 0,0%
jaar — zelfstandige eenheden
!—qurstugmg boverm prijsinflatie voorgaand 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
jaar — onzelfstandige eenheden
Huurderving (% van de huursom) 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Muta.tlekans bij doorexploiteren 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
(gemiddeld alle complexen)
Mutatiekans bij uitponden (gemiddeld 7.7% 7.0% 7.0% 7.0%

alle complexen)

Disconteringsvoet

De disconteringsvoet van het referentieobject bedraagt 6,66%. Opslagen of afslagen vinden plaats
afhankelijk van bouwjaarklasse, type en regio. Voor de gehanteerde opslagen en afslagen wordt
verwezen naar het Handboek.

Bedrijfsmatig en maatschappelijk vastgoed

Instandhoudingsonderhoud
Voor instandhoudingsonderhoud wordt jaarlijks € 5 ingerekend per m2 bvo. Indexatie volgens de
bouwkostenindex.

Mutatieonderhoud
Zowel technische mutatiekosten als kosten voor marketing bij opzegging contract. Technisch € 10 per
m2 bvo en voor marketing 14% van de marktjaarhuur.

Beheerkosten
Voor maatschappelijk vastgoed 2% van de markthuur en voor bedrijfsmatig vastgoed 3% van de
markthuur.

Belastingen, verzekeringen en overige zakelijke lasten

Voor de OZB zijn de gemeentelijke tarieven 2016 ingerekend op basis van de WOZ waarde peildatum 1
januari 2015. Voor de overige belastingen, verzekeringen en zakelijke lasten is een vast percentage van
0,13% van de WOZ waarde 1 januari 2015 ingerekend. Naar de toekomst zijn deze bedragen
geindexeerd met de prijsinflatie.

Disconteringsvoet

De disconteringsvoet van het referentieobject bedraagt 8,84%. Opslagen of afslagen vinden plaats
afhankelijk van bouwjaarklasse, contractvorm en regio. Voor de gehanteerde opslagen en afslagen
wordt verwezen naar het Handboek.

Parkeergelegenheden

Instandhoudingsonderhoud
Voor instandhoudingsonderhoud wordt jaarlijks € 46 ingerekend voor een parkeerplaats en € 154 voor
een garagebox. Indexatie volgens de bouwkostenindex.
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Mutatieonderhoud
Bij parkeergelegenheden is geen mutatieonderhoud ingerekend.

Beheerkosten
Voor parkeerplaatsen € 25 per jaar en voor garageboxen € 35 per jaar.

Belastingen, verzekeringen en overige zakelijke lasten
Voor de belastingen en verzekeringen is een vast percentage van 0,25% van de WOZ waarde 1 januari
2015 ingerekend. Naar de toekomst zijn deze bedragen geindexeerd met de prijsinflatie.

Disconteringsvoet

De disconteringsvoet van het referentieobject bedraagt 6,80%.

Opslagen of afslagen vinden plaats afhankelijk van type en regio. Voor de gehanteerde opslagen en
afslagen wordt verwezen naar het Handboek.

Intramuraal zorgvastgoed

Instandhoudingsonderhoud
Voor instandhoudingsonderhoud wordt jaarlijks € 8 ingerekend per m2 bvo. Indexatie volgens de
bouwkostenindex.

Mutatieonderhoud
Zowel technische mutatiekosten als kosten voor marketing bij opzegging contract. Technisch € 10 per
m2 bvo en voor marketing 14% van de marktjaarhuur.

Beheerkosten
Een bedrag gelijk aan 2,5% van de markthuur op jaarbasis.

Belastingen, verzekeringen en overige zakelijke lasten

Voor de belastingen, verzekeringen en overige zakelijke lasten is een vast percentage van 0,37% van de
WOZ waarde 1 januari 2015 ingerekend. Naar de toekomst worden deze bedragen geindexeerd met de
prijsinflatie.

Disconteringsvoet

De disconteringsvoet van het referentieobject bedraagt 8,84%. Opslagen of afslagen vinden plaats
afhankelijk van bouwjaarklasse en regio. Voor de gehanteerde opslagen en afslagen wordt verwezen
naar het Handboek.

Bij toepassing full variant: Inschakeling taxateur

Voor het woningbezit en de parkeergelegenheden wordt de basis-variant toegepast. De full-variant
wordt toegepast voor het bedrijfsmatig en maatschappelijk vastgoed en het intramuraal vastgoed.

De taxatiecyclus van de full-variant komt erop neer dat in het eerste jaar een full-waardering van al het
full te waarderen vastgoed plaatsvindt en in de 2 daarop volgende jaren een taxatie update van deze
full-waardering. In het vierde jaar vindt dan wederom een volledige full-waardering plaats.

Het taxatierapport en het taxatiedossier waarin de waardering en de daarbij gehanteerde aanpassingen
ten opzichte van de basisvariant zijn onderbouwd en vastgelegd zijn in het bezit van WoonGoed 2-
Duizend en op aanvraag beschikbaar voor de Autoriteit woningcorporaties.
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Bij toepassing full variant: Toepassing vrijheidsgraden
Onderstaand volgt een toelichting op de door de taxateur toegepaste vrijheidsgraden.
Bedrijfsmatig en maatschappelijk vastgoed
Schematische vrijheid Deze vrijheidsgraad is niet toegepast
Markthuur (stijging) Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur heeft op complexniveau

referenties geraadpleegd, uit de NVM-database teneinde
marktconforme markthuur(stijgingen) voor de getaxeerde BOG/MOG-
objecten in de taxaties te kunnen verwerken.

Exit yield Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur acht een inschatting van de
exit yield op basis het model van taxateur (waarbij ondermeer de
aanwezige huurpotentie als uitgangspunt wordt gehanteerd) beter
passend en tot meer marktconforme waarderingsuitkomsten leidend.
Voorts is taxateur van mening dat de inschatting van het rendement
per heden in hoge mate afhankelijk is van de restantduur van het
huurcontract. Het netto aanvangsrendement (NAR) wordt hier dan ook
ingeschat alsof er sprake is van een contract van 5+5 jaar.
Achterliggende gedachte is dat een object in principe alleen zal worden
verkocht in een dergelijke situatie. Deze inschatting is vastgelegd in het
dossier en op verzoek verkrijgbaar.

Leegwaarde (stijging) Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Disconteringsvoet Deze vrijheidsgraad is wel toegepast. Taxateur is van mening dat de
disconteringsvoet die tot stand komt op grond van de basisversie
onvoldoende recht doet aan de afwijkende risicoprofielen van de
complexen onderling, en heeft derhalve per complex een inschatting
gemaakt van de disconteringsvoet. Deze inschatting is vastgelegd in het
dossier en op verzoek verkrijgbaar.

Mutatie- en verkoopkans Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Onderhoud Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur acht een inschatting van
regulier onderhoud op basis van de Vastgoedtaxatiewijzer 2016 beter
passend. De gemaakte keuzes zijn vastgelegd in het dossier van
taxateur en op verzoek verkrijgbaar.

Technische splitsingskosten Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Bijzondere Deze vrijheidsgraad is niet toegepast
omstandigheden

Erfpacht Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Intramuraal vastgoed

Schematische vrijheid Deze vrijheidsgraad is toegepast op complexniveau voor uitsluitend 3
complexen (cpl. 164, 165 en 166). Hier is sprake van een bijzondere
huursituatie waarbij gedurende de restantlooptijd van de
huurcontracten de volledige exploitatielasten voor rekening van de
hurende partij komen (DUWO Studentenhuisvesting te Delft). In het
Handboek verplicht voorgeschreven parameters zoals beheerkosten,
assurantién en belastingen zijn met behulp van de vrijheidsgraad
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‘Schematische vrijheid’ gecorrigeerd door het opnemen van een post
met ‘Overige opbrengsten’ gedurende de restantlooptijd van het
huurcontract.

Markthuur (stijging) Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur heeft op complexniveau
referenties geraadpleegd, uit de NVM-database teneinde
marktconforme markthuur(stijgingen) voor de getaxeerde BOG/MOG-
objecten in de taxaties te kunnen verwerken

Exit yield Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur acht een inschatting van de
exit yield op basis het model van taxateur (waarbij ondermeer de
aanwezige huurpotentie als uitgangspunt wordt gehanteerd) beter
passend en tot meer marktconforme waarderingsuitkomsten leidend.
Voorts is taxateur van mening dat de inschatting van het rendement
per heden in hoge mate afhankelijk is van de restantduur van het
huurcontract. Het netto aanvangsrendement (NAR) wordt hier dan ook
ingeschat alsof er sprake is van een contract van 5+5 jaar. De
achterliggende gedachte is dat een object in principe alleen zal worden
verkocht in een dergelijke situatie. Deze inschatting is vastgelegd in het
dossier en op verzoek verkrijgbaar.

Leegwaarde (stijging) Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Disconteringsvoet Deze vrijheidsgraad is wel toegepast. Taxateur is van mening dat de
disconteringsvoet die tot stand komt op grond van de basisversie
onvoldoende recht doet aan de afwijkende risicoprofielen van de
complexen onderling, en heeft derhalve per complex een inschatting
gemaakt van de disconteringsvoet. Deze inschatting is vastgelegd in het
dossier en op verzoek verkrijgbaar.

Mutatie- en verkoopkans Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Onderhoud Deze vrijheidsgraad is toegepast. Taxateur acht een inschatting van
regulier onderhoud op basis van de Vastgoedtaxatiewijzer 2016 beter
passend. De gemaakte keuzes zijn vastgelegd in het dossier van
taxateur en op verzoek verkrijgbaar.

Technische splitsingskosten = Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Bijzondere Deze vrijheidsgraad is niet toegepast
omstandigheden

Erfpacht Deze vrijheidsgraad is niet toegepast

Schattingen

Gelet op de huidige marktomstandigheden kunnen toekomstige marktontwikkelingen waarop zowel
door interne als door externe taxateurs gehanteerde aannames en schattingen ter bepaling van de reéle
waarde van het vastgoed zijn gebaseerd, ten opzichte van de werkelijk te verwachten
marktontwikkelingen van significante invloed zijn op de uitkomsten van de huidige waardering in de
jaarrekening.

Om inzicht te geven in de effecten van redelijkerwijs mogelijke wijzigingen in belangrijke parameters op
de reéle waarde, is ten aanzien van de woongelegenheden gewaardeerd volgens de DCF-methode, de
volgende gevoeligheidsanalyse opgenomen:
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Parameters Gehanteerd in reéle waarde Stel Effect op reéle waarde 1
mogelijke
afwijking
x€000.000 In%vande
reéle waarde
woningen
Huurverhoging boven 1¢jaar 1,2 %, 2¢jaar 0,8%, 3¢jaar +0,5% 2,7 0,7%
inflatie eerste drie 0,4%
jaar
Mutatiegraad Doorexploiteren: gemiddeld 7%. -1% -15,8 -4,0%
Uitponden: 1¢€ jaar gemiddeld
7,7% en daarna 7%
Onderhoud € 888 gemiddeld per vhe -€100 6,2 1,5%

Zekerheden en beperkingen
Vastgoedbeleggingen met een boekwaarde van € 4.538.000 (2015: € 4.093.000) zijn hypothecair
verbonden ten behoeve van kredietinstellingen.

Juridische en feitelijke verplichtingen inzake de waardering van het vastgoed

Er zijn geen verplichtingen met de gemeenten aangegaan om woningen binnen een bepaalde
huurprijsklasse niet te verkopen. Er zijn voor de marktwaardeberekening derhalve ook geen complexen
geoormerkt als louter doorexploiteren met een niet-marktconforme verhuur.

Bedrijfswaarde-informatie
De bedrijfswaarde bedraagt:

31-12-2016  31-12-2015

Commercieel vastgoed 34.059.595 32.721.752
Sociaal vastgoed 298.298.936 288.377.062
Totaal 332.358.531 321.098.814

Uitgangspunten bedrijfswaarde

In de Woningwet is opgenomen dat toegelaten instellingen volkshuisvesting hun bezit op marktwaarde
moeten waarderen. Door de waardering van de onroerende zaken in exploitatie tegen marktwaarde
wordt inzicht gegeven in de mogelijke verdiencapaciteit van de vastgoedportefeuille van Stichting
WoonGoed 2-Duizend. De marktwaarde geeft, rekening houdend met de uitgangspunten van het
Handboek modelmatig waarderen marktwaarde, het bedrag op balansdatum weer waartegen het
vastgoedbezit op de vrije markt kan worden vervreemd tussen ter zake goed geinformeerde partijen die
tot een transactie bereid zijn. Omdat de doelstelling van Stichting WoonGoed 2-Duizend is om te
voorzien in passende huisvesting voor hen die daar niet zelf in kunnen voorzien en een relatief beperkt
aantal woningen zal verkopen, betekent dit dat slechts een deel van de in de jaarrekening verantwoorde
marktwaarde in de toekomst zal worden gerealiseerd.

De bedrijfswaarde sluit aan op het beleid van Stichting WoonGoed 2-Duizend en beoogt inzicht te geven
in de verdiencapaciteit van haar vastgoed uitgaande van dit beleid. In het bestuursverslag is een
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beleidsmatige beschouwing opgenomen over het verschil tussen de marktwaarde en de bedrijfswaarde
van de onroerende zaken in exploitatie.

De bedrijfswaarde van de onroerende zaken in exploitatie wordt gevormd door de contante waarde van
de kasstromen uit hoofde van toekomstige exploitatieopbrengsten en toekomstige exploitatielasten
over de geschatte resterende exploitatieperiode van de complexen. De bedrijfswaarde is bepaald
overeenkomstig de voorgeschreven parameters en richtlijnen van het Waarborgfonds Sociale
Woningbouw (WSW).

De bedrijfswaarde is gebaseerd op doorexploitatie van de onroerende zaken totdat het vastgoed door
sloop teniet gaat. Hierbij wordt een restwaarde voor de grond ingerekend afgeleid van de huidige
bestemming van het vastgoed (i.c. lange termijnverhuur).

De kasstroomprognoses zijn gebaseerd op redelijke en onderbouwde veronderstellingen die de beste
schatting van het bestuur weergeven van zijn beleid en de economische omstandigheden die van
toepassing zullen zijn gedurende de resterende economische levensduur van het complex. Deze
veronderstellingen zijn nader geconcretiseerd in de onderstaande uiteenzetting van de gehanteerde
uitgangspunten.

De kasstroomprognoses zijn gebaseerd op de intern geformaliseerde meerjarenbegroting waarbij voor
de verwachte kosten van contractueel aangegane onderhoudsverplichtingen, erfpacht en overige
contracten met een werkingsduur van meer dan vijf jaar de contractperiode is ingerekend. De kosten
van planmatig en groot onderhoud worden gebaseerd op de in de meerjarenonderhoudsbegroting
onderkende cycli per component.

Bij de bedrijfswaardeberekening zijn door WoonGoed 2-Duizend de volgende uitgangspunten
gehanteerd:

PARAMETER OMSCHRIVING
Huurstijging De huurstijging voor het woningbezit is inflatievolgend, op basis van het
inflatiepercentage van het voorafgaande jaar. Voor de niet-woningen is ook
een inflatievolgende huurstijging ingerekend.
Gehanteerde inflatie percentages jaar X (voor verhoging jaar X+1):

REKENJAAR BDW 2016 BDW 2015
2015 N.V.T. 0,70%
2016 0,20% 1,40%
2017 0,60% 1,58%
2018 1,07% 1,71%
2019 1,53% 1,79%
2020 en verder  2,00% 2,00%
Huurharmonisatie De effecten van huurharmonisaties worden uitsluitend voor de eerste vijf

jaar ingerekend in de bedrijfswaarde. Huurharmonisatie vindt plaats tegen
70% van maximaal redelijke huur (2015: 70%)

Mutatiegraad De jaarlijkse mutatiegraad is vastgesteld op 8,2% (2015: 6,8%) voor de
zelfstandige woningen. Voor het overige bezit zijn geen mutaties
ingerekend.

Huurderving De jaarlijkse huurderving is vastgesteld op 0,75% (2015: 1%)

Verhuurdersheffing Ingerekend op basis van de WOZ waarde van het bezit. In het VHE bestand

zijn de meest recente WOZ waarden ingebracht en voor de nieuwbouw is
een reéle WOZ waarde ingeschat vanuit de expertise van de afdeling
vastgoed. Voor de prijs ontwikkeling van de WOZ waarde wordt uitgegaan
van de marktindex:
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Woor_qued
OMSCHRUVING
REKENJAAR BDW 2016 BDW 2015
2016 N.V.T. 2,70%
2017 4,50% 2,49%
2018 3,67% 2,34%
2019 2,83% 2,52%
2020 en verder  2,00% 2,00%

De volgende heffingspercentages zijn gehanteerd:

REKENJAAR BDW 2016 BDW 2015
2016 N.V.T. 0,491%
2017 0,543% 0,536%
2018 en verder  0,591% 0,585%
2019 0,591% 0,585%
2020 0,592% 0,585%
2021 0,592% 0,585%
2022 0,593% 0,585%
2023 enverder  0,569% 0,585%

Bovenvermelde percentages komen vanuit een door de Eerste Kamer per
31 januari 2017 goedgekeurd wetsvoorstel.

Gehanteerde percentages:

REKENJAAR BDW 2016 BDW 2015
2016 N.V.T. 1,60%
2017 1,60% 2,02%
2018 1,90% 2,31%
2019 2,20% 2,52%
2020 en verder  2,50% 2,50%

Genormeerd op een bedrag van € 2.123.873 ( 2015: € 2.111.032) per jaar
op totaalniveau. Stijging conform de percentages van de variabele
lastenstijging.

Het planmatig onderhoud is op complexniveau verwerkt in de
bedrijfswaarde als directe afgeleide van de meer-jaren
onderhoudsbegroting.

Het klachtenonderhoud is opgenomen als een normbedrag van € 1.219.537
(2015: € 978.810) op totaalniveau per jaar. Stijging conform de percentages
van de variabele lastenstijging.

Een normbedrag van € 791 (2015: € 1.545) per mutatie.

Stijging conform de percentages van de variabele lastenstijging.

Bedragen voor bedrijfs-en beheerkosten meegenomen vanuit de
meerjarenbegroting. Echter van de begrote personeels- en bedrijfskosten
zoals huisvestingskosten, ICT, advieskosten en accountantskosten is een
deel niet toerekenbaar aan het vastgoed in exploitatie. Voor de berekening
van de bedrijfswaarde 2016 wordt ervan uitgegaan dat 6% (2015: 6%) van
deze kosten niet toerekenbaar is. Voor de bepaling van dit percentage is
een separate berekening gemaakt op basis van een kostenverdeelstaat.
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PARAMETER OMSCHRIVING
Leefbaarheid Jaarlijks is een normbedrag van € 153.000 (2015: € 400.000 Daeb en niet-
Daeb) meegenomen voor leefbaarheidsuitgaven op het Daeb-bezit.
Disconteringsvoet De disconteringvoet betreft het percentage waarmee toekomstige

kasstromen contant worden gemaakt vanuit de vooraf gedefinieerde
rendementseis op het vastgoed. De huidige door het WSW gehanteerde
rendementseis van 5% (2015: 5%), is bepaald vanuit de historische
gemiddelde rente op 10-jaars staatsobligaties, groot 4,25 % en de opslag
die corporaties daarop betalen voor hun financiering, groot 0,75%.

Minimale levensduur  Zonder harde sloopbesluiten wordt er uitgegaan van een minimale
levensduur van 15 jaar.

Verkopen, sloop en De verwachte kasstromen vanwege verkopen, sloop en verbeteringen

verbeteringen worden voor een investeringshorizon van 5 jaar ingerekend in de
bedrijfswaarde. Verkopen worden ingerekend op basis van een
geformaliseerd verkoopplan. Sloop wordt ingerekend voor zover er harde
sloopbesluiten zijn. Verbeteringen worden ingerekend voor zover er
hiertoe verplichtingen zijn aangegaan (besluiten zijn intern geformaliseerd
en extern gecommuniceerd).

Nieuwbouw De begrote kasstromen vanwege nieuwbouw, op te leveren in 2017 en
verder worden niet meegenomen in de bedrijfswaarde
Restwaarde Voor de berekening van de restwaarde wordt uitgegaan van een

opbrengstwaarde van € 20.000 tegen € 15.000 aan sloopkosten per
eenheid bij einde levensduur.
Als indexatie op deze bedragen wordt de prijsindex gehanteerd.

DAEB vs. niet-DAEB Bij de berekening van de bedrijfswaarde worden de kasstromen
toerekenbaar aan het Daeb-vastgoed gescheiden van de kasstromen
toerekenbaar aan het niet-Daeb vastgoed. De bedrijfswaarde is dus voor
beide takken gescheiden inzichtelijk.

Saneringsheffing Voor de bedrijfswaarde 2015 (dVi variant) werd de saneringsheffing buiten
beschouwing gelaten. Voor de bedrijfswaarde 2016 is deze heffing vanuit
richtlijnen van de Autoriteit woningcorporaties wel ingerekend. Het gaat
dan om een jaarlijks bedrag van circa € 330.000 van 2017 tot en met 2021.

Schattingselementen bepaling bedrijfswaarde

De schattingen met betrekking tot de bedrijfswaardebepaling welke inherent zijn aan deze
waarderingsgrondslag, zijn van bijzonder belang door hun invloed op de jaarrekening en de
waarschijnlijkheid dat toekomstige gebeurtenissen significant kunnen afwijken van de verwachtingen
van het management zoals verwerkt in de bedrijfswaarde.

Om inzicht te geven in de effecten van redelijkerwijs mogelijke wijzigingen in belangrijke parameters op
de bedrijfswaarde, is de volgende gevoeligheidsanalyse opgenomen:

Parameters Gehanteerd in Stel mogelijke Effect op bedrijfswaarde )
bedrijfswaarde afwijking
In % van de
« € 000.000 bedrijfswaarde
Huurverhoging Inflatievolgend Inflatie +0,5% 34,1 10,3%
(2% vanaf 2021) (2,5% vanaf 2021)
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Parameters Gehanteerd in Stel mogelijke Effect op bedrijfswaarde 1)
bedrijfswaarde afwijking

Huurharmonisatie 70% max redelijk +10 % naar 80% max 11,7 3,5%

redelijk
Mutatiegraad 8,2% -0,8% naar 7,4% 0,1 0%
Disconteringsvoet 5,0% +0,5% -20,2 -6,1%
Onderhoud PO begroting op -5% op alle 4,6 1,4%
planmatig complexniveau complexwaarden

over alle jaren
Restwaarde grond € 5.000 per vhe + 5.000 per VHE 10,7 3,2%
Woningverkopen Gemiddeld 14 stuks + 5 stuks per jaar 1,9 0,6%

per jaar eerste 5 jaar

Sociaal en commercieel vastgoed in exploitatie bestemd voor verkoop

De corporatie heeft voor de eerstkomende vijf jaar een verkoopplan opgesteld waarin 73 woningen
bestemd zijn voor verkoop. Hiervan zullen naar verwachting 5 woningen in het komend boekjaar
worden verkocht.

De verwachte opbrengstwaarde van deze woningen bedraagt in totaal € 777.000 en de boekwaarde op
basis van historische kosten € 286.623.

Verstrekte zekerheden

Zonder toestemming van het WSW is het de corporatie niet toegestaan om de woningen die met door
het WSW geborgde leningen zijn gefinancierd te bezwaren met een beperkt recht (recht van
pand/hypotheek, recht van opstal, recht van erfpacht, recht van vruchtgebruik) of de verplichting aan te
gaan om deze woningen met een zekerheidsrecht te bezwaren (positieve hypotheekverklaring). Als
gevolg hiervan zijn de woningen die met geborgde leningen zijn gefinancierd, niet met hypothecaire
zekerheden bezwaard. Daarnaast heeft het WSW recht van eerste hypotheek op de woningen van de
corporatie betreffende de door het WSW geborgde financiering.

Voor de door het WSW verstrekte borgstelling heeft de corporatie een obligoverplichting gebaseerd op
de omvang van de door het WSW geborgde leningen. Deze obligoverplichting is in de toelichting op de
geconsolideerde balans vermeld onder de Niet in de balans opgenomen verplichtingen en activa.

12.9.1.3 Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden

In de post Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden zijn in totaal 389 (2015: 415)
verhuureenheden opgenomen. Al deze verhuureenheden zijn verkocht met een terugkooprecht.
Gebruik wordt gemaakt van contractvormen die de goedkeuring van de Minister hebben.

De reéle waarde van de erfpachtopstallen, die onderdeel uitmaakt van de Onroerende zaken verkocht
onder voorwaarden, staat tegenover een verplichting van € 19.582.867 (2015: € 19.638.634),
zoals vermeld in paragraaf 12.9.8.2.

Naast deze erfpachtopstallen zijn er in totaal 131 erfpachtcontracten (2015: 126) die momenteel een
negatieve terugkoopwaarde vertegenwoordigen. Mocht Stichting WoonGoed 2-Duizend toch besluiten
om deze erfpachtopstallen terug te kopen — ondanks de te verwachten negatieve resultaten — dan is het
bedrag van de totale activa te stellen op bijna € 12,4 miljoen (2015: ruim € 11,3 miljoen).

Voor de hier tegenover staande verplichting wordt verwezen naar paragraaf 12.9.8.2.
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Grondposities

Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend

In deze post zijn strategische grondaankopen ad € 680.766 (2015: € 1.346.000) begrepen,
met het oog op ontwikkeling van vastgoedprojecten en waarbij nog geen inzicht bestaat in de feitelijke

projectontwikkeling.

Het zijn voornamelijk materiéle vaste activa, nog niet dienstbaar aan de bedrijfsuitoefening.
Zodra de grondposities daadwerkelijk in ontwikkeling worden genomen vindt herrubricering plaats naar

de betreffende actiefposten.

12.9.1.5 Onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie

Het verloop van deze post is als volgt:

Stand 1 januari
Aanschafwaarde

Cumulatieve afschrijvingen en afwaarderingen

Boekwaarde

Mutaties:
Investeringen

Desinvesteringen
Afwaarderingen
Terugname afwaarderingen
Overige mutaties
Afschrijvingen

Totaal van de mutaties

Stand 31 december
Aanschafwaarde

Cumulatieve afschrijvingen en afwaarderingen

Boekwaarde

Afschrijvingen

De afschrijvingen op de onroerende en roerende zaken ten dienste van de exploitatie zijn bepaald

/4

WoonGoed

2-Duizend

2016 2015
10.133.852  10.051.396
-2.603.221  -2.307.841

7.530.631 7.743.555
253.485 82.456

0 0

0 0

0 0

302.555 0
-292.809 -295.382
263.231 -212.926
10.689.892  10.133.852
-2.896.030  -2.603.221
7.793.862 7.530.629

volgens de lineaire methode rekening houdend met een eventuele restwaarde, onder toepassing van de

componentenbenadering en gebaseerd op de volgende verwachte gebruiksduur:

- Grond geen afschrijvingen

- Stichtingskosten lineair 50 jaar
- Na-investeringen gelijk aan de restant levensduur van opstal

- Kantoorpand lineair 50 jaar
- Inrichting lineair 5/10 jaar
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12.9.2 Financiéle vaste activa
Het verloop van de financiéle vaste activa kan als volgt worden gespecificeerd:

Latente belasting- Starters- Swalm-  Erfpacht Huurkoop- Totaal

vordering leningen zicht 24 leningen

Stand per 1 januari 4.092.787 175.000 10.000 328.638 208.888 4.815.313
Invioed
stelselwijziging 1.510.019 0 0 0 0 1.510.019
Herrekende
boekwaarde 5.602.806  175.000  10.000 328.638 208.888 6.325.332
Investeringen 0 0 0 0 0 0
Desinvesteringen 0 0 0 0 -8.170 -8.170
Waardemutaties -2.358.685 0 0 0 0 -2.358.685
Stand per 3.244.121 175.000 10.000 328.638 200.718 3.958.477
31 december
Totaal Leningen u/g 714.356

Van deze financiéle activa vervalt ca. € 8.000 binnen 1 jaar. De overige financiéle vaste activa hebben
een resterende looptijd langer dan één jaar.

12.9.2.1 Latente belastingvorderingen

De samenstelling van verwerkte en niet-opgenomen beschikbare verrekenbare tijdelijke verschillen en
compensabele verliezen is als volgt:

31 december 2016 31 december 2015
Opgenomen Opgenomen Niet verwerkt Opgenomen Opgenomen Niet verwerkt
onder onder onder onder
financiéle vlottende financiéle vlottende
vaste activa activa vaste activa activa
Verrekenbare
tijdelijke verschillen 2.322.224 0 0 3.690.444 0 0
Compensabele
verliezen 921.897 0 0 1.912.362 0 0
3.244.121 0 0 5.602.806 0 0

De Latente belastingvorderingen zijn tegen nominale waarde opgenomen.
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Verrekenbare tijdelijke verschillen
De post “Verrekenbare tijdelijke verschillen” is als volgt onder te verdelen, gesplitst in balansposten en
resultaatposten, zoals die tot uitdrukking komen in de geconsolideerde jaarrekening:

Balans Winst-en-Verliesrekening
2016 2015 2016 2015

Verrekenbare tijdelijke verschillen uit hoofde van:

Herwaardering begrote verkopen 401.938 1.510.019 -1.108.081 -95.769
Onderhanden projecten 995.419 1.176.034 -180.615 808.902
(Dis)agio van leningen o/g en u/g 923.833 1.004.391 -80.558 -92.960
Overige belastbare tijdelijke verschillen 1.034 0 61.034 -133.351
Totaal voorziening latente belastingen 2.322.224 3.690.444  -1.308.220 486.822

De latente belastingvordering die naar voren komt uit de herwaardering van begrote verkopen, ziet op
de in de periode 2017 t/m 2021 verwachte verkopen conform begroting. De verwachte verkopen binnen
deze 5-jaars termijn zijn daarbij gebaseerd op een zogenaamde ‘verkoopvijver’ waarin die panden zijn
opgenomen die volgens het beleid van WoonGoed 2-Duizend voor verkoop in aanmerking komen.

Naar verwachting zal de latentie inzake deze tijdelijke verschillen binnen een periode van 5 jaar tot
afwikkeling komen. Uitzondering hierop vormt het verschil aangaande de derivaten. Voorzien wordt dat
deze pas na een periode van circa 10 jaar geheel is afgewikkeld.

De latenties uit hoofde van verrekenbare tijdelijke verschillen, zijn gebaseerd op de volgende
waarderingsverschillen ultimo 2016:

Jaarrekening Fiscaal Verschil 25%
Waarde van begrote verkopen 6.211.684 7.819.437 1.607.753 401.938
Waarde van onderhanden projecten 4.864.935 8.846.610 3.981.675 995.419
(Dis)agio van leningen o/g en u/g 0 3.695.332 3.695.332 923.833
Overige tijdelijke verschillen 431.761 435.896 4.135 1.034
Totaal waarderingsverschillen 11.508.380 20.797.275 9.288.895 2.322.224

Compensabele verliezen

De latentie als gevolg van compensabele verliezen wordt geacht op korte termijn — en in ieder geval
binnen de geldende carry forward termijn — te worden aangewend.

De in de latentie begrepen compensabele verliezen dateren volledig uit 2013 en zijn afkomstig van de
huidige fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting.

Balans Winst-en-Verliesrekening
2016 2015 2016 2015
Compensabele verliezen:
Uit 2013 921.897 1.835.458 -973.561 1.599.938
Voorvoegingsverliezen 0 76.904 -76.904 76.904
Totaal voorziening latente belastingen 921.897 1.912.362 -1.050.465 1.676.842

Waarderingsverschillen met een semipermanent karakter

Er is binnen Stichting WoonGoed 2-Duizend — naast dat er sprake is van waarderingsverschillen van de
te verwachten verkopen de komende 5 jaren — ook sprake van verschillen tussen de commerciéle en de
fiscale waardering van al het overige vastgoed in exploitatie, daaronder begrepen zowel DAEB vastgoed
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als niet-DAEB vastgoed. Voor dit vastgoed in exploitatie (niet behorende tot de categorie die naar
verwachting binnen 5 jaar verkocht wordt), is echter geen belastinglatentie opgenomen.

De reden hiervan is dat de contante waarde van een dergelijk waarderingsverschil naar nihil tendeert
omdat de realisatie van deze waarderingsverschillen pas op lange termijn wordt verwacht. Indien deze
latentie op basis van nominale waarde zou worden gevormd dan zou deze circa € 11,4 miljoen

(2015: € 26,1 miljoen) bedragen.

12.9.2.2 Leningen u/g
31-12-2016 31-12-2015

Startersleningen 175.000 175.000
Leningen aan derden (Swalmzicht 24) 10.000 10.000
Erfpacht 328.638 328.638
Huurkoopleningen 200.718 208.888
Boekwaarde 714.356 722.526

Startersleningen

Naast een depotstorting in 2013 aan het Stimuleringsfonds Volkshuisvesting (SVn) ten bedrage van
€ 75.000 is er in 2014 nog eens € 100.000 additioneel gestort.

Dit met de bedoeling om de verkoop van woningen in de regio te stimuleren.

De doelgroep betreft mensen die voor de eerste maal een woning wensen te verwerven (‘starters’).

Swalmzicht 24

Voor de verkoop van grond aan de Swalmzicht 24 te Swalmen is met de kopers een
verkoopovereenkomst gesloten waarbij de betaling van de grond is uitgesteld tot uiterlijk 31 december
2019.

Erfpacht

Dit zijn gronden die in eigendom zijn van Stichting WoonGoed 2-Duizend, maar de erfpachter heeft deze
in gebruik. Bij afloop van het contract is de erfpachter verplicht om de grond te verwerven tegen
betaling van een vastgestelde vergoeding.
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12.9.3 Voorraden

zend

31-12-2016  31-12-2015

Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de verkoop 5.532.467 5.737.879

Overige voorraden 16.441

0

5.548.908 5.737.879

Vanaf 2014 worden grondposities waarop binnen afzienbare tijd geen ontwikkelingen meer verwacht
worden en die zich in de Tl zelf bevinden gepresenteerd onder de post “Vastgoed in ontwikkeling
bestemd voor de eigen exploitatie”. Dit overeenkomstig de voorschriften volgens het BTIV.

12.9.3.1 Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de verkoop

Op balansdatum bedroeg de stand van het onderhanden werk (bestaande uit louter projecten die per
balansdatum nog niet gereed zijn en nog niet zijn verkocht) alsmede de gronden in portefeuille ten
behoeve van toekomstige ontwikkelingen € 5.532.467 (2015: € 5.737.879).

Het verloop van deze post ziet er als volgt uit:

31-12-2016  31-12-2015

Stand per 1 januari 5.737.879 7.044.914
Investeringen 681.866 997.712
Desinvesteringen -858.069 -847.376
Herclassificaties 0 307.805
Afwaarderingen -29.297 -1.765.541
Overige mutaties 88 365
Stand per 31 december 5.532.467 5.737.879

De voornaamste gronden in portefeuille per ultimo boekjaar betreffen:

- grondposities in Reppelveld te Roggel: €2.164.327,

- grondposities in 't Thaal te Pey: € 867.422.

Deze kosten betreffen de verwervingskosten, toegerekende loonkosten en rentekosten alsmede de
door leveranciers gedeclareerde termijnen.

De rentetoerekening aan de diverse dochtermaatschappijen aangaande de rekening-courant posities is
gebaseerd op de rente die de moedermaatschappij in rekening heeft gebracht bij haar diverse
dochtermaatschappijen aangaande deze rekening-courant posities.

Hierbij zijn de rekening-courant posities tussen de moedermaatschappij en haar diverse
dochtermaatschappijen te beschouwen als financiering door de moedermaatschappij van de door de
dochtermaatschappijen uit te voeren c.g. uitgevoerde projecten.

Het in 2016 toegepaste rentepercentage is 4,0% over het gemiddeld saldo van de rekening-courant
posities (2015: 4,0%).

Zowel de opgeleverde c.q. de verkochte projecten als het onderhanden werk per ultimo boekjaar zijn in
2016 belast met 3,85% financieringslasten over het gemiddeld saldo, daarbij rekening houdend met het
gedeelte dat extern — in de vorm van vreemd vermogen — gefinancierd is.

12.9.3.2 Overige voorraden
Betreft de voorraad onderhoudsmaterialen Technische Dienst in de magazijnen en servicewagens.
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12.9.4 Vorderingen

Huurdebiteuren

Vorderingen op gemeenten

Vorderingen op participanten en op maatschappijen waarin wordt deelgenomen
Belastingen en premies sociale verzekeringen

Overige vorderingen

Overlopende activa

Alle vorderingen hebben een resterende looptijd korter dan een jaar.

/4

Woor_wcqed
31-12-2016 31-12-2015
354.037 199.651
0 134.818
70.170 67.148
980.000 622.528
919.611 468.441
780.148 59.207
3.103.966 1.551.793

De reéle waarde van de vorderingen benadert de boekwaarde, gegeven het kortlopende karakter ervan

en het feit dat waar nodig voorzieningen voor oninbaarheid zijn gevormd.

12.9.4.1 Huurdebiteuren

De vordering op huurdebiteuren omvat naast de huren ook te vorderen servicekosten, herstelkosten en
incassokosten. In de vordering op vertrokken huurders zijn tevens kosten van mutatieonderhoud voor

rekening van de huurder begrepen.

31-12-2016 31-12-2015
Huurdebiteuren met lopend contract 587.934 647.451
Af : voorziening wegens oninbaarheid huurdebiteuren met lopend contract -233.893 -447.800
Vertrokken huurders 203.626 314.800
Af: voorziening dubieuze vorderingen vertrokken huurders -203.630 -314.800
Totaal 354.037 199.651
12.9.4.2 Vorderingen op gemeenten

31-12-2016 31-12-2015
Bijdrage Gemeente WMO 0 134.818
Totaal 0 134.818
12.9.4.3 Vorderingen op maatschappijen waarin wordt deelgenomen

31-12-2016 31-12-2015
Firmant V.O.F. 't Thaal 19.287 18.457
Firmant V.O.F. Agnetenberg 50.883 48.691
Totaal 70.170 67.148
12.9.4.4 Belastingen en premies sociale verzekeringen

31-12-2016 31-12-2015
Omzetbelasting 0 132.528
Vennootschapsbelasting 980.000 490.000
Totaal 980.000 622.528
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De post “Vennootschapsbelasting” kan als volgt worden gespecificeerd:

Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2016
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2015
Voorlopige aanslag vennootschapsbelasting 2014
Totaal

12.9.4.5 Overige vorderingen

Overige debiteuren

-/- Voorziening dubieuze overige debiteuren
Energiekosten

Subsidies / Vve e.d.

Te factureren bedragen

Te ontvangen creditnota’s

Vorderingen personeel

Overig

Totaal

12.9.4.6 Overlopende activa

Overlopende rente op leningen
Vooruit betaalde kosten

Te vorderen bedragen

Overig

Totaal

/4

WoonGoed
31-12-2016  31-12-2015
490.000 0
490.000 490.000
0 0
980.000 490.000
31-12-2016  31-12-2015
1.247.839 613.692
-353.400 -314.800
0 47.728
0 1.997
7.841 5.075
10.556 114.539
2.525 0
4.250 210
919.611 468.441
31-12-2016  31-12-2015
0 59.207
442.784 0
320.827 0
16.538 0
780.149 59.207

Onder de overlopende activa zijn geen posten opgenomen met een resterende looptijd langer dan één

jaar.

12.9.5 Liquide middelen

Kassen
ING

RABO
Deposito’s
Totaal

31-12-2016  31-12-2015
2.245 1.194
1.094.502 66.495
2.397.973 3.906.317
7.309.653 8.667.423
10.804.373  12.641.429

Alle liquide middelen, waaronder ook de deposito’s, staan volledig ter vrije beschikking en zijn direct

opeisbaar.
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12.9.6 Groepsvermogen
Het groepsvermogen bedraagt per balansdatum € 329.171.071 (2015: € 297.121.822).

Voor een toelichting op het groepsvermogen wordt verwezen naar de toelichting op de enkelvoudige
balans.

12.9.7 Voorzieningen

12.9.7.1 Voorziening onrendabele investeringen en herstructureringen

Het verloop van de voorziening onrendabele investeringen en herstructureringen is als volgt:

Sociaal Totaal

Vastgoed in

ontwikkeling
Stand 1 januari 2015 409.493 409.493
Invloed stelselwijziging (cumulatief effect) -279.527 -279.527
Herrekende voorziening 1 januari 2015 129.966 129.966
Toevoegingen 633.000 633.000
Onttrekking 0 0
Vrijval -129.966 -129.966
Herclassificatie -564.110 -564.110
Stand 31 december 2015 68.890 68.890
Sociaal Totaal

Vastgoed in

ontwikkeling
Stand 1 januari 2016 68.890 68.890
Toevoegingen 2.192.000 2.192.000
Onttrekking -0 -0
Vrijval -68.890 -68.890
Herclassificatie -2.163.541 -2.163.541
Stand 31 december 2016 28.459 28.459
Looptijd < 1 jaar 28.459 28.459
Looptijd > 5 jaar 0 0

12.9.7.2 Latente belasting verplichtingen

Bij een aantal jaarrekeningposten is sprake van tijdelijke verschillen tussen de waardering van activa en
passiva volgens jaarrekeninggrondslagen en fiscale grondslagen resulterend in latente
belastingverplichtingen.

De voorziening latente belastingen opgenomen in de geconsolideerde balans en de hiermee
samenhangende latente belastinglasten/-baten in de geconsolideerde winst-en-verliesrekening zijn als
volgt te specificeren:

Pagina 130 van 172



Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend ///

WoonGoed
Balans Winst-en-Verliesrekening
2016 2015 2016 2015

Belastbare tijdelijke verschillen uit hoofde van:
(On)roerende zaken ten dienste van de exploitatie -42.803 -13.534 -29.269 33.354
Onderhanden projecten 0 -1.163 1.163 3.321
Overige belastbare tijdelijke verschillen 0 -1.254 1.254 0
Totaal voorziening latente belastingen -42.803 -15.951 -26.852 36.675
De latenties zijn gebaseerd op de volgende waarderingsverschillen ultimo 2016:

Jaarrekening Fiscaal Verschil 25%
(On)roerende zaken ten dienste van de exploitatie 7.497.822 7.326.609 -171.213 -42.803

De voorziening is nominaal opgenomen.
De gemiddelde looptijd van de tot waardering gebrachte latente belastingverplichtingen is voor een
bedrag van € 19.840 korter dan 5 jaar en voor het restant ad € 22.963 langer dan 10 jaar.

Het verloop van de in de balans tot waardering gebrachte voorziening latente belastingverplichtingen in
het boekjaar is op totaalniveau als volgt:

2016 2015
Boekwaarde per 1 januari voor stelselwijziging 15.951 277.034
Effect vanwege stelselwijziging 0 -224.408
Dotaties ten laste van het resultaat 29.269 0
Onttrekkingen -2.417 -36.675
Mutatie boekjaar 26.852 -36.675
Stand per 31 december 42.803 15.951
12.9.7.3 Overige voorzieningen
De overige voorzieningen en het verloop ervan in het boekjaar is als volgt:
Personele Jubileum Loopbaan

uitkeringen uitkeringen ontwikkeling Totaal
Stand 1 januari 2016 0 122.475 131.913 254.388
Dotatie 240.000 15.686 17.698 273.384
Toevoeging rente 0 0 0 0
Onttrekking 0 0 10.160 10.160
Vrijval 0 0 7.058 7.058
Stand 31 december 2016 240.000 138.161 132.393 510.554
Waarvan:
Looptijd < 1 jaar 240.000 3.340 10.160 253.500
Looptijd > 5 jaar 0 134.821 122.233 257.054
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12.9.8 Langlopende schulden
2016
Rente > 5 jaar > 1 jaar Totaal
%
Schulden/leningen overheid 3,840% 2.341.423 4.841.797 7.183.220
Schulden/leningen kredietinstellingen 3,840% 164.119.016  38.839.462 202.958.478
Verplichtingen inzake onroerende zaken VOV 19.582.867 0 19.582.867
Overige langlopende schulden 684.261 103.726 787.987
Totaal 186.727.567  43.784.985 230.512.552
2015
Rente > 5 jaar >1 jaar Totaal
%
Schulden/leningen overheid 3,844% 2.440.456 4.826.309 7.266.765
Schulden/leningen kredietinstellingen 3,844% 164.019.982 54.779.433 218.799.415
Verplichtingen inzake onroerende zaken VOV 19.638.634 0 19.638.634
Overige langlopende schulden 714.836 115.826 830.662
Totaal 186.813.908 59.721.568 246.535.476
Langlopende schulden met een resterende looptijd van minder dan één jaar, waaronder de
aflossingsverplichtingen voor komend jaar, zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.
12.9.8.1 Schulden/leningen overheid en kredietinstellingen
Schulden/
Schulden/ leningen
leningen krediet-
overheid instellingen Totaal
Stand per 1 januari 7.346.835 235.559.375 242.906.210
Bij: nieuwe leningen 0 5.000.000 5.000.000
Af: aflossingen 80.070 21.759.960 21.840.030
7.266.765 218.799.415 226.066.180
Aflossing 2017 -83.545 -15.840.937 -15.924.482
Stand per 31 december 7.183.220 202.958.478 210.141.698

De aflossingen 2017 betaalbaar binnen 1 jaar groot € 15,9 min., worden verantwoord onder de

kortlopende schulden.

Per 31 december 2016 zijn géén leningen aangetrokken waarvan de storting na 2016 plaatsvindt.

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft twee basisrente-leningen afgesloten. Dit betreffen langlopende
financieringen waarbij op een bepaald moment de kredietopslag herzien gaat worden. Op het moment

van renteherziening zal de kredietopslag worden herzien. Indien de bank en de Stichting geen
overeenstemming bereiken over de aanpassing van de kredietopslag zal de leningsovereenkomst

worden beéindigd. Er vindt op de herzieningsdatum een verrekening plaats tussen de basisrente en de
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rente op de kapitaalmarkt over de restant looptijd. Dit bedrag en de hoofdsom moeten worden
afgerekend. Dit betekent een herfinancieringsrisico voor de corporatie.

Zekerheden

Van de leningen overheid en kredietinstellingen is het volledige bedrag van € 226.066.180

(2015 € 242.906.210) geborgd door het WSW.

Voor de door het WSW geborgde leningen heeft WoonGoed 2-Duizend zich verbonden het onderliggend
onroerend goed in exploitatie met een marktwaarde van € 520.152.774 niet zonder toestemming te
bezwaren, van bestemming te veranderen, te vervreemden of teniet doen gaan.

Voor de leningen kredietinstellingen is geen hypothecaire zekerheid verstrekt.

Achterstelling
Onder de schulden/leningen overheid en kredietinstellingen is geen achtergestelde schuld begrepen.

Aflossingssysteem
De leningen worden afgelost op basis van het lineaire, annuitaire dan wel het fixe systeem.

12.9.8.2 Verplichtingen inzake onroerende zaken verkocht onder voorwaarden

Bij woningen die verkocht zijn onder de bezwaring van erfpacht is in beeld gebracht of bij een eventuele
tussentijdse terugkoop van het verkochte opstal, een positief resultaat door Stichting WoonGoed 2-
Duizend kan worden behaald. Indien dit het geval is dient er voor het bedrag van de actuele waarde
(WOZ-waarde) een activering plaats te vinden. Voor het bedrag van de actuele terugkoopprijs wordt een
verplichting gevormd.

Het verloop van deze verplichting ziet er als volgt uit:

2016 2015
Stand per 1 januari 19.638.634 20.378.464
Bij: mutatie i.v.m. investeringen 0 0
Af: mutatie i.v.m. desinvesteringen -884.282 -1.104.215
Bij: waarde mutatie boekjaar 828.515 364.385
Stand per 31 december 19.582.867 19.638.634

In deze verplichting zijn alleen die erfpachtopstallen opgenomen die — naar verwachting — bij eventuele
terugkoop een positief resultaat zullen opleveren voor Stichting WoonGoed 2-Duizend.

Naast deze erfpachtopstallen zijn er in totaal 131 erfpachtcontracten (2015: 126) die momenteel een
negatieve terugkoopwaarde vertegenwoordigen. Mocht Stichting WoonGoed 2-Duizend toch besluiten
om deze erfpachtopstallen terug te kopen — ondanks de te verwachten negatieve resultaten — dan is het
bedrag van de totale verplichting te stellen op ruim € 14,97 miljoen (2015: ruim € 13,7 miljoen).

12.9.8.3 Overige langlopende schulden
Waarborgsommen

Onder de langlopende schulden is tevens een bedrag van € 23.726 aan waarborgsommen opgenomen.

2016 2015
Stand per 1 januari 35.826 61.085
Bij: ontvangen waarborgsommen 0 6.741
Af: afgeboekte waarborgsommen 10.000 0
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2016 2015
Af: gerestitueerde waarborgsommen 2.100 -32.000
Stand per 31 december 23.726 35.826

De waarborgsommen worden uit hoofde van huurovereenkomsten van huurders ontvangen en dienen
als eerste zekerheid voor de voldoening van eventueel verschuldigde achterstallige huur en
mutatiekosten.

De waarborgsommen inclusief rente worden bij beéindiging van de huurovereenkomst verrekend.

Overige langlopende schulden

2016 2015
Bezitssubsidies erfpacht 80.000 80.000
Vruchtgebruik-verplichtingen onroerende zaken 446.761 477.336
Overige schulden 237.500 237.500

764.261 794.836

Bezitssubsidies i.v.m. erfpacht

Bij een achttal erfpachtcontracten geldt een verplichting tot het uitbetalen van een zgn. bezitssubsidie.
Deze bezitssubsidies (van elk € 10.000) worden uitgekeerd aan de erfpachter indien deze de woning in
goede staat heeft onderhouden. Uitkering vindt pas plaats in maart 2018, nadat is vastgesteld dat aan

de overeengekomen voorwaarden is voldaan.

Vruchtgebruik-verplichtingen onroerende zaken

Hieronder zijn verplichtingen opgenomen betreffende van vruchtgebruikers ontvangen bedragen
aangaande het recht van vruchtgebruik (recht van gebruik en bewoning) op een tiental woningen,
waarvan Stichting WoonGoed 2-Duizend het bloot eigendom heeft.

De vruchtgebruik-waarderingen zijn daarbij gebaseerd op de te verwachten resterende gebruiksduur
waarbij naast de ten tijde van het opstellen van de vruchtgebruik-contracten geldende sterftecijfers,
eveneens rekening is gehouden met het feit dat alle contracten een zgn. ‘metterwoon-clausule’
bevatten.

Uitgangspunt voor deze vergoedingen is de contante waarde van toekomstige huuropbrengsten van een
vergelijkbare woning en met de te verwachten resterende gebruiksduur. Vanaf 1 januari 2009 is de
waarde van het vruchtgebruik bepaald aan de hand van de tabel afkomstig van het Uitvoeringsbesluit
Successiewet, artikelen 5 tot en met 10.

De waarde van de volle eigendom, zijnde de waarde van de woning in vruchtgebruik in onverhuurde
staat, is opgenomen in de balans onder de “Onroerende zaken verkocht onder voorwaarden”. Door de
vruchtgebruik-verplichting in mindering te brengen op het volle eigendom wordt per saldo het bloot
eigendom weergegeven.

Gedurende de tijd zal de vruchtgebruik-verplichting van de huidige vruchtgebruik-woningen
verminderen met als gevolg dat de waarde van het bloot eigendom steeds dichter bij de waarde van het
volle eigendom zal komen te liggen.
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12.9.9 Kortlopende schulden

31-12-2016 31-12-2015
Schulden inzake leningen overheid met vervaldatum binnen 1 jaar 83.544 80.070
Schulden inzake leningen kredietinstellingen met vervaldatum binnen 1 jaar 15.840.939  16.759.960
Schulden aan leveranciers 3.628.040 1.183.360
Schulden aan gemeenten 0 60.000
Belastingen en premies sociale verzekeringen 706.848 2.083.492
Overige schulden 226.793 182.176
Overlopende passiva 5.239.410 4.973.504

25.725.574  25.322.562

De kortlopende schulden hebben alle een resterende looptijd van korter dan een jaar. De reéle waarde
van de kortlopende schulden benadert de boekwaarde vanwege het kortlopende karakter ervan.

12.9.9.1 Schulden inzake leningen overheid en kredietinstellingen

Overheid

Zekerheden

Er zijn door WoonGoed 2-Duizend geen extra zekerheden gesteld in het kader van de bij de overheid
verkregen financieringen.

Kredietinstellingen

Zekerheden

Door de Rabobank is aan WoonGoed 2-Duizend een rekening-courantkredietfaciliteit ter beschikking
gesteld voor een totaalbedrag van € 6 miljoen. Tegenover deze faciliteit is hypothecair onderpand als
zekerheid verstrekt. Het betreft 33 panden die in 2014 door het WSW zijn vrijgegeven en onttrokken
aan de borging. De WOZ-waarde van het ingezet onderpand bedraagt ultimo 2016 € 11 miljoen
(peildatum 1 januari 2015). De marktwaarde van deze panden bedraagt ultimo 2016 € 5,2 miljoen.

Per balansdatum is binnen de rekening-courantfaciliteit geen bedrag opgenomen.

De verschuldigde rente van deze faciliteit bedraagt het gemiddelde 1-Maands Euribor-tarief
(de referentierente) met een minimum van 1%, verhoogd met een liquiditeitsopslag van 1,5%.

De bereidstellingsprovisie bedraagt 0,15%.

12.9.9.2 Belastingen en premies sociale verzekeringen

31-12-2016  31-12-2015
Loonheffing en sociale premies 67.618 59.805
Omzetbelasting 639.230 2.023.687
Totaal Belastingen en premies sociale verzekeringen 706.848 2.083.492
12.9.9.3 Overige kortlopende schulden

31-12-2016 31-12-2015
Verplichtingen t.a.v. lopende projecten 37.884 0
Stichting Land van Gelre en Gulick 26.909 26.909
Te verrekenen servicekosten 63.065 65.025
Uit te betalen ontslagvergoeding 45.789 78.000
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Diversen
Totaal Overige schulden

12.9.9.4 Overlopende passiva

Niet vervallen rente
Vooruit ontvangen huren
Reservering vakantiedagen
Diversen

Totaal Overlopende passiva

12.10.1 Financiéle instrumenten

Algemeen

/4
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31-12-2016  31-12-2015
35.609 0
17.537 12.242
226.793 182.176
31-12-2016  31-12-2015
3.979.789 4.411.361
211.077 276.539
114.067 157.852
934.477 127.752
5.239.410 4.973.504

De in deze toelichting opgenomen gegevens verschaffen informatie die behulpzaam is bij het schatten

van de omvang van risico’s die verbonden zijn de in de balans opgenomen financiéle instrumenten.

Doelstellingen en beleid inzake beheer financiéle risico’s

a. Doel van het risicobeheer is het gestructureerd expliciet maken en vervolgens beheersen van
risico’s, teneinde de doelstellingen van WoonGoed 2-Duizend blijvend te realiseren.
b. Het beheersen van financiéle— en operationele risico’s, dient volgens strikte richtlijnen plaats te

vinden en dient frequent gemonitord en getoetst te worden.

Hieronder worden deze risico’s beschreven en worden de van toepassing zijnde specifieke richtlijnen en

normen verder uitgewerkt.

De belangrijkste risico’s uit hoofde van de financiéle instrumenten van de groep zijn het

liquiditeitsrisico, valutarisico, renterisico en herfinancieringsrisico.

Het beleid van de groep om deze risico’s te beperken is als volgt:

De primaire financiéle instrumenten van de groep, anders dan derivaten, dienen ter financiering van
haar operationele activiteiten of vloeien direct uit deze activiteiten voort. Een belangrijke doelstelling
van het financieringsbeleid van de groep is het voorkomen dan wel spreiden van ongewenste financiéle

risico’s zoals rente- en liquiditeitsrisico’s.

Liquiditeitsrisico

Om te waarborgen dat de groep aan haar verplichtingen kan voldoen is naast het aantrekken van

langlopende leningen een rekening-courantkredietfaciliteit beschikbaar bij de Rabobank Venlo voor

een bedrag van in totaal € 6.000.000 (2015: € 6.000.000).

Liquiditeitsrisico is het risico dat niet kan worden voldaan aan actuele en toekomstige

(potentiéle) financiéle verplichtingen.

a. WoonGoed 2-Duizend wenst te allen tijde aan haar actuele (en toegezegde toekomstige)

financiéle verplichtingen te kunnen voldoen. Om liquiditeitsrisico’s uit hoofde van

financieringsacties en uit haar bedrijfsvoering te mitigeren, streeft WoonGoed 2-Duizend
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ernaar om een vrije buffer beschikbaar te hebben, waarvan de hoogte jaarlijks wordt
vastgelegd in de MJB als onderdeel van het Financieel Jaarplan. Onder vrije buffer wordt hier
verstaan de som van positieve banksaldi en de opnameruimte onder roll-over leningen met
variabele hoofdsom volgens het normenkader.

b. WoonGoed 2-Duizend heeft te allen tijde een adequate liquiditeitsprognose voor minimaal
de komende 12 maanden beschikbaar. Bij het opstellen van de liquiditeitsprognose wordt de
actuele informatie van de budgethouders betrokken.

Valutarisico
De groep loopt geen valutarisico. Zij is alleen werkzaam in Nederland waardoor alle
inkomende en uitgaande kasstromen in euro’s zijn.

Renterisico
Renterisico wordt inzichtelijk gemaakt, gemeten en genormeerd volgens twee methodes:

a. De Portefeuille-methode:

WoonGoed 2-Duizend maximeert haar portefeuille- renterisico op een maximaal percentage
per jaar van de vreemd vermogenspositie per het laatst afgesloten boekjaar. Het renterisico
bestaat uit de optelsom van:

de aflossingen op leningen, leningen met een variabel rentetype, leningen met
renteconversies, opslagherzieningen van basisrenteleningen (voor 50%), minus de som van
de schuldrestanten van de leningen waarvan de renterisico’s afgedekt zijn met Derivaten en
de (uitgestelde) stortingen van leningen.

b. De Bedrijfseconomische methode:

Het renterisicovolume wordt gemeten aan de hand van het (netto) geldvolume per jaar,

dat gevoelig is voor rentebewegingen. Dit omvat de kasstromen uit exploitatie, (des)investeringen

en het portefeuille-renterisico. Voor de beoordeling van de omvang van het risico wordt het
renterisicovolume gedeeld door het totaal van de verwachte financiering aan het einde van het jaar
waar dit risico betrekking op heeft (= relatief risico). De ‘totale verwachte financiering’ wordt gevormd
door het totaal van opgenomen leningen, vermeerderd met het cumulatieve financieringstekort.
WoonGoed 2-Duizend maximeert haar bedrijfseconomisch renterisico op een maximaal percentage per
jaar van de ‘totale verwachte financiering’ aan het einde van het jaar waar dit risico betrekking op heeft.

Voor vorderingen en schulden met variabele renteafspraken loopt de groep risico ten aanzien van
toekomstige kasstromen als gevolg van veranderingen in de marktrente (i.c. kasstroomrisico).

Voor schulden met variabele renteafspraken wordt het kasstroomrisico afgedekt door in geval van een
significante verwachte stijging respectievelijk daling van de marktrente, renteswapcontracten af te
sluiten waarbij de variabele rente wordt geruild voor een vaste rente.

Onderstaand is een overzicht opgenomen van de lopende roll-over leningen met opgenomen saldi per
ultimo 2016. Van deze leningen is de contractuele rente verschuldigd op basis van 1-, 3- en 6-maands
Euribor plus spread. Genoemde bedragen luiden in euro’s.
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Valutadatum
2016 Hoofdsom Opgenomen Geldgever WSW-nr. Rente ultimo 2016
20 december 5.000.000 5.000.000 NWB 38744 EUR 1-M -0,372% + 0,005 opslag
5 december 5.000.000 5.000.000 NWB 38745 EUR1-M -0,372% + 0,005 opslag
5 oktober 5.000.000 5.000.000 NWB 40496 EUR 3-M -0,301% + 0,040 opslag
5 oktober 5.000.000 5.000.000 BNG 45310 EUR3-M -0,301% + 0,325 opslag
7 november 5.000.000 5.000.000 BNG 44932 EUR 3-M -0,313% + 0,390 opslag
7 november 5.000.000 5.000.000 BNG 45762 EUR 3-M -0,313% + 0,390 opslag
7 november 5.000.000 5.000.000 BNG 42683 EUR3-M -0,313% + 0,385 opslag
5 december 5.000.000 5.000.000 BNG 44793 EUR 3-M -0,313% + 0,350 opslag
3 oktober 5.000.000 5.000.000 BNG 44858 EUR 3-M -0,301% + 0,350 opslag
1juli 7.000.000 7.000.000 BNG 44242 EUR 6-M -0,178% + 0,300 opslag
1 december 7.000.000 7.000.000 BNG 44789 EUR 6-M -0,219% + 0,230 opslag
7 november 5.000.000 5.000.000 BNG 47121 EUR 3-M -0,313% + 0,260 opslag
Totalen 64.000.000 64.000.000

Renteprijsrisico’s leningen overheid en kredietinstellingen

Ter beoordeling van het prijsrisico dat de groep loopt, zijn de leningen in onderstaand overzicht
ingedeeld in groepen van overeenkomstige contractueel overeengekomen rentepercentages en

looptijden :

2016

Restant looptijd

1-5 jaar
6-10 jaar
11-15 jaar
16-20 jaar
> 20 jaar
Totaal

Renteklasse (vastrentende leningen)

Tot 3%

3%-4%

0 12.571.066
7.000.000
0 0

15.805.226

11.100.665 0

5.743.764
23.844.429

43.491.347
71.867.639

4%-5%

7.725.651
8.000.000
12.470.588
25.028.500

5%-6%
8.103.749 4.469.735

0

61.328.488 4.469.735

Totaal
0 25.144.550
555.890 31.086.767
0 8.000.000
0 23.571.253
0 74.263.611
555.890 162.066.181

6%-7%

De effectieve rentevoet van de leningen overheid en kredietinstellingen bedraagt gemiddeld 3,84%.

2015

Restant looptijd

1-5 jaar
6-10 jaar
11-15 jaar
16-20 jaar
> 20 jaar
Totaal

Renteklasse (vastrentende leningen)

Tot 3%

11.159.385
5.774.394
23.933.779

3%-4%

0 13.592.086
7.000.000

16.099.347
0
0
43.516.127
73.207.560

4%-5%
18.135.336
7.754.967
8.000.000
5.191.116
32.583.756

5%-6%

4.469.735

0

71.665.175 4.469.735

6%-7% Totaal

0 36.197.157

629.962 31.484.276
0  8.000.000
0 16.350.501
0 81.874.277

629.962 173.906.211

Rentekasstroomrisico’s leningen overheid en kredietinstellingen

De contractuele renteherzieningsdata of aflossingsdata indien laatstgenoemde eerder liggen en de
effectieve rentevoet van de zowel in de balans als niet in de balans opgenomen financiéle instrumenten
van de groep waarover rentekasstroomrisico wordt gelopen, luiden als volgt:
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2016 Variabel rentende leningen

Financiéle activa <=1 jaar 2 jaar 3 jaar 4 jaar 5 jaar
Bank 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 0 0 0
Financiéle passiva

Leningen overheid 0 0 0 0 0
Leningen

kredietinstellingen 10.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Bruto-positie 10.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Renteswap

(variabel naar vast) 0 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Netto-positie 10.000.000 0 0 0 0
2015 Variabel rentende leningen

Financiéle activa <=1jaar 2 jaar 3 jaar 4 jaar 5 jaar
Bank 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 0 0 0
Financiéle passiva

Leningen overheid 0 0 0 0 0
Leningen

kredietinstellingen 5.000.000 10.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Bruto-positie 5.000.000 10.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Renteswap

(variabel naar vast) ~ 5.000.000 0 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Netto-positie 0 10.000.000 0 0 0

> 5 jaar
0
0

0

34.000.000
34.000.000

34.000.000
0

> 5 jaar

0

39.000.000
39.000.000

39.000.000
0
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Gemiddeld
gewogen
effectieve

rente

0,08%

4,85%

Gemiddeld
gewogen
effectieve

rente

0,31%

4,42%

De effectieve rentevoet van de financiéle instrumenten gegroepeerd onder variabele rentevoet wordt
herzien binnen een jaar. De renteherzieningsdata van de variabel rentende lening en de renteswap(s)
om deze variabele rente om te zetten naar vast, zijn afzonderlijk opgenomen (zie de paragraaf Hedges).

De andere financiéle instrumenten van de groep zijn niet in de bovenstaande tabel opgenomen, omdat
ze niet rentedragend zijn en daardoor niet aan renterisico onderhevig zijn.

Herfinancieringsrisico (en beschikbaarheidsrisico)
(Her)financieringsrisico is het risico dat WoonGoed 2-Duizend niet in staat is om tijdig, tegen
acceptabele tarieven voldoende financiering aan te trekken voor de benodigde (her)financiering,
en het risico dat onvoldoende mogelijkheden aanwezig zijn tot het doen van aflossingen als er

a.

overtollige liquiditeit is of dreigt te ontstaan.

WoonGoed 2-Duizend dient minimaal te voldoen aan de eisen voor financiéle ratio’s,
ICR, DSCR, solvabiliteit, Loan to Value (LtV) en Dekkingsratio, van het WSW

(zoals gepubliceerd op www.wsw.nl) de Aw en aan specifieke eisen van haar geldgevers.
WoonGoed 2-Duizend hanteert een intern normenkader dat minimaal gelijk is aan de vereisten

van WSW en Aw.
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d. Indien WoonGoed 2-Duizend dreigt hier niet aan te voldoen, dienen terstond maatregelen
genomen te worden.
e. WoonGoed 2-Duizend vermindert het beschikbaarheidsrisico door het spreiden van de

afloopdata van leningen en faciliteiten, door voldoende (gecommitteerde) kredietfaciliteit(en)
ter beschikking te hebben en door haar financieringsbronnen te diversifiéren.

f. WoonGoed 2-Duizend maximeert het herfinancieringsrisico door een maximaal percentage
per jaar van de vreemd vermogenspositie per het laatst afgesloten boekjaar te hanteren.
g. WoonGoed 2-Duizend minimaliseert het herfinancieringsrisico en daarmee het risico van

overliquiditeit door een minimaal tweejaarlijks percentage van de vreemd vermogenspositie van
het laatst afgesloten boekjaar te hanteren.

Overige kasstroomrisico’s leningen overheid en kredietinstellingen

Onderstaande vervalkalender van de leningenportefeuille geeft inzicht in de jaarlijkse bedragen
betreffende de contractueel bepaalde kasstromen uit hoofde van de jaaraflossingen, de eindaflossingen
en de renteconversies:

Jaar Jaaraflossingen Eindaflossingen Renteconversies
2017 853.417 15.071.066 0
2018 889.329 16.969.735 0
2019 890.665 13.036.150 0
2020 928.134 5.000.000 0
2021 967.246 5.000.000 383.032
2022 883.885 14.124.194 470.199
2023 897.001 12.021.924 1.004.051
2024 533.194 13.899.306 0

De looptijd van de leningenportefeuille overheid en kredietinstellingen bedraagt gemiddeld
respectievelijk 9,60 jaar (2015: 10,70 jaar) en 14,60 jaar (2015: 14,63 jaar).

Hierna worden de renterisico’s van de leningenportefeuille per lening soort toegelicht:

- De rente van de vastrentende leningen is voor de gehele looptijd gefixeerd dan wel tot het
renteherzienings-moment. Het risico van deze leningen betreft:

- op het moment van renteherziening indien de rente hoger dan wel lager is dan de oude
contractrente;

- de herfinanciering van de tussentijdse en eindaflossingen van de lening in een nieuwe
lening met een hogere dan wel lagere rente.

- De rente van de variabel rentende leningen (roll-over leningen) zijn gebaseerd op één- en
driemaands Euribor. De rente van de roll-over leningen is opgebouwd uit het Euribor percentage
en een liquiditeitsafslag respectievelijk opslag die varieert van +0,5 basispunten tot + 39
basispunten.

- Het renterisico van de roll-over leningen (waarbij de rente per één, drie of zes maanden wordt
herzien) is voor € 54 min. afgedekt met rente-instrumenten (zijnde renteswaps). Over het
boekjaar 2016 beliep de rentelast inzake de renteswaps € 2,575 min. (2015 € 2,606 min.).
Gecombineerd met de rentelast over de leningenportefeuille ad € 6,4 min. bedraagt de
effectieve rentevoet 3,845% (2015: 3,844%).Het risico van deze lening betreft:

- op het moment van renteherziening indien de rente hoger dan wel lager is dan de
actuele rente voor een vergelijkbare lening;
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- het herfinancieringsrisico van de eindaflossing van de lening in een nieuwe lening met
een hogere of lagere rente.

- De basisrenteleningen hebben een rentetarief dat bestaat uit twee componenten, zijnde een
basisrente en een kredietopslag. De basisrente geldt voor de volledige looptijd van de leningen.
De kredietopslag geldt voor de overeengekomen periode, waarbij de eerste minimale looptijd
vijf jaar bedraagt. Na vijf jaar dient een nieuwe kredietopslag met de bank overeengekomen te
worden. De kredietopslag van de huidige basisrenteleningen bedraagt tussen de 33 en 44
basispunten.

Reéle waarde

Voor vastrentende langlopende vorderingen en langlopende leningen loopt de groep het risico dat de
reéle waarde van de vorderingen en leningen zal dalen respectievelijk stijgen als gevolg van
veranderingen in de marktrente (i.c. reéle waarde risico). Voor deze vorderingen en schulden worden
geen financiéle derivaten uit hoofde van veranderingen in de marktrente afgesloten.

Hedges

Algemene hedge strategie

De groep voert een strategie om het risico op wijzigingen van toekomstige rentekasstromen uit hoofde
van bestaande en zeer waarschijnlijk in de toekomst af te sluiten leningen af te dekken. Daartoe werden
in het verleden hedge-instrumenten renteswapcontracten afgesloten. Met een renteswap ontvangt de
groep een variabele rente van de tegenpartij en betaalt zij een vaste rente terug.

Hedge accounting

Op basis van de hiervoor genoemde hedge strategie past de groep in de jaarverslaggeving hedge-
accounting toe waarbij de waarderingsresultaten van de afgedekte posities (leningen) en het
afdekkingsinstrument(renteswaps, rentecaps) gelijktijdig in de winst-en-verliesrekening worden
verwerkt teneinde aldus de toegepaste risicoafdekking in de verslaggeving tot uitdrukking te brengen.

Effectiviteit hedgerelatie

Hedge accounting wordt toegepast aangezien sprake is van een effectieve hedgerelatie.

De kritische kenmerken (onder andere omvang en looptijd) van de hedge-instrumenten komen overeen
met die van de afgedekte en nog af te dekken posities.

Voor elke verslaggevingsperiode wordt de effectiviteit van de hedge relaties getest middels het
vergelijken van de kritische kenmerken, die de waarde van de instrumenten het meest beinvloeden.
Indien ineffectiviteit wordt vastgesteld, wordt deze in de winst-en-verliesrekening verwerkt.

De derivatenpositie van Stichting WoonGoed 2-Duizend bestaat ultimo dit boekjaar uit 10 rente-payer
swaps met een totale hoofdsom van € 54.000.000 en een maximale looptijd tot 5 december 2028.

In 2016 is conform contract per 15 maart 2016 de renteswap met nummer RABO 8246000/3871430
beéindigd.

De marktwaarde van de derivatenportefeuille bedraagt ultimo 2016 -/- € 15,5 min.
De gevoeligheidsanalyse laat zien dat als de marktrente 1% verder daalt de marktwaarde -/- € 19,6 min.

bedraagt. Indien de marktrente 1% zou stijgen betekent dit een markwaarde van -/- € 11,5 min.

Onderstaand is een overzicht opgenomen van de lopende swaps per 31 december 2016 waarop hedge-
accounting wordt toegepast (bedragen in euro’s):
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Hedgetabel

Derivaten

RABO
8246000/3871430

RABO
8798090/3874795

BNG 182783
RABO
9667650/3883095

BNG 182784
BNG 182785

RABO
9667690/3883094

RABO
9667700/3883103

RABO
9667710/3883102

RABO
CD18495817
RABO
CD18495826

Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend

Hoof
oofdsom datum
0 15-3-2006
5.000.000 2-1-2009
5.000.000 6-10-2008
5.000.000 5-12-2008
5.000.000 5-5-2009
5.000.000 5-10-2009
5.000.000 5-2-2010
5.000.000 5-5-2010
5.000.000 5-8-2010
7.000.000 2-7-2012
7.000.000 5-12-2012
54.000.000

Ingangs-

Einddatum

15-3-2016

2-1-2018

5-10-2025
5-12-2028

5-5-2021
5-10-2026
5-2-2023

5-5-2019

5-8-2020

1-7-2025

5-12-2023

Te
betalen
rente
4,06%

4,23%

4,80%
4,82%

4,75%
4,84%
4,82%

4,73%

4,79%

3,81%

3,79%

Te
ontvangen
rente

3-m Euribor

3-m Euribor

3-m Euribor
3-m Euribor

3-m Euribor
3-m Euribor
3-m Euribor

3-m Euribor

3-m Euribor

6-m Euribor

6-m Euribor

/4

WoonGoed
Reéle Reéle
waarde waarde
31-12-2016 31-12-2015
0 -204.108
-440.891 -647.269
-1.985.366  -1.929.934
-2.434.629  -2.290.477
-1.221.151  -1.344.419
-2.158.166 -2.081.722
-1.670.521  -1.730.287
-744.593 -946.131
-997.546  -1.155.184
-2.103.314  -1.983.588
-1.708.571 -1.675.481
-15.464.748 -15.988.600

De aan vorengenoemde derivaten gekoppelde variabel rentende leningen betreffen:

WSW nr. Geldgever Hoofdsom
(x € 1.000)
37832 NWB 0
44858 BNG 5.000.000
40496 NWB 5.000.000
44793 BNG 5.000.000
47121 BNG 5.000.000
45310 BNG 5.000.000
44932 BNG 5.000.000
45762 BNG 5.000.000
42683 BNG 5.000.000
44242 BNG 7.000.000
44789 BNG 7.000.000
54.000.000

Ingangs-
datum

15-3-2006
19-12-2012
3-11-2008
5-12-2012
7-11-2016
7-10-2013
5-2-2013
5-5-2014
6-12-2010
15-6-2012
30-11-2012

Einddatum

15-3-2016
2-1-2018
5-10-2025
5-12-2028
5-5-2021
5-10-2026
5-2-2023
5-5-2019
5-8-2020
1-7-2025
5-12-2023
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Te betalen
variabele
rente

3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
3-M Eur
6-M Eur
6-M Eur

Gekoppeld aan derivaat

RABO 8246000/3871430
RABO 8798090/3874795
BNG 182783

RABO 9667650/3883095
BNG 182784

BNG 182785
RABO 9667690/3883094
RABO 9667700/3883103
RABO 9667710/3883102

RABO CD18495817
RABO CD18495826
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‘Mutual Break Clause’
Bij langlopende swaps hebben we te maken met een zogeheten ‘Mutual break clause’.

Gezien de zeer lange looptijden is een recht in de contracten opgenomen om desgewenst op een
bepaald tijdstip de overeenkomst te beéindigen.

De laatste twee renteswaps met nummers RABO CD18495817 en RABO CD18495826 kennen een
dergelijk moment in het jaar 2021.

Indien tegen die tijd de rente lager staat dan de nominale rente, dan heeft de swap dus een (vanuit
Stichting WoonGoed 2-Duizend bezien) negatieve marktwaarde.

Indien de tegenpartij er dan voor kiest de swap stop te zetten, dan moet de Stichting deze marktwaarde
vergoeden .

De marktwaarde is onder andere afhankelijk van de resterende looptijd van de renteswap.

Gezien de nog korte resterende levensduur vanaf 2021 tot einde looptijd van de twee genoemde
renteswaps, is dit niet te beschouwen als een relevant risico.

Bij een markrente van 0% op het moment van de break is het maximaal te verrekenen bedrag aan
contante waarde van de derivaten € 1.474.789 negatief.
Zie hiervoor de onderstaande specificatie per 31 december 2016 (in euro’s).

Marktwaarde
RABO CD18495817, looptijd na de break: 4 jaar -971.863
RABO CD18495826, looptijd na de break: 2 jaar -502.926
Totale marktwaarde -1.474.789

Gezien de korte restant looptijd van de derivaten is het niet erg waarschijnlijk dat de Rabobank hiervan
gebruik zal maken.

12.10.2 Niet in de balans opgenomen regelingen en verplichtingen

Investeringsverplichtingen

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft per balansdatum meerdere lopende overeenkomsten met partijen
ten behoeve van de realisatie van diverse nieuwbouwprojecten ter waarde van ruim € 16,4 miljoen.
Deze verplichtingen komen naar verwachting tot afwikkeling in een periode van 1 tot 3 jaar na
balansdatum.

Aansprakelijkheid bij fiscale eenheid

Stichting WoonGoed 2-Duizend vormt met VastGoed 2-Duizend B.V. een fiscale eenheid voor de
vennootschapsbelasting. Op grond van de standaardvoorwaarden zijn de Stichting en de met haar
gevoegde dochteronderneming ieder hoofdelijk aansprakelijk voor ter zake door de combinatie
verschuldigde belasting.

Overige aansprakelijkheidsverplichtingen
Stichting WoonGoed 2-Duizend is hoofdelijk aansprakelijk voor verplichtingen die zijn aangegaan door
V.O.F. ’t Thaal alsmede door V.O.F. Agnetenberg, waarin zij voor 50% participeert.

Operational lease

Stichting WoonGoed 2-Duizend heeft alle vervoermiddelen — tegen operational lease condities —
geleased van LeasePlan.

Pagina 143 van 172



/4

WoonGoed

2-Duizend

Jaarverslag WoonGoed 2-Duizend

Aangezien LeasePlan het juridisch eigendom heeft overgenomen evenals het risico van economische
veroudering, zijn deze vervoermiddelen niet in de balans over 2016 verantwoord.

De leaseverplichting die binnen één jaar verschuldigd is bedraagt bijna € 58.000. Gezien de resterende
looptijd van het leasecontract van de betreffende vervoermiddelen van gemiddeld 2 jaar bedraagt de
leaseverplichting per ultimo 2016 in totaal € 114.000 exclusief mogelijke prijsindexeringen en exclusief
mogelijke tussentijdse wijzigingen in het wagenpark.

Heffing saneringsfonds

Stichting WoonGoed 2-Duizend zal de komende jaren (2017 tot en met 2020) naar verwachting in
totaal € 1,3 miljoen dienen af te dragen aan het door het Centraal Fonds voor de Volkshuisvesting
opgelegde saneringsheffingen.

Deze middelen worden ingezet om noodlijdende corporaties financieel er weer bovenop te helpen.

Obligo WSW

De hoogte van het obligotarief is vastgesteld op 3,85%.

De grondslag waarover het obligotarief wordt berekend is het schuldrestant van de geborgde lening,
met uitzondering van het lening type variabele hoofdsom en collegiale financiering.

Voor het type lening met variabele hoofdsom is bepaald dat over 75% van de maximale hoofdsom
obligo is verschuldigd.

Voor collegiale financieringen is bepaald dat over 1/3 van het schuldrestant obligo is verschuldigd.

De Obligoverplichting per 31 december 2016 is als volgt:

Totaal lening portefeuille per 31 december 2016 226.066.181
Nog te storten leningen na 31 december 2016 0
Af : Niet geborgd door WSW 0
226.066.181
Roll Overs met variabele hoofdsom:
WSW-nr Bank Ingangsdatum Einddatum Hoofdsom
38744 Ned Waterschapsbank 22-01-2007 20-01-2017 5.000.000
38745 Ned Waterschapsbank 05-02-2007 05-02-2017 5.000.000
40496 Ned Waterschapsbank 03-11-2008 05-10-2025 5.000.000
44242 NV Bank Ned Gemeenten  15-06-2012 01-07-2025 7.000.000
44244 NV Bank Ned Gemeenten 06-08-2012 05-05-2021 5.000.000
44793 NV Bank Ned Gemeenten  05-12-2012 05-12-2028 5.000.000
32.000.000
Totaal 162.066.181
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12.11.1 Netto resultaat exploitatie vastgoedportefeuille

12.11.1.1 Huuropbrengsten

Woningen en woongebouwen DAEB

Woningen en woongebouwen niet-DAEB
Onroerende zaken niet zijnde woningen DAEB
Onroerende zaken niet zijnde woningen niet-DAEB
Netto-huuropbrengsten voor aftrek huurderving
Af: huurderving wegens leegstand

Af: huurderving wegens oninbaarheid

Totaal

12.11.1.2 Opbrengsten servicecontracten

Overige goederen, leveringen en diensten
Af: vergoedingsderving wegens leegstand
Totaal

De vergoedingen voor leveringen en diensten is gestegen/gedaald als gevolg van:

Vergoedingen zowel als gevolg van nieuwe complexen/als uit exploitatie

Aanpassingen van de servicekosten

Verlaging i.v.m. uitbesteding in het kader van de Warmtewet
Correctie voorgaande jaren

Totaal

12.11.1.3 Lasten servicecontracten

Servicecontracten
Totaal

12.11.1.4 Lasten verhuur- en beheeractiviteiten

Belastingen exploitatie
Verzekeringen
Verhuurderheffing
Toegerekende organisatiekosten
Overig

Totaal
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2016 2015
32.521.953  32.167.592
968.976 1.358.392
882.278 929.216
1.170.824 1.175.104
35.544.031 35.630.304
-341.313 -423.255
-1.680 -29.408
35.201.038 35.177.641
2016 2015
681.224 717.649
-20.302 -16.458
660.922 701.191
2016 2015
-24.360 14.370
-1.391 -6.213
-10.674 -20.133
0 -40.112
-36.425 -52.088
2016 2015
671.682 706.533
671.682 706.533
2016 2015
1.823.447 1.957.183
144.892 150.682
2.492.073 2.374.336
4.230.140 4.091.224
0 -942.918
8.690.552 7.630.507
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De toegerekende organisatiekosten aan verhuur en beheeractiviteiten volgen uit de kostenverdeelstaat.
Daarin worden de organisatiekosten, welke onder andere bestaan uit lonen en salarissen en overige
bedrijfskosten, op basis van een interne inschatting van de urenbesteding naar activiteiten verdeeld.
Hierbij wordt in hoofdlijnen onderscheid gemaakt naar exploitatie, projectontwikkeling, verkoop en
leefbaarheid.

Lonen en salarissen
De lasten betreffende lonen en salarissen voor de gehele groep betreffen:

2016 2015
Salarissen 2.526.209 2.663.255
Sociale lasten 392.232 378.968
Pensioenen 381.254 417.292
Overig personeelskosten 371.299 531.659
Totaal 3.670.994 3.991.174

Bij de groep waren in 2016 gemiddeld 51 werknemers in dienst (2015: 50). Het aantal fulltime
equivalenten bedroeg in 2016 gemiddeld 44,7 (2015: 43,1).

Deze werknemers waren in 2016 allen in Nederland werkzaam (2015: idem).

De uitsplitsing naar organisatieonderdeel is als volgt:

Fte
Directie & Staf 5,2
Wonen 12,2
Vastgoed 11,9
Bedrijfsvoering 15,4
Totaal 44,7

Pensioenlasten

De gehanteerde pensioenregeling van Stichting WoonGoed 2-Duizend is ondergebracht bij het

bedrijfstakpensioenfonds Stichting Pensioenfonds voor de Woningcorporaties (SPW).

De belangrijkste kenmerken van deze pensioenregeling zijn

— Er is sprake van een ouderdoms- en nabestaandenpensioen.

— Er is sprake van een middelloonregeling.

— De pensioenleeftijd is afhankelijk van de AOW pensioenleeftijd.

— De regeling kent zowel een levenslang als een tijdelijk partner- en wezenpensioen, waarbij het
partner- en wezenpensioen is verzekerd op risicobasis.

— Voor het ouderdomspensioen, partnerpensioen en wezenpensioen stelt het bestuur van het
pensioenfonds jaarlijks een premie vast met een maximum van 25% van de
ouderdomspensioengrondslag gecorrigeerd met de deeltijdfactor.

— Als de middelen van het pensioenfonds het toelaten, zal het bestuur van het pensioenfonds de
ingegane pensioenen en de premievrije aanspraken van gewezen deelnemers aanpassen
overeenkomstig de consumentenprijsindex voor alle huishoudens. De toeslagverlening is
voorwaardelijk. Er is geen recht op toeslagverlening en het is voor de langere termijn niet zeker of en
in hoeverre toeslagverlening zal plaatsvinden. Het bestuur van het pensioenfonds beslist evenwel
jaarlijks in hoeverre pensioenuitkeringen en pensioenaanspraken worden aangepast.

De belangrijkste kenmerken van de uitvoeringsovereenkomst zijn:
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— Deelneming in het bedrijfstakpensioenfonds is verplicht gesteld voor de werknemers en bestuurders
van de toegelaten instelling [en haar groepsmaatschappijen].

— De toegelaten instelling [en haar groepsmaatschappijen] is uitsluitend verplicht tot betaling van de
vastgestelde premies. In geen geval bestaat een verplichting tot bijstorting.

— Er is geen sprake van recht op teruggave/premiekorting.

De dekkingsgraad van SPW bedraagt ultimo 2016 109,5% (31-12-2015: 101%). Hiermee voldoet het
pensioenfonds aan de minimale vereiste 105% die voorgeschreven is door De Nederlandse Bank (DNB)
en daarmee ontstond een dekkingsoverschot.

Het fonds had in 2015 een reservetekort. SPW heeft destijds een herstelplan bij de toezichthouder
ingediend waarmee werd aangetoond dat SPW binnen de geldende termijn (01-04-2016) uit het
reservetekort kon komen.

Tevens heeft het bestuur van het pensioenfonds besloten de opgebouwde aanspraken van (gewezen)
deelnemers en de ingegane pensioenen per zowel 1 januari 2016 als 1 januari 2017 niet aan te passen
aan de consumentenprijsindex alle huishoudens.

Het bestuur heeft dit besluit genomen omdat de financiéle positie van het fonds toeslagverlening niet
toelaat, aangezien het eigen vermogen van het fonds lager is dan het minimaal vereist eigen vermogen.

12.11.1.5 Lasten onderhoudsactiviteiten

2016 2015
Planmatig onderhoud 4.020.530 3.573.327
Mutatieonderhoud 294.513 209.340
Reparatie-/klachtenonderhoud 1.162.161 1.301.508
Toegerekende organisatiekosten 0 0
Totaal 5.477.204 5.084.175
12.11.1.6 Overige directe operationele lasten exploitatie bezit

2016 2015
Dotatie dubieuze debiteuren 70.219 212.323
Overige directe kosten 2.202.437 2.395.441
Toegerekende organisatiekosten 0 0
Totaal 2.272.656 2.607.764
12.11.2 Netto resultaat verkocht vastgoed in ontwikkeling
12.11.2.1 Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling
De omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling kan als volgt worden uitgesplitst:

2016 2015
TI -2.128 -127.015
Vastgoed 2-Duizend B.V. 612.727 1.745.751
V.O.F.’t Thaal 59.099 0
Totaal 669.698 1.618.736
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12.11.2.2 Kostprijs verkocht vastgoed in ontwikkeling
De kostprijs verkocht vastgoed in ontwikkeling kan als volgt worden uitgesplitst:
2016 2015
Tl 0 -123.552
Vastgoed 2-Duizend B.V. 466.551 1.574.586
V.O.F. ‘t Thaal 35.580 0
Totaal 502.131 1.451.034
12.11.3 Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille
De specificatie van de verkoopresultaten is als volgt:
2016 2015
Verkoop huurwoningen (sociaal en commercieel vastgoed in exploitatie)
Verkoopopbrengst 8.913.533 6.997.366
Af: Verkoopkosten -139.717 -433.513
Toegerekende organisatiekosten -146.481 -151.415
Marktwaarde verkochte vastgoedportefeuille -7.983.481 -8.487.439
Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille 643.854  -2.075.002

De verkoopopbrengst betreft 67 verkochte woningen (2015: 55 woningen). De door verkoop in 2016
gerealiseerde waardestijging ten opzichte van de boekwaarde begrepen in de herwaarderingsreserve in

het eigen vermogen, bedraagt € 1.126.598

Verkoop onroerende zaken verkocht onder voorwaarden (VOV)

Verkoopopbrengst

Af: Verkoopkosten
Toegerekende organisatiekosten
Boekwaarde

Resultaat in winst- en verliesrekening

De verkoopopbrengst betreft 26 erfpachtgronden (2015: 28 erfpachtgronden)

Verkoop gronden

Verkoopopbrengst

Af: Verkoopkosten
Toegerekende organisatiekosten
Boekwaarde gronden

Resultaat in winst- en verliesrekening

2016 2015
1.006.030 989.209
-0 -1.116
-16.532 -21.405
-1.164.913 -779.862
-175.415 186.826
2016 2015
66.907 15.702
-17.721 -0
-1.100 -340

0 0

48.086 15.362
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12.11.4 Waardeveranderingen vastgoedportefeuille

12.11.4.1 Overige waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Afwaardering vastgoed in ontwikkeling
Onrendabele investeringen
Totaal

/4

12.11.4.2 Niet-gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Waardeveranderingen commercieel vastgoed in exploitatie
Waardeveranderingen sociaal vastgoed in exploitatie
Totaal

WoonGoed
2016 2015
-1.531.426  -3.551.406
-36.310 -503.034
-1.567.736  -4.054.440
2016 2015
1.017.970 1.185.054
24.118.221  20.872.168
25.136.191  22.057.222

12.11.4.3 Niet-gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille verkocht

onder voorwaarden

Waardeveranderingen terugkoopverplichtingen vastgoed verkocht

onder voorwaarden
Totaal

12.11.5 Netto resultaat overige activiteiten

12.11.5.1 Opbrengsten overige activiteiten

Baten voorgaande boekjaren

Dekking kosten huismeester
Administratiekosten verhuur

Boete inzake niet afnemen verkoopwoning
Vergoeding i.v.m. huurkoop

Correctie huurvergoeding

Overige opbrengsten

Totaal Overige bedrijfsopbrengsten

12.11.6 Overige organisatiekosten

Doorbelaste algemene projectkosten
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2016 2015
55.767 690.707
55.767 690.707

2016 2015

465.183 0
0 309
10.391 11.906

9.500 0
27.965 27.465
10.728 0

2.070 3.282

525.837 42.962

2016 2015

7.124 15.054

7.124 15.054
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12.11.7 Leefbaarheid
De leefbaarheidskosten laten zich uitsplitsen als zijnde:

2016 2015
Leefbaarheidsbijdrage woonmaatschappelijk werk 36.204 340.096
Leefbaarheidsbijdrage aanleg/onderhoud kleinschalige infrastructuur 58.393 104.667

94.597 444,763

12.11.8 Saldo financiéle baten en lasten
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten

2016 2015
Rente op vorderingen -2.864 76.707
Rente op liquide middelen -258 47.114
Totaal -3.122 123.821
Rentelasten en soortgelijke kosten

2016 2015
Leningen overheid en kredietinstellingen 8.926.636 9.437.501
Rente fiscus 132.000 944.925
Totaal 9.058.636  10.382.426
De rente betaald aan de fiscus in 2015 en 2016 ziet op diverse aanslagen (integratieheffing)
omzetbelasting over de jaren 2009 tot en met 2013.

2016 2015
Totaal Saldo financiéle baten en lasten -9.061.758 -10.258.605

12.11.9 Belastingen

Schattingen

De acute en latente belastingen in de jaarrekening zijn bepaald met inachtneming van de fiscale regels
volgens de door de sector met de belastingdienst gemaakte afspraken (Vaststellingsovereenkomst | en
I1). De toepassing van deze regels is op een aantal onderwerpen niet zonder meer duidelijk en voor
discussie vatbaar. Deze onderwerpen zijn onder andere het onderscheid tussen onderhoudskosten en
verbeteringen, de toerekenbare kosten inzake projectontwikkeling en de inschatting van het op basis
van een fiscale winstplanning naar verwachting te verrekenen deel van beschikbare fiscale verliezen.
Eerst bij de aangifte zal blijken of en in hoeverre de fiscus de door de groep gevolgde standpunten zal
overnemen en accorderen. Om die reden kan de in de jaarrekening bepaalde acute en latente belasting
achteraf nog aan veranderingen onderhevig zijn.

Belastingdruk winst-en-verliesrekening
De belastinglast/-bate over het resultaat in de geconsolideerde winst-en-verliesrekening bestaat uit de
volgende componenten:
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Toepasselijk en effectief belastingtarief
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2016 2015
0 0
-2.385.537 2.200.339
-2.385.537 2.200.339

Het toepasselijk (wettelijk) belastingtarief bedraagt 25% (2015: 25%). Het effectieve belastingtarief,
zijnde de belastinglast in de winst-en-verliesrekening uitgedrukt als % van het jaarresultaat voor
belastingen, bedraagt 6,9% voor het jaar 2016. Voor het jaar 2015 was dit een belastingbate van 8,4%.

Belastbaar bedrag
Het belastbaar bedrag is als volgt bepaald:

Groepsresultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen

Bij/af: waarde mutaties via resultaat inzake materiéle vaste activa in
exploitatie en onrendabele investeringen

Bij: hogere commerciéle afwaarderingen projectposities versus fiscaal

Af/bij: lagere commerciéle afschrijvingen versus fiscaal

Af: hogere commerciéle winsten verkopen bestaand bezit versus fiscaal

Bij: lagere commerciéle winsten erfpachtverkopen versus fiscaal

Af: hogere commerciéle investeringen versus fiscaal

Af: dotatie herinvesteringsreserve

Bij: vrijval herinvesteringsreserve

Af: commercieel lagere resp. hogere rentetoerekening aan voorraden en
onroerende zaken in ontwikkeling versus fiscaal

Af: fiscale vrijval agio op leningen en derivaten

Af: investeringsaftrek c.q. desinvesteringsbijtelling

Bij: hogere commerciéle mutatie vruchtgebruik verplichting versus fiscaal

Bij: mutatie fiscaal niet toegestane voorzieningen loopbaanontwikkeling en
jubileumuitkeringen

Bij: beperkt en niet aftrekbare kosten

Subtotaal

Af: voorvoegingsverlies

Af: compensabel verlies 2012

Af: compensabel verlies 2013

Belastbaar bedrag

2016 2015
34.434.786 26.192.880
-23.334.116 -24.885.516
36.310 3.792.203
-3.633.568 -3.832.865
-2.420.768 2.119.610
266.109 265.628

0 -485.703
-1.048.297 -689.439
433.641 481.783
-261.991 -418.069
-322.231 -371.839
-4.367 -15.609
9.152 0
16.166 0
10.326 12.417
4.181.152 2.165.479
-307.614 -300.000
0 -603.719
-3.873.538 -1.261.760
0 0

Dit verschil wordt veroorzaakt door een afwijking in de fiscale winst t.o.v. de commerciéle winst zoals

blijkt uit de diverse optel- en aftrekposten die hierboven reeds zijn gespecificeerd.

Het openstaande saldo aan herinvesteringsreserve (H.l.R.) per ultimo 2016 bedraagt € 349.200 (per
ultimo 2015: nihil). Deze H.I.R. wordt geacht binnen maximaal 3 jaren te zijn aangewend.
In het onderhavige boekjaar kan — blijkens bovenstaand overzicht — het belastbaar bedrag voor een

totaalbedrag van € 4.181.152 worden verrekend met een compensabele verliezen uit voorgaande jaren.
Deze benutte compensabele verliezen bestaan uit een verrekenbaar voorvoegingsverlies ad € 307.614 —
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dat nog stamt uit de tijd van een vroegere fiscale eenheid waar Stichting WoonGoed 2-Duizend destijds
(véor 1 januari 2008) nog geen deel van uit maakte — evenals compensabele verliezen zoals deze zijn
gecreéerd door de huidige fiscale eenheid (inclusief Stichting WoonGoed 2-Duizend) ten bedrage van

€ 3.873.538 en volledig afkomstig uit het jaar 2013.

Er resteert per ultimo boekjaar nog een restant aan compensabele verliezen van voorlopig

€ 3.687.587, dat geheel stamt uit het boekjaar 2013 en opkomt uit de huidige fiscale eenheid.
Naar verwachting zullen alle compensabele verliezen binnen de geldende carry forward termijnen
verrekend kunnen worden. Derhalve is hierover ook een actieve belastinglatentie gevormd.

In het boekjaar 2015 is voor een bedrag van € 219.290 een verplichte afwaardering naar de lagere WOZ-
waarde toegepast. Deze afwaardering is verdisconteerd in het restant compensabel verlies van 2013.
Voor het jaar 2016 is een dergelijke afwaardering dan wel opwaardering nog niet te bepalen, aangezien
de WOZ-waardes met peildatum 1 januari 2017 pas in het eerste kwartaal van 2018 bekend raken.

12.12.1 Samenstelling geldmiddelen

Geldmiddelen per 31 december 2015 volgens het kasstroomoverzicht 12.641.429
Balansmutatie geldmiddelen in 2016 -1.837.056
Geldmiddelen per 31 december 2016 volgens het kasstroomoverzicht 10.804.373

12.12.2 Toelichting op kasstromen

Leningen Overheid/Kredietinstellingen
Van de algehele aflossing van lening ING 64698 met valuta datum 31-12-2016 heeft de daadwerkelijk
kasstroom plaatsgevonden op 1-1-2017.

Vorderingen; overlopende activa

Onder deze post zijn op balansdatum facturen opgenomen met een vervaldatum in 2017.
Het betreft:

Facturen van VVE-bijdragen voor een bedrag van € 418.931,00;

Diverse overige crediteuren voor een bedrag van €  54.500,00.

De kasstroom van deze nota’s zal in 2017 plaatsvinden.

Overige kortlopende schulden

Op balansdatum zijn projectverplichtingen opgenomen voor een bedrag van € 2.948.797,00 waarvan de
uitgaande kasstroom in 2017 zal plaatsvinden.

Er zijn voor wat betreft het boekjaar 2016 geen gebeurtenissen na balansdatum te melden.
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13. ENKELVOUDIGE JAARREKENING

(in euro’s, voor voorgestelde resultaatbestemming)

Ref. 31 december 2016 31 december 2015
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa
Onroerende zaken / DAEB vastgoed in
exploitatie 494.104.247 471.405.105
Onroerende zaken / Niet-DAEB vastgoed in
exploitatie 31.316.435 33.656.980
Onroerende zaken verkocht onder
voorwaarden 25.554.475 26.719.391
Sociaal vastgoed in ontwikkeling bestemd
voor eigen exploitatie 3.571.651 3.553.821
Onr. en roerende zaken tdv de exploitatie 7.793.862 7.530.629
562.340.670 542.865.926
Financiéle vaste activa
Deelnemingen in groepsmaatschappijen  13.4.1 1.112.096 1.072.844
Latente belastingvordering 3.244.121 5.602.806
Leningen u/g 714.356 722.526
5.070.573 7.398.176
Som der vaste activa 567.411.243 550.264.102
VLOTTENDE ACTIVA
Voorraden
Vastgoed in ontwikkeling bestemd voor de
verkoop 683.791 3.020
Overige voorraden 16.441 0
700.232 3.020
Vorderingen
Huurdebiteuren 354.037 199.651
Gemeenten 0 134.818
Vorderingen op groepsmaatschappijen 13.4.2 11.822.846 22.274.440
Belastingen en premies sociale
verzekeringen 980.000 640.039
Overige vorderingen 750.737 270.350
Overlopende activa 765.148 59.207
14.672.768 23.578.505
Liquide middelen 9.214.424 11.721.127
Som der viottende activa 24.587.424 35.302.652
TOTAAL ACTIVA

591.998.667
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Ref. 31 december 2016 31 december 2015
GROEPSVERMOGEN 13.4.3
Herwaarderingsreserve 13.4.3.1 269.799.701 267.808.920
Overige reserves 13.4.3.2 27.322.121 919.683
Resultaat boekjaar 13.4.3.3 32.049.249 28.393.219
329.171.071 297.121.822
VOORZIENINGEN
Voorziening onrendabele investeringen
en herstructureringen 28.459 68.890
Voorziening latente belastingverplichtingen 42.803 15.951
Overige voorzieningen 510.554 254.388
581.816 339.229
LANGLOPENDE SCHULDEN
Schulden/leningen overheid 7.183.220 7.346.835
Schulden/leningen kredietinstellingen 202.958.478 218.719.346
Verplichtingen inzake onroerende zaken
VoV 19.582.867 19.638.634
Overige langlopende schulden 535.487 578.162
230.260.051 246.282.977
KORTLOPENDE SCHULDEN
Schulden inzake leningen overheid en
kredietinstellingen 15.924.483 16.840.030
Schulden aan leveranciers 3.601.616 1.157.919
Schulden aan gemeenten 0 60.000
Schulden aan groepsmaatschappijen 13.4.5 6.428.307 16.594.289
Belastingen en premies sociale 620.120 2.030.911
verzekeringen
Overige kortlopende schulden 171.794 166.072
Overlopende passiva 5.239.409 4.973.505
31.985.729 41.822.726
TOTAAL PASSIVA 591.998.667 585.566.754
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Huuropbrengsten

Opbrengsten servicecontracten
Lasten servicecontracten

Lasten verhuur- en beheeractiviteiten
Lasten onderhoudsactiviteiten
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Overige directe operationele lasten exploitatie bezit

Netto resultaat exploitatie vastgoedportefeuille

Omzet verkocht vastgoed in ontwikkeling

Uitgaven verkocht vastgoed in ontwikkeling

Toegerekende organisatiekosten
Toegerekende financieringskosten

Netto resultaat verkocht vastgoed in ontwikkeling

Verkoopopbrengst vastgoedportefeuille
Toegerekende organisatiekosten

Boekwaarde verkochte vastgoedportefeuille

Netto gerealiseerd resultaat verkoop vastgoedportefeuille

Overige waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Niet gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Niet gerealiseerde waardeveranderingen vastgoedportefeuille

verkocht onder voorwaarden

Waardeveranderingen vastgoedportefeuille

Opbrengst overige activiteiten
Kosten overige activiteiten
Netto resultaat overige activiteiten

Overige organisatiekosten

Leefbaarheid

BEDRIFSRESULTAAT

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten

Rentelasten en soortgelijke kosten
Saldo financiéle baten en lasten

RESULTAAT VOOR BELASTINGEN

Belastingen resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening

Resultaat deelnemingen

RESULTAAT NA BELASTINGEN
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2016 2015
35.141.038 35.124.191
660.922 701.191
-671.682 -706.533
-8.678.496 -7.589.823
-5.397.320 -5.041.962
-2.272.656 -2.604.349
18.781.807 19.882.715
0 10.780.244
0 -10.762.623
0 -374
0 -2.606
0 14.641
8.681.838 7.567.647
-163.663 -172.244
-7.983.481 -9.267.300
534.694 -1.871.897
-1.531.426 -2.228.570
25.136.191 22.057.222
55.767 690.707
23.660.531 20.519.359
525.837 40.896
0 0
525.837 40.896
7.124 15.054
-94.597 -444.763
43.415.396 38.156.005
156.576 467.018
-9.058.636 -10.650.319
-8.902.060 -10.183.301
34.513.336 27.972.704
-2.467.622 2.082.716
3.536 -1.662.201
32.049.249 28.393.219
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13.3.1 Algemene toelichting
De corporatie heeft de enkelvoudige jaarrekening opgesteld volgens de wettelijke bepalingen van Titel 9
Boek 2 Burgerlijk Wetboek. De jaarrekening is opgemaakt op 22 juni 2017.

Voor de grondslagen voor de waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat,
wordt verwezen naar de grondslagen van waardering en resultaatbepaling in de geconsolideerde
jaarrekening, voor zover hierna niet anders wordt vermeld.

13.3.2 Activiteiten van de corporatie
Voor de toelichting van de activiteiten van de corporatie wordt verwezen naar de geconsolideerde
jaarrekening.

13.3.3 Continuiteit van de activiteiten
Voor de toelichting van de continuiteit van de activiteiten wordt verwezen naar de geconsolideerde
jaarrekening.

13.3.4 Stelselwijziging
Voor de toelichting van de stelselwijziging wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekening.

13.3.5 Schattingswijziging
Voor de toelichting van de schattingswijziging wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekening.

13.3.6 Lijst van kapitaalbelangen
Voor de toelichting van de lijst van kapitaalbelangen wordt verwezen naar de geconsolideerde
jaarrekening.

13.3.7 Financiéle vaste activa

Deelnemingen in groepsmaatschappijen worden tegen de vermogensmutatiemethode gewaardeerd.
Overeenkomstig de vermogensmutatiemethode worden de deelnemingen in de balans opgenomen
tegen het aandeel van de corporatie in de netto-vermogenswaarde vermeerderd met haar aandeel in de
resultaten van de deelnemingen en haar aandeel in de directe mutaties in het eigen vermogen van de
deelnemingen vanaf het moment van verwerving, bepaald volgens de grondslagen zoals vermeld in deze
jaarrekening, verminderd met haar aandeel in de dividenduitkeringen van de deelnemingen. In de winst-
en-verliesrekening wordt het aandeel van de corporatie in het resultaat van de deelnemingen in
groepsmaatschappijen opgenomen. Indien en voor zover de corporatie niet zonder beperking uitkering
van de positieve resultaten aan haar kan bewerkstelligen, worden de resultaten in een wettelijke
reserve opgenomen. Haar aandeel in de rechtstreekse vermogensvermeerderingen en —verminderingen
van de deelnemingen wordt ook in de wettelijke reserve opgenomen met uitzondering van
herwaarderingen van activa die in de herwaarderingsreserve worden verwerkt.

Indien de waarde van de deelneming volgens de vermogensmutatiemethode nihil is geworden, wordt
deze methode niet langer toegepast en blijft de deelneming bij ongewijzigde omstandigheden op nihil
gewaardeerd. Hierbij worden andere langlopende belangen in de deelneming die feitelijk worden
aangemerkt als een onderdeel van de netto-investering, ook meegenomen. Indien en voor zover geheel
of ten dele voor de schulden van de deelneming wordt ingestaan respectievelijk een feitelijke
verplichting bestaat de deelneming tot betaling van haar schulden in staat te stellen, wordt een
voorziening opgenomen.

Een vervolgens verkregen aandeel in de winst van de deelneming wordt pas weer verwerkt indien en
voor zover het cumulatief niet-verwerkte aandeel in het verlies is ingelopen.
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Resultaten uit transacties met en tussen deelnemingen die tegen netto-vermogenswaarde gewaardeerd
worden, worden proportioneel verantwoord.

13.3.8 Classificatie eigen vermogen en vreemd vermogen

In de enkelvoudige jaarrekening wordt een financieel instrument geclassificeerd overeenkomstig de
juridische realiteit. Rente, dividenden, baten en lasten met betrekking tot een (deel van een) financieel
instrument worden in de jaarrekening opgenomen afhankelijk van de classificatie van het financieel
instrument als financiéle verplichting respectievelijk als eigen-vermogensinstrument.
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De toelichting op de enkelvoudige balans is beperkt tot die posten die afwijken van de

corresponderende posten in de geconsolideerde balans.

13.4.1 Deelnemingen in groepsmaatschappijen
Het verloop van deze post is als volgt:

Volledig geconsolideerd
VastGoed 2-Duizend B.V., Beesel (100%)

Partieel geconsolideerd
V.O.F. Agnetenberg, Beesel (50%)

De deelnemingen laten over het boekjaar het volgende verloop zien:

VastGoed 2-Duizend B.V.

/4

WoonGoed
31-12-2016  31-12-2015
372.793 279.092
739.303 793.752
1.112.096 1.072.844

V.O.F. Agnetenberg

Stand begin boekjaar 279.092 793.752
Resultaat boekjaar 93.701 -90.165
Dividenduitkeringen 0 0
Rente over kapitaal 0 33.528
Overige mutaties 0 2.188
Stand ultimo boekjaar 372.793 739.303
13.4.2 Vorderingen op groepsmaatschappijen
31-12-2016 31-12-2015
RC VastGoed 2-Duizend B.V. 11.822.846 5.006.244
RC VastGoed 2-Duizend Reppelveld B.V. 0 14.793.280
RC VastGoed 2-Duizend 't Thaal B.V. 0 2.080.248
RC Groenewoud B.V. 0 394.668
Totaal 11.822.846  22.274.440

De vorderingen zijn direct opeisbaar. Er zijn geen zekerheden en betalingstermijnen gesteld.

Over het gemiddeld saldo wordt 4,0 % per jaar rente berekend.

13.4.3 Eigen vermogen

Overeenkomstig artikel 1 van de statuten van Stichting WoonGoed 2-Duizend, waarin wordt gesteld dat
de stichting is toegelaten in de zin van de Woningwet, dient het gehele vermogen binnen de kaders van

de Woningwet en afgeleid het BBSH te besteed te worden.
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Het eigen vermogen is als volgt samengesteld:

Herwaarderingsreserve
Overige reserves
Resultaat Boekjaar
Totaal

13.4.3.1 Herwaarderingsreserve
Het verloop van de herwaarderingsreserve is als volgt:

Stand per 1 januari 2015
Stelselwijziging

Nieuwe stand per 1 januari 2015
Desinvesteringen

Mutatie herwaardering einde boekjaar
Stand per 31 december 2015

Stand per 1 januari 2016
Desinvesteringen
Mutatie herwaardering
Totaal

31-12-2016

/4

WoonGoed
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31-12-2015

269.799.701
27.322.121
32.049.249

267.808.920
919.683
28.393.219

329.171.071

297.121.822

Totaal

101.954.690
148.867.460

250.822.150
-8.292.354
25.279.124

267.808.920

267.808.920
-4.286.417
6.277.198

269.799.701

De herwaarderingsreserve sociaal vastgoed en commercieel vastgoed in exploitatie betreft het positief
verschil tussen de boekwaarde op basis van de marktwaarde (op basis van het Handboek modelmatig
waarderen marktwaarde) en de boekwaarde op basis van historische kosten, de laatste gefixeerd op de

stand per 1 januari 2015.

Voor de realiseerbaarheid van de waarde van de onroerende zaken in exploitatie en het hiermee
samenhangende deel van de herwaarderingsreserve verwijzen wij naar het bestuursverslag

13.4.3.2 Overige reserves
Het verloop van de overige reserves is als volgt:

Stand 1 januari
Invloed stelselwijziging (cumulatief effect)
Herrekende overige reserves

Realisatie uit herwaarderingsreserve
Stand 31 december voor resultaatbestemming
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2016 2015
29.312.902 5.345.177
0 13.349.770
29.312.902 18.694.947
-1.990.781 -17.775.264
27.322.121 919.683
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13.4.3.3 Resultaat boekjaar
Het resultaat boekjaar is als volgt:

2016 2015
Resultaat 2015 volgens jaarrekening 2015 -1.459.502
Aanpassing resultaat 2015 voor vergelijkingsdoeleinden 29.852.721
Aangepast resultaat 2015 28.393.219
Resultaat 2016 32.049.249
Resultaat van het jaar 32.049.249 28.393.219

13.4.4 Bestemming van het resultaat 2016

Het bestuur stelt aan de Raad van Commissarissen voor het resultaat over het boekjaar 2016

ad € 32.049.249 als volgt te bestemmen:

- Het gerealiseerde resultaat over het boekjaar 2016 ad € 32.049.249 aan het eigen vermogen toe te
voegen.

De resultaatbestemming is al in de jaarrekening verwerkt.

13.4.5 Schulden aan groepsmaatschappijen

31-12-2016  31-12-2015

RC VastGoed 2-Duizend B.V. 6.428.307 16.594.289
Totaal 6.428.307 16.594.289

Over het gemiddeld saldo van de rekening courantverhouding wordt 4,0% rente per jaar berekend.
Omtrent betalingstermijnen en zekerheden is niets overeengekomen.

De toelichting op de enkelvoudige winst- en verliesrekening is beperkt tot die posten die afwijken van de
corresponderende posten in de geconsolideerde winst- en verliesrekening.

13.5.1 Resultaat deelnemingen
Deze post is als volgt samengesteld:

Resultaat deelnemingen in groepsmaatschappijen

31-12-2016  31-12-2015

VastGoed 2-Duizend B.V. 93.701 -1.529.845
Totaal 93.701  -1.529.845
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Resultaat joint ventures

V.O.F. Agnetenberg
Totaal

/4

WoonGoed
31-12-2016  31-12-2015
-90.165 -132.356
-90.165 -132.356

De toelichting op onderstaande kosten zijn specifiek benoemde kosten of betreffen overige
bedrijfslasten die gebruikt zijn in de methode voor het samenstellen van de functionele jaarrekening.

13.6.1 Accountantskosten

De ten laste van het boekjaar gebrachte kosten van de externe accountant en de accountantsorganisatie

en het gehele netwerk waartoe deze accountantsorganisatie behoort, zijn als volgt voor de groep:

Onderzoek van de jaarrekening

Andere controleopdrachten

Overige advies / andere niet controle diensten
Totaal

Bovenstaande honoraria voor onderzoek van de jaarrekening is gebaseerd op de totale honoraria voor
het onderzoek van de jaarrekening 2016 ongeacht of de werkzaamheden reeds gedurende 2016 zijn

verricht

13.6.2 Advieskosten
De specificatie van de advieskosten is als volgt:

Juridisch advies

Treasury advies

Fiscaal advies

Technisch advies (incl. asbestonderzoeken)
Visitatie

Advies inzake reorganisatie

Advies inzake personele- en Arbo zaken
Taxaties t.b.v. jaarrekening, verzekering en WSW
Assurantie advies

Algemeen en strategisch advies

Totaal
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2016 2015
112.785 125.236
24.290 14.142
24.855 7.130
161.930 146.508
2016 2015
199.511 230.453
6.915 14.166
65.291 88.106
103.002 50.931
0 46.933

0 67.388

0 26.651
28.239 46.728
12.954 12.123
62.386 20.074
478.298 603.553
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13.6.3 Overige bedrijfslasten
De specificatie van de overige bedrijfslasten is als volgt:

Kosten van scholing

Mutatie reservering vakantiedagen

Mutatie voorziening loopbaanontwikkeling

Mutatie voorziening jubileumuitkeringen aan personeel
Overige personeelskosten

Subtotaal overige personeelskosten

Bestuurskosten
Subtotaal bestuurskosten.

Huisvestingskosten
Subtotaal huisvestingskosten

Belastingen

Verzekeringen

Contributie landelijke federatie

Overige directe exploitatielasten

Subtotaal heffingen en overige directe bedrijfskosten

Drukwerk en kantoorbehoeften
Bankkosten
Porti- en telefoonkosten

Contributies, abonnementen en advertenties
Kosten (lease)auto’s

Automatisering en advieskosten inzake automatisering
Onderhoud, lease en verzekering inventarissen
Advieskosten

Accountantskosten, administratiekosten
Representatie, jubilea

P.R., sponsoring en acquisitie
Archiveringskosten en woningcartotheek
Incassokosten inzake verhuur

Overige kosten

Geactiveerde kosten projecten

Subtotaal algemene kosten

Kosten dotatie voorziening dubieuze debiteuren
Afboeking oninbare overige debiteuren

Kosten verhuurdersheffing en saneringsheffing
Kerstattenties e.d. bewoners

Ondersteuning huurdersorganisaties
Incidentele baten en lasten

Subtotaal overige bedrijfskosten

Totaal Overige bedrijfslasten
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2016 2015
43.595 95.504
-43.785 62.668
480 131.913
15.686 122.475
355.323 119.099
371.299 531.659
174.047 84.785
174.047 84.785
113.186 114.275
113.186 114.275
1.823.446 1.957.183
144.892 150.682
43.109 41.693
234.099 245.883
2.245.546 2.395.441
16.106 14.364
22.348 19.124
83.688 74.630
13.816 31.655
115.390 146.371
573.660 609.155
0 345
478.298 603.553
277.303 281.985
2.013 4.156
30.924 36.842
6.083 5.886
80.079 0
12.531 21.677
-7.124 -15.054
1.705.115 1.834.689
70.219 166.564
0 45.759
2.515.753 2.374.336
16.697 27.892
15.740 9.000
287.993 -942.918
2.906.402 1.680.633
7.515.595 6.641.482
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Totalen Overige bedrijfslasten

Overige personeelskosten

Bestuurskosten

Huisvestingskosten

Heffingen en overige directe bedrijfskosten
Algemene kosten

Overige bedrijfskosten

Totaal Overige bedrijfslasten
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2016 2015
371.299 531.659
174.047 84.785
113.186 114.275
2.245.546 2.395.441
1.705.115 1.834.689
2.906.402 1.680.633
7.515.595 6.641.482
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14. OVERIGE GEGEVENS

14.1 Bezoldiging van (ex)bestuurders en (ex)commissarissen

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WNT) ingegaan.

Deze verantwoording is opgesteld op basis van de volgende op Stichting WoonGoed 2- Duizend van
toepassing zijnde regelgeving rekening houdende met het WNT-maximum voor woningcorporaties.

Het bezoldigingsmaximum in 2015 voor Stichting WoonGoed 2 - Duizend is € 150.000 (2015: € 148.800).
Het weergegeven toepasselijke WNT-maximum per persoon of functie is berekend naar rato van de
omvang (en voor topfunctionarissen tevens de duur) van het dienstverband, waarbij voor de berekening
de omvang van het dienstverband nooit groter kan zijn dan 1,0 fte. Uitzondering hierop is het WNT-
maximum voor de leden van Raad van Commissarissen. Dit bedraagt voor de voorzitter 15% en voor
overige leden 10% van het bezoldigingsmaximum.

De maximale hoogte van de bezoldiging van een topfunctionaris is afgeleid aan de hand van tweetal
criteria: - het aantal verhuureenheden (VHE) dat de toegelaten instelling op de peildatum in eigendom
of beheer heeft en het aantal inwoners van de grootste gemeente waarin een toegelaten instelling op
de peildatum minimaal 20% van haar verhuureenheden in eigendom of beheer heeft.

Het aantal VHE van WoonGoed 2-Duizend bevindt zich op de peildatum tussen de 5.001 en 10.000
eenheden. 20% van deze VHE vallen binnen de gemeente Beesel. Het inwonersaantal van de gemeente
Beesel bedraagt tussen de 8.001 en de 14.000 inwoners.

Volgens bovenstaande criteria worden de topfunctionarissen binnen Stichting WoonGoed 2-Duizend
ingedeeld in klasse F. Het maximum bedrag behorend bij deze klasse bedraagt € 150.000.

Leidinggevende topfunctionarissen

bedragen * €1 J.W.C. Verschaeren H.J.E.M. Wiebes van
Kasteren
Algemeen directeur /
Functie(s) bestuurder Algemeen directeur
2016 2015 2016 2015
Duur dienstverband 04/01 -31/12 01/01-31/12
Omvang dienstverband (in FTE) 0,44 1,0
Gewezen topfunctionaris nee nee
(Fictieve) dienstbetrekking ja ja
Zo nee, langer dan 6 maanden binnen 18
maanden werkzaam? nee nee
Bezoldiging
Beloning €54.981 € 105.094
Belastbare onkostenvergoedingen €339 € 362
Beloningen betaalbaar op termijn €18.970
Totaal bezoldiging € 55.319 € 124.426
Toepasselijk WNT-maximum € 65.458 € 150.000
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Niet- Leidinggevende topfunctionarissen

bedragen * €1 K.J.P.A. Boonen
Functie(s) Adviseur

2016 2015
Duur dienstverband 01/01 - 01/08 01/01-31/12
Omvang dienstverband (in FTE) 1,0 1,0
Gewezen topfunctionaris nee nee
(Fictieve) dienstbetrekking ja ja
Zo nee, langer dan 6 maanden binnen 18 maanden
werkzaam? nee nee
Bezoldiging
Beloning € 86.398 € 133.985
Belastbare onkostenvergoedingen - -
Beloningen betaalbaar op termijn €11.629 €22.757
Totaal bezoldiging €98.027 € 156.742
Toepasselijk WNT-maximum €87.534 € 148.800
Af: Onverschuldigde betaling €2.525 €0
WNT bezoldiging € 95.502 € 148.800
Motivering indien overschrijding: zie 1) 1)

/4

WoonGoed

2-Duizend

Ad 1) Bezoldiging vloeit voort uit schriftelijk overeengekomen afspraken voor in werkingtreding van de
Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen toegelaten instellingen volkshuisvesting 2014. Het

overgangsrecht is ingegaan op 1 januari 2014.

In 2016 zijn in verband met de uitdiensttreding van de heer Boonen resterende verlofuren uitbetaald.
Aangezien hier geen schriftelijke afspraken aan ten grondslag liggen die gemaakt zijn voor in werking
treding van de sectorale regeling WNT woningcorporaties, d.d. 1 januari 2014 leidt dit tot een
onverschuldigde betaling. De hoogte van de onverschuldigde betaling is het verschil tussen de
ontvangen bezoldiging en het plafond voor het overgangsrecht. Het plafond voor het overgangsrecht is
de bezoldiging 2013, pro rato berekend met als uitgangspunt dat bezoldigingscomponenten onderling
kunnen worden uitgeruild.

bedragen x €1 K.J.P.A. Boonen

Functie(s) gedurende dienstverband Algemeen directeur / bestuurder, adviseur

Omvang dienstverband (in fte) 1,0

Jaar waarin dienstverband is beéindigd 2016
Individueel WNT-maximum € 75.000
ontslaguitkering

Lo ST WS 78716
-/- Onverschuldigd deel €0
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Totaal uitkeringen wegens beéindiging €78.716
dienstverband
Waarvan betaald in 2016 €78.716
De beéindigingsuitkering vloeit voort uit schriftelijk overeengekomen afspraken voor in werking
treding van de WNT zoals vastgelegd in de arbeidsovereenkomst d.d. 4 juli 2011.
Er is geen sprake van onverschuldigde betaling m.b.t. beéindigingsuitkering
Bezoldiging commissarissen op basis van WNT
M.G.H.C. Oomen | o o Vi Hamers | W.J.P.M. Dings

— Ruijten
Functie(s) Voorzitter RvC Lid RvC Lid RvC
Duur dienstverband 1/1-31/12 1/1-31/12 19/12 -31/12
Bezoldiging
Beloning 16.000 11.200 -
Belastbare onkostenvergoedingen 74 414 -
Beloningen betaalbaar op termijn - - -
Totaal bezoldiging € 16.074 €11.614 €-
Toepasselijk WNT-maximum 22.500 15.000 368
Motivering indien overschrijding: zie 1) -
Vergelijkende cijfers 2015
Bezoldiging
Beloning 16.000 11.200 0
Belastbare onkostenvergoeding 82 0 0
Beloningen betaalbaar op termijn 0 0 0
Totaal bezoldiging € 16.082 € 11.200 €0
bedragen x € 1 G.H.E.G. Derks H.J.G. Slenter C.J.N. Cools
Functie(s) Lid RvC Lid RvC Lid RvC
Duur dienstverband 1/1 -31/12 1/1 -31/12 1/1 - 27/6
Bezoldiging
Beloning 11.200 11.200 5.600
Belastbare onkostenvergoedingen - - 1.191
Beloningen betaalbaar op termijn - - -
Totaal bezoldiging €11.200 €11.200 €6.791
Toepasselijk WNT-maximum 15.000 15.000 7.274
Motivering indien overschrijding: zie - - -
Vergelijkende cijfers 2015
Bezoldiging
Beloning 11.200 11.200 11.200
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Belastbare onkostenvergoeding 429 694 949
Beloningen betaalbaar op termijn 0 0 0
Totaal bezoldiging € 11.629 € 11.894 € 12.149

Ad 1) Voor de voorzitter van de RvC wordt de WNT norm van 2016 niet overschreden.
(in 2015 eveneens niet).

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen die in 2016 een

bezoldiging boven het toepasselijke WNT-maximum hebben ontvangen, of waarvoor in eerdere jaren

een vermelding op grond van de WOPT of de WNT heeft plaatsgevonden of had moeten plaatsvinden.
Er zijn in 2016 geen ontslaguitkeringen aan overige functionarissen betaald die op grond van de WNT

dienen te worden gerapporteerd.

14.2 Verbonden partijen

Als verbonden partij worden aangemerkt alle rechtspersonen waarover overheersende zeggenschap,
gezamenlijke zeggenschap of invloed van betekenis kan worden uitgeoefend.

Ook rechtspersonen die overwegende zeggenschap kunnen uitoefenen worden aangemerkt als
verbonden partij. Ook de statutaire directieleden, andere sleutelfunctionarissen in het management van
Stichting WoonGoed 2-Duizend en nauwe verwanten zijn verbonden partijen.

Met de meeste van haar deelnemingen heeft Stichting WoonGoed 2-Duizend naast haar
aandelenbelang ook een zakelijke relatie, waarbij producten (veelal onroerende zaken bestemd voor de
verhuur) en/of diensten van de betreffende deelnemingen kunnen worden afgenomen. In het
onderhavige boekjaar zijn er geen transacties met verbonden partijen geweest die niet marktconform
zijn of waren.

15. ONDERTEKENING VAN DE JAARREKENING

Bestuur

De jaarrekening van Stichting WoonGoed 2-Duizend is opgesteld door het bestuur te Reuver,
op datum 22 juni 2017.

Stichting WoonGoed 2-Duizend

Directie en Bestuur,

H.J.E.M. Wiebes — Van Kasteren
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Raad van commissarissen
De jaarrekening van Stichting WoonGoed 2-Duizend is vastgesteld door de raad van commissarissen
op datum 22 juni 2017.

De Raad van Commissarissen,

M.G.H.C. Oomen — Ruijten (voorzitter),
G.H.E.G. Derks,

P.R.M. Hamers,

H.J.G. Slenter,

W.J.P.M. Dings.

16. RESULTAATBESTEMMING

Resultaten zullen uitsluitend worden ingezet ten dienste van de Volkshuisvesting. Er is geen expliciete
resultaatbestemming opgenomen, maar er kan in dit kader eventueel wel een relatie met de
doelstelling van de stichting worden gelegd.

Vooruitlopend op de vaststelling en de goedkeuring van de jaarrekening door het Bestuur respectievelijk
de Raad van Commissarissen is het jaarresultaat na belastingen toegevoegd aan het eigen vermogen.

17. CONTROLEVERKLARING ACCOUNTANT

De controleverklaring van de onafhankelijk accountant bij de jaarrekening is op de volgende pagina’s
opgenomen,.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: het bestuur en de raad van commissarissen van Stichting Woongoed 2-Duizend

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2016

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2016 van Stichting Woongoed 2-Duizend te Reuver gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte
en de samenstelling van het vermogen van Stichting Woongoed 2-Duizend op 31 december 2016 en van
het resultaat over 2016 in overeenstemming met artikel 35 van de Woningwet, artikel 30 en 31 van het
Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting, artikel 14 en 15 van de Regeling Toegelaten Instellingen
Volkshuisvesting, de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen
publieke en semipublieke sector (WNT) en richtlijn 645 van de Raad voor de Jaarverslaggeving.

De jaarrekening bestaat uit:
de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2016;
de geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2016;
de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Benadrukking van de gekozen waarderingsgrondslag

Wij vestigen de aandacht op de toegelichte grondslagen voor balanswaardering op pagina 94 t/m 97 van
de jaarrekening, waarin staat beschreven dat Stichting Woongoed 2-Duizend haar onroerende zaken in
exploitatie op grond van artikel 35 lid 2 van de Woningwet conform bijlage 2 van de Regeling Toegelaten
Instellingen Volkshuisvesting na de eerste verwerking waardeert tegen actuele waarde onder toepassing
van de basisversie van het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde.

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en rubriek A van het accountantsprotocol zoals opgenomen in bijlage 4 bij de
Regeling Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan
zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Woongoed 2-Duizend zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.
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Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit:

het bestuursverslag, en;

de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
alle informatie bevat die op grond van artikel 35 en 36 van de Woningwet is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen
bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten uit rubriek A van het
accountantsprotocol zoals opgenomen in bijlage 4 bij de Regeling toegelaten Instellingen
volkshuisvesting en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde
diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met artikel 35 en 36 van de Woningwet.

Beschrijving van verantwoordelijkheden voor de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met artikel 35 lid 1 en 2 van de Woningwet, artikel 30 en 31 van het Besluit Toegelaten
Instellingen Volkshuisvesting, artikel 14 en 15 van de Regeling Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting,
de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en
semipublieke sector (WNT) en richtlijn 645 van de Raad voor de Jaarverslaggeving. In dit kader is het
bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het
opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de toegelaten instelling in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van artikel 35 van de Woningwet moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de toegelaten instelling te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als
beéindiging het enige realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar bedrijfsactiviteiten in
continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van

financiéle verslaggeving van de toegelaten instelling.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvioedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden,
rubriek A van het accountantsprotocol zoals opgenomen in bijlage 4 bij de Regeling toegelaten
Instellingen volkshuisvesting, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle
bestond onder andere uit:
het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van
fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van
controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van
materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken
van de interne beheersing;
het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel controlewerkzaamheden te
selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken
over de effectiviteit van de interne beheersing van de toegelaten instelling;
het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het evalueren van de
redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;
het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van
de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou
kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring
aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een toegelaten
instelling haar continuiteit niet langer kan handhaven;
het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen toelichtingen; en
het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing
van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Venlo, 22 juni 2017

Ernst & Young Accountants LLP

w.g. drs. W.J.C.A. Weijers RA
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