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Voorwoord

Bij Nester vinden wij de veiligheid van onze huurders heel
belangrijk. Afgelopen jaar is er bijvoorbeeld een uitgebreide
veiligheidsanalyse gemaakt van ons vastgoed. Hierdoor weten
we nog beter hoe al onze woningen ervoor staan; belangrijke
informatie om vervolgens ons onderhoudsprogramma op
af te stemmen. Het resultaat? We kunnen storingen beter
voorkomen. Maar veiligheid gaat veel verder dan alleen onze
woningen. Een veilige buurt en een veilig huis zijn belangrijke
voorwaarden om je thuis te voelen. Omdat we onze slogan ‘daar
ben je thuis’ graag waarmaken, vertellen we in dit magazine
hoe wij als Nester werken aan een veilige woonomgeving. Dat
doen we met cijfers, interessante interviews en met tips over
digitale en financiéle risico’s. Maar ook door te laten zien met
welke partners we werken én door te laten zien welke rol jullie,
als huurders, hebben in de veiligheid.

Zo werken we bijvoorbeeld met Buurtteams; groepjes huurders
die zich vrijwillig inzetten om hun buurt schoon, heel én veilig te
houden. Zij zijn ‘de oren en ogen van de wijk' en schakelen indien
nodig met ons, de politie of de gemeente. In dit magazine lichten
we het waardevolle werk van de Buurtteams toe. Ook hebben we
op de laatste pagina een deurhanger toegevoegd, om u kennis
te laten maken met buren die u nog niet kent. Wanneer je elkaar
kent, krijg je meer begrip voor elkaar en kun je een oogje in het zeil
houden.

U ziet het; in dit Nester magazine staat veiligheid centraal. Een
heel actueel én interessant thema, zeker nu we met z'n allen
meer thuis zijn. Veel leesplezier gewenst!

Harrie Oosterlee
Directeur-bestuurder
Nester
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Midden s,
N het veld

Bij veiligheid denkt u al snel aan een veilig huis; brand- en koolmonoxidemelders, goede sloten,

misschien een alarm? Maar veiligheid beslaat ook sociale veiligheid. Voelen inwoners zich fijn
in hun wijk? Hebben zij een prettige thuissituatie? Kunnen kinderen onbezorgd buitenspelen?
Om dat soort zaken te bewaken heeft Nester vier medewerkers Leefbaarheid in dienst. Zij staan
midden in het veld en maken vaak het verschil voor onze huurders. Twee van hen, Jolanda Fleuren

en Yvonne Spee, vertellen graag over hun bijzondere werk.

Hoe lang zijn jullie al lLeefbaarheidsmedewerker?

Jolanda: “lk werk al 28 jaar bij Nester en haar voor-
gangers. Toen ik -net afgestudeerd- begon, was het
een eenmansfunctie onder de noemer ‘Sociaal beheer'
Inmiddels hanteren we de term leefbaarheidsmedewerker
en bestaat ons team uit vier personen. Hoewel ik
soms in mijn werk schrijnende situaties tegenkom is
deze functie mij op het lijf geschreven. Elke dag is
anders en ik werk écht met mensen, heel fijn is dat’

Yvonne: "Ondertussen ben ik al elf jaar leefbaarheids-
medewerker, maar ik ben niet zoals Jolanda vanaf het
begin actief in dezelfde functie bij dezelfde corporatie. Ik
ben mijn loopbaan gestart als Klinisch Chemisch analist
en vervolgens is mijn interesse uitgegaan naar NLP en
een opleiding Psychologie. Door mijn achtergrond kijk
ik anders naar huurders en dat is handig in mijn functie.
Wat is iemands drijfveer? Waarom is iemand wel of niet
gemotiveerd? Hoe ga je om met zaken die in je leven
gebeuren? Mijn uitdaging zit erin om - samen met diverse
instanties - mensen te helpen opnieuw zelfredzaam
te worden. Elke casus is maatwerk en dat vind ik erg
interessant. Achter elk mens zit een verhaal, niemand doet
zomaar iets. Als je iemand kunt helpen zijn of haar leven
weer op de rit te krijgen, dan is dat zoveel waard.

Hoe zien jullie je rol als
leefbaarheidsmedewerker?

Jolanda: “Onze drie speerpunten zijn schoon, heel en veilig.
Het is onze taak om dit in de wijk én achter de voordeur
waar te maken. ledereen moet zich veilig voelen in zijn
eigen huis, maar ook tussen zijn buren en in de omgeving.
Inmiddels zijn we heel wat gewend en weten we ook dat
veiligheid in de buurt en thuis niet altijd vanzelfsprekend is.
Dan gaan we aan de slag, we proberen erachter te komen
wat het probleem is en hoe we dat kunnen oplossen. Dat is
voor inwoners niet altijd duidelijk en in het kader van privacy
ook lang niet altijd mogelijk om inzichtelijk te maken. Dat
maakt ons werk soms wel lastig, ik wil zo graag laten zien
hoe hard we ons best doen!"

Yvonne: "Als leefbaarheidsmedewerkers staan we midden
in de samenleving. Alles wat in de maatschappij gebeurt,
zien we ook terug bij onze huurders. Neem bijvoorbeeld de
coronaperiode. Die zorgde ervoor dat we elkaar een beetje

zijn kwijtgeraakt. Ik wil ervoor zorgen dat de saamhorigheid
en daarmee een stukje sociale veiligheid weer terugkomt.
Dat doe ik bijvoorbeeld door huisbezoeken - binnen de
geldende maatregelen - te blijven doen. Want doordat we
elkaar nu minder zien, mis je non-verbale communicatie
met inwoners en die is zeer belangrik in ons werk. Zo
blijven we steeds weer inspelen op wat de veranderende
maatschappij nodig heeft. Dit is een interessante uitdaging.”

Dit werk kun je niet alleen doen. Met wie
werken jullie samen?

Jolanda: "We hebben één keer in de maand overleg met
de gemeente, welzijnsinstellingen en de politie. Samen
proberen we tot oplossingen te komen waarmee alle

partijen tevreden zijn""

Yvonne: *Ook werken we nauw samen met onze Buurtteams;
we hebben één keerin de zes weken overleg. Zij zijn de ‘oren
en ogen' van de buurt en daarmee ontzettend waardevol.
Onze Buurtteams hebben vooral een signalerende
functie: ze geven het door als stoeptegels losliggen of
straatverlichting kapot is. Maar doordat zij wekelijks door de
buurt lopen zien ze het ook als bijvoorbeeld een brievenbus
uitpuilt of ergens al dagen de rolluiken omlaag zijn. Dan
schakelen ze ons in, zodat wij actie kunnen ondernemen.

Wij kunnen niet zonder de Buurtteams!”

Meer weten over onze Buurtteams? Kijk op pagina 13.

Wat kunt u zelf doen?

Heeft uhetvermoeden dat eenvan uw buurtgenoten
in een onveilige thuissituatie zit? Bespreek dit dan
met een van de leefbaarheidscoaches van Nester of
met het Buurtteam in uw wijk. Ook als u het moeilijk
vindt om een vermoeden uit te spreken of als u
twijfelt; geef het door! Beter een of twee keer een
mismelding dan niet melden terwijl de ander veel
leed ondergaat.. Wij nemen uw melding serieus
en schakelen bijvoorbeeld Veilig Thuis in als dat
nodig is.

» www.veiligthuis.nl
» www.meldmisdaadanoniem.nl

Midden in het veld 5



Ondersteuning nodig?

—en voortreffelijke

Wij streven naar verzorgde (voontuinen bij al onze huurders. Bij voldoende animo ondersteunt Nester u graag met:

1
t n Enerzijds omdat het beter is voor het klimaat, anderzijds o Workshop ‘tuinonderhoud'
\/ O O r u | omdat we iedereen een mooie wilk en het plezier van o Workshop ‘vergroenen van een tuin met veel bestrating'
) groen om zich heen gunnen. Daarom ondersteunen we Workshop ‘zelf een tuinontwerp maken'
Maak kans Oop een voortuin make-over onze huurders met interessante workshops en praktische Workshop ‘een eigen moestuin starten’

oplossingen. Huren van onderhoudsmaterialen zoals een elektrische

Verbeter de wereld, begin bij jezelf: in ons laatste Nester magazine heggenschaar
gaven we al handige tips voor een natuurvriendelijke tuin of balkon. Vindt u het lastig om uw tuin goed te onderhouden? Laat Hulp bij het vergroenen van uw tuin door tegels weg te
En er is meer, wij hebben een leuke actie voor u in petto! e m=mm T T T T - ons dan via een mail (welkom@nester.nl) of brief weten in halen

welke van de onderwerpen hiernaast u interesse heeft. Het creéren van een vlinder- en insectentuin

Waarom meer groen?

Als woningcorporatie vinden we het
belangrijk om biodiversiteit onder de
aandacht te brengen en onze buurten

te vergroenen. We hebben in Nederland Hoe doet u mee?

namelijk steeds vaker te maken met
extreem weer zoals hevige regenbuien
en lange periodes van droogte. Dat
levert problemen zoals wateroverlast
op, omdat we grote gedeeltes van onze
tuinen hebben betegeld. Door de tuinen
van onze huurders te vergroenen leveren
we een positieve bijdrage aan het klimaat
en motiveren we onze buurtgenoten om

hun (voontuinen goed te onderhouden.

Actie

In het voorjaar van 2022 maken
we één van onze huurders blij met
een complete make-over van hun
voortuin. Tuinarchitect Ron Janssen van
Plantenservice Reuver maakt een plan
voor uw voortuin. Wij zorgen voor de
planten, samen met bloemenkwekerij
Franssen-Van den Heuvel. Samen met
een paar Nesters met groene vingers
toveren we vervolgens uw voortuin om
tot een groen plaatje. Omwonenden en
familieleden zijn ook van harte welkom
om de handen uit de mouwen te steken.

Dit klusje klaren we samen!

6 Een voortreffelijke voortuin

Kent u LIS & KEES al?

LIS is onze wooncoach, ze helpt u graag!
KEES is onze duurzaamheidscoach, hij
geeft tips om groener te wonen. LIS &

KEES ondersteunen deze actie.

Stuur véor 15 maart 2022 een motivatie en foto met het
vooraanzicht van uw voortuin naar welkom@nester.nl. Geef
duidelijk aan waarom juist uw tuin wat groene liefde verdient.
Is dat omdat u zelf geen groene vingers heeft? Omdat u uw
tuin vanwege gezondheidsredenen niet meer goed kunt
onderhouden? Of omdat uw tuin achterblijft bij de mooie

tuinen van de buren?

Meedoen voor een ander mag ook! Geef een buurtgenoot
op en vermeld daarbij waarom u juist deze persoon een
voortuin make-over gunt! Dat kan bijvoorbeeld zijn omdat
iemand een heel zwaar jaar achter de rug heeft, maar ook
omdat u zelf veel plezier aan uw tuin beleeft en anderen daar
ook graag mee wilt helpen.

Bloeit u met ons mee?

Actievoorwaarden
U bent huurder van Nester.
We doen het samen.
Het beschikbare budget is van tevoren vastgesteld.
U heeft geen huurachterstand of betaalafspraak bij
Nester.
Wij maken tijdens de make-over een verslag en
fotoreportage, Vervolgens wordt dit digitaal gedeeld en
ook gepubliceerd in het volgende Nester magazine.

Een voortreffelijke voortuin 7
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8 Kort nieuws

Dankbare Gouden
Huurder

Een paar keer per jaar bezoeken we
onze Gouden Huurders; huurders die
al 50 jaar (of meer) bij ons huren. Om ze
te bedanken en te feliciteren krijgen
ze van Nester een lekker pakketje
van de Dagwinkel in Beesel. Dat dat
gewaardeerd wordt, laat mevrouw
Driessen-Smeets ons weten door
middel van een lieve e-mail:

‘Daar ik ‘n tijdje ziek ben geweest
heb ik u nog niet kRunnen bedanken
voor de prachtige tas met lekkere
etenswaren. Bjj deze dan hartelijk
dank! Heél fiin van Nester om mijn
65- jarig huurjubileum zo te gedenken.
Dank u wel!"

Huurt u ook 50 jaar of langer bij
ons en heeft u zich nog niet eerder
aangemeld? Ga naar www.nester.nl/

goudenhuurder.

Nestuitbreiding

We namen in 2021 veel nieuwe
medewerkers aan. Nestuitbreiding
dus. Maar onze medewerkers
zorgden zelf ook voor uitbreiding.
Gezinsuitbreiding welteverstaan.
Afgelopen jaar werden er maar liefst

vijf nieuwe Nester-kuikens geboren!

We willen alle kersverse ouders
nogmaals van harte feliciteren met

hun kroost!

OVER HET OUDEREN SONGFESTIVAL,
JONGERENCONCEPT EN EEN
BUURTBOOM VOL WENSEN

Ouderen
songfestival

In juni 2021 is het Ouderensong-
festival van start gegaan. Dit
muziekfestival begon ooit
bescheiden in een verzorgingshuis
in Amsterdam maar is inmiddels
uitgegroeid tot een landelik
festival. ledereen vanaf 55 jaar
mag deelnemen; als solist, duo of
trio. De voorrondes op 15 juni 2021
werden mede mogelijk gemaakt
door Nester en vonden plaats in
de Mert in Swalmen. Vanwege
de coronamaatregelen heeft de
finale in het DelLaMar Theater in
Amsterdam op 12 december helaas

nog niet plaats kunnen vinden.

Een nieuwe datum wordt zo snel
mogelijk bekend gemaakt!

www.ouderensongfestival.nl

Een buurtboom vol
wensen

Maureen Kepser is lid van het Buurtteam®
in Reuver. "Toen we met de feestdagen
van 2020 in lockdown zaten, wilde ik iets
extra's doen voor onze buurtbewoners.
We plaatsten - samen met Nester - twee
kerstbomen op het pleintje in onze wijk
en verspreidden 500 brieven met daarop
uitleg over de kerstbomen. Ook voegden
we een papieren kerstballetje bij de brief,
waarop iedereen zijn of haar kerstwens kon
schrijven om dit vervolgens in de boom te
hangen." De actie sloeg enorm aan, naast de
kerstballen werden er ook teddyberen en
kindertekeningen in de bomen gehangen.
‘Daarmee werd het een echte ‘wensboom’
van de wijk."

Na het succes van vorig jaar pakte het
Buurtteam het dit jaar nég grootser aan:
een grote boom in plaats van twee kleintjes,
en naast wensen werden er lichtjes in ge-
hangen. Ook kwamen de buurtgenoten -net
voor de lockdown- bij elkaar rond de boom.
‘Met warme chocomel en kerstmuziek
hebben we er een gezellig samenzijn van
gemaakt. Omroep Peel en Maas kwam zelfs
opnames maken en andere Buurtteams
hebben al naar het draaiboek geinformeerd
zodat ze volgend jaar in hun eigen wijk ook
een wensboom kunnen realiseren!”

"Zie ‘oren en ogen van de wijk' (pagina 13)

Jongerenconcept

Over het algemeen hebben jongeren weinig
inkomen en staan ze nog niet lang op een
wachtlijst voor een huurwoning. Daardoor
komen ze moeilijk aan een betaalbare
woning. Als er al een huurwoning vrij
komt, is deze vaak gericht op gezinnen en
daardoor te groot én te duur. Dat geldt niet
alleen voor de jongeren in onze regio, het is
een landelijke tendens. Daarom wil Nester
specifiek voor jongeren bouwen in Reuver
(aan Rustoord) en in Echt (aan de Heerweg).
Hiervoor trekt Nester samen met beide

gemeentes op.

Om de nieuwe woningen volledig te laten
aansluiten bij de doelgroep, nodigden
wij in oktober 2021 jongeren tussen de 17
en 25 jaar uit om met ons mee te praten
over wonen. We kregen hiermee nieuwe
inzichten over hun wensen. Onder andere
goedwerkende wifi, een gezamenlijke
wasfaciliteit en ontmoetingsplekken zijn

belangrijk voor jongeren.

#O

Verlicht!

Duurzaam bezig zijn kan op vele manieren

en alle beetjes helpen. In december
kregen het atrium en de kantoren van
Nester nieuwe ledverlichting. Dit licht is
aangenamer om in te werken én levert ook
nog eens een jaarlijkse besparing van ruim
€4300,- op de energierekening op!




H u u r d e r S Normaal zetten we in deze rubriek een van onze

huurders met een bijzondere hobby in het zonnetje.
Deze keer interviewen we niet één huurder, maar
I l I e e e n komen verschillende creatievelingen aan bod! Op
onze kerstkaart stond namelijk een winactie: versier E d b
een vogelhuisje en hang het in uw kerstboom. En e n g oe e u u rlll
daar hebben we zo ontzettend veel leuke creaties en
hartverwarmende wensen op terug gekregen, dat we

Annette

uit Reuver

‘Ik ben 89 jaar en zet geen grote

kerstooom meer, maar jullie

kaartje staat ook heel mooi bij

mijn  zelfgemaakt kerststukje
zoals jullie kunnen zien!"

Wim uit Reuver
‘Mijn jongste kleinzoon heeft
veel moeite voor het vogelhuisje
gedaan. En vogeltjesvoer, dat
gaat er hier altijd in want er
komen elk jaar meer dan 15
soorten vogels hun eten hier
halen!”

Farid en Kaylie
uit Swalmen
“Hierbij sturen wij jullie een foto

van het vogelhuisje, gekleurd

door ons nichtje "

Eveline uit Echt
"‘Dit vogelhuisje is versierd door
onze dochter Yara'

de mooiste graag met jullie delen!

Annelies & Mirte
uit Swalmen

"Wat ‘'n leuke kaart! Kreeg zo
spontaan m'n dochter van 13 weer
aan het kleuren.”

Nikki & Michael
uit Swalmen

“Ik ben dol op vogeltjes in de tuin
en helemaal op roodborstjes.
Vandaar dat het vogeltje in
mijn huisje een roodborstje is
geworden. |k vind het altijd leuk
en gezellig om de vogeltjes mee
te helpen in de winterperiode”

Gonnie uit
Maria Hoop
“Fijne Kersttijd en voorspoedig,

gezond nieuwjaar!”

Anouk

uit Reuver

“Helaas heb ik geen boom. Maar ik
heb het vogelhuisje leuk versierd
en op de deur gehangen”

Bedankt voor alle reacties! De winnaars hebben
inmiddels het vogelverwenpakket ontvangen!

10 Huurde

Column Susanne van der Poel, communicatiemedewerker Nester

Toen we bijna 20 jaar geleden ons huis
kochten en aan het klussen sloegen,
kregen we tot onze schrik vrij snel met de
brandweer te maken. Terwijl wij 's avonds
nietsvermoedend in ons oude huis zaten
uit te rusten, trapten zij de voordeur van ons
nieuwe huis in. Ze spoten hun brandslangen
leeg op onze net gelegde houten vloer en
koelden het plafond waar de vlammen ook
al vat op hadden gekregen. Een uur later
stonden we beduusd in ons huis. Overal roet,

een golvende houten vloer..

"EEN UUR LATER
STONDEN WE BEDUUSD
IN ONS HUIS. OVERAL
ROET, EEN GOLVENDE
HOUTEN VLOER.."

De olie die we die dag gebruikten om de
vloer mee te behandelen was brandbaar,
bleek later uit onderzoek. Oude doeken en
houtkrullen met deze olieresten bij elkaar in
een vuilniszak gepropt waren gaan smeulen,

met brand tot gevolg.

Hoe het kwam dat niet ons hele huis en dat
van de buren in vlammen opging? Door onze
fjne omgeving! Een buurtgenoot was met
de hond aan het wandelen en liep ons huis
voorbij. Hij had ‘de nieuwelingen’ al dagen
zien klussen, maar zag nu alleen vlammen
in een verder leeg huis. Hij aarzelde geen
moment en belde 112. Zo blijkt maar weer

dat sociale controle van levensbelang kan
zijn. Het spreekwoord ‘beter een goede buur

dan een verre vriend' is heel erg waar!

Een ongeluk zit in een klein hoekje. Eventjes
niet opletten, even iets minder nadenken of
wat onverschillig gedrag en de gevolgen
kunnen groot zijn.

Mijn onoplettendheid heeft al vaker voor
een bijna-brandje gezorgd, zeg ik met enige
schaamte. De krant nonchalant openslaan
terwijl er waxinelichtjes op de tafel staan?
Niet aan te raden. Gezellige kaarsjes in een
smalle - net geverfde - wandkast? Staat
leuk. Toch niet doen.

Het eerste dat er gebeurt is paniek. Bij jezelf
of bij je huisgenoten, die met wapperende
handen bij een fikkende kastplank staan te
gillen. Daarmee blus je geen branden, sterker
nog, hoe langer je niets doet, hoe erger het
vuurtje wordt. Kalm blijven en afdekken dat
vuur,

Een blusdeken in je huiskamer en/of keuken
is écht een goede tip. Hiermee kun je een
‘behapbaar’ brandje binnen no-time in de
kiem smoren. Ook voor chaotische mensen.

Naast brandveiligheid laten we binnenkort
ook onze stokoude cv-ketel vervangen en
hebben we stevige sloten op onze deuren.
Nu geen gerommel meer met waxinelichtjes
en daarmee past deze column dus prima
in een magazine dat in het teken staat van
veiligheid!

Stay safe!
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12 Woningbrand? Dat overkomt mij niet!

Woningbrand?

Dat overkomt mij niet!

De brandweer krijgt jaarlijks duizenden meldingen van woningbranden. Vaak is er alleen materiéle

schade maar helaas vallen er ook elk jaar gewonden en zelfs dodelijke slachtoffers. Veel ellende

had voorkomen kunnen worden, als mensen beter waren voorbereid. Daarom... tips voor een

brandveilig huis!

Toegankelijkheid

De brandweer moet in één oogopslag
kunnen zien of ze op het goede adres
zijn, daarom moet uw huisnummer
goed leesbaar zijn. Zorg er verder voor
dat er geen voorwerpen in de hal,
trap of bij een deur staan; zo kunt u
spoedig naar buiten en de brandweer
veilig naar binnen. Het is ook handig
om uw sleutels op een vaste plek
dicht bij de deur te bewaren. Zo bent

u snel weg, mocht dat nodig zijn.

Controles

Nester heeft 4500 brandmelders
geplaatst in haar huurwoningen.
Vervangt u zelf tijdig de batterijen
van deze melders. Een mankement
aan de cv-ketel kan ervoor zorgen
dat er koolmonoxide in uw woning
terechtkomt. Daarom controleren wij
één keer per 18 maanden de ketels
van onze huurders.

Vluchtroutes

In al onze complexen hangen
vluchtroutes, kaarten die duidelijk
aangeven hoe u naar buiten moet
als er brand uitbreekt. Maar bedenk
ook voor uw eigen woning een
vluchtroute. Hoe gaat u naar buiten
als de voordeur geblokkeerd wordt?
Kunt u via een raam of balkondeur
omlaag of heeft u daar wellicht een
vluchtladder voor nodig?

Wat moet u doen?
Breekt er ondanks de preventieve
maatregelen toch brand uit? Dan
is het belangrijk om kalm te blijven
en uw woning spoedig te verlaten.
Een brand verandert in slechts drie
minuten tijd van klein en onschuldig
naar levensgevaarlijk.
Waarschuw huisgenoten
Verlaat de woning via de kortste
weg
Nemen geen spullen mee
Houd ramen en deuren gesloten
Veel rookontwikkeling? Blijf dicht
bij de grond
Woont uin een complex? Ga naar
het afgesproken verzamelpunt
en controleer of u mensen mist
Bel 112

Nester zet Buurtteams in voor leefbaarheid en veiligheid

Misschien heeft u ze al eens voorbij zien lopen in uw straat of buurt, mensen met een Nester bodywarmer
aan. Het zijn de Buurtteams van Nester: inwoners die zich vrijwillig inzetten om de leefbaarheid en
veiligheid in hun directe omgeving te waarborgen. De Buurtteams zijn de oren en ogen van de wijk. Zelf
hebben ze voornamelijk een signalerende functie, maar door een goede samenwerking met Nester,
huurdersbemiddeling, de gemeente, scholen en de wijkagent krijgen ze toch veel problemen opgelost.
Buurtteams zijn er voor een gezellig praatje of leuk buurtfeest, maken meldingen van afval op straat,
kapotte straatverlichting, overlast of een wiebelende stoeptegel, maar lossen ook kleine conflicten op
als dat nodig is. Als woningcorporatie waarderen wij de inzet van Buurtteams enorm en daarom geven

we met dit artikel een inkijkje in het belangrijke werk dat ze doen!
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Buurtteam Echt 1

Piet Wijers startte het eerste Buurtteam van Nester.
“Wij woonden in een probleembuurt met onder andere
drugsoverlast, prostitutie en hangjongeren. Mensen van
WijkAanpak kwamen daarom bij ons aan de deur om onze
mening over de wijk te vragen. Daarbij heb ik het niet alleen
over mijn eigen veiligheid, maar ook die van mijn buurt-
bewoners gehad. Er stonden bijvoorbeeld erg hoge struiken
in onze wijk waar iemand zich 's avonds prima achter kon
verstoppen. Ook werden er spuiten gevonden in de buurt
van de speeltuin waar regelmatig kinderen spelen. Dat soort
situaties gun ik niemand en dus zag ik het - samen met Maurice
Doemges en Har Vergoossen - wel zitten om onze wijk op te
schonen en in de gaten te houden. In samenwerking met
gemeente Echt, de politie en Nester (toen nog WoonGoed
2-Duizend) is toen het eerste Buurtteam ontstaan.”

14 Oren en ogen van de wijk

"WIJ ZAGEN HET WEL ZITTEN
OM ONZE WIJK OP TE SCHONEN
EN IN DE GATEN TE HOUDEN."

Inmiddels zijn we zo'n tien jaar verder, is de buurt netjes op
orde en bestaat Buurtteam Echt 1 uit zes personen waarvan
Piet er een is. "Met vier mannen en twee dames in ons team,
hebben we een mooie verdeling te pakken. De dames hebben
bijvoorbeeld veel eerder in de gaten als er ergens iets speelt
en leggen dan snel contact, terwijl wij mannen technischer
zijn ingesteld, wij schakelen als er iets kapot is. Zo vullen we
elkaar mooi aan." En dat gebeurt ook op andere vlakken. "Ik
ben gepensioneerd en maak daarom de looproosters en geef
meldingen door. Zo hoeven mijn collega’s die werken echt
alleen maar hun wekelijkse ronde te doen." Waarom Piet zich
al zo lang en zo actief inzet voor het Buurtteam? “lk krijg extra
beweging en kom veel buiten, maar ik woon hier zelf ook en
zo lang ik het kan wil ik onze buurt netjes houden!”

Buurtteam Echt 2

Toine Meuwissen is 75 jaar oud, gepensioneerd en een
échte 'Echtenaar. Als secretaris van buurtvereniging 'Sint-
Joris' in Echt-Noord, is hij een betrokken buurtbewoner. Die
betrokkenheid was ruim achtjaar geleden ook de voornaamste
reden waarom hij door de gemeenschap werd benaderd om
deel uit te maken van het Buurtteam in zijn wijk. Sindsdien
loopt Toine iedere week minstens een uur door zijn wijk. Dat
doet hij niet alleen, maar samen met vier andere teamleden:
twee dames en twee heren van verschillende leeftijden. In
wisselende samenstellingen en op gevarieerde tijden maken
ze een rondje waarbij het Buurtteam bijvoorbeeld melding
maakt van hondenpoep, brandgangen die niet vrij zijn of

ongewenst afval op straat.

“Maar voorop staat dat mensen zich veilig voelen in hun eigen
buurt. Als er iets voorvalt in de wijk of tussen buurtbewoners,

proberen wij dat op te lossen’, vertelt Toine. “Denk aan een

“VOOROP STAAT DAT MENSEN
ZICH VEILIG VOELEN IN HUN
EIGEN BUURT.”

auto die al weken op dezelfde plek geparkeerd staat of het
vermoeden van drugs dealen in de wijk. En een tijdje terug
was er bijvoorbeeld een voorval met een buurtbewoonster
die last had van hangjongeren. Nadat de vrouw de jongeren
aansprak en ze vriendelijk verzocht een plek elders te zoeken,
kreeg ze een steen door haar ruit gegooid.” Dit leverde naast
materiéle schade, ook een onveilig gevoel op. In een poging
het probleem op te lossen, schakelde mevrouw het Buurtteam
in. “Wij zijn met mevrouw in gesprek gegaan en hebben
vervolgens de hulp van een nabijgelegen middelbare school
ingeschakeld." De school loste het probleem in samenspraak
met de jongeren op en mevrouw voelde zich weer op haar
gemak in haar woonomgeving. “Haar dankbaarheid was
groot”, vertelt Toine trots. “Dat mensen je weten te vinden en
dankbaar zijn voor het werk dat je doet, is echt de kers op
de taart voor de inspanning die wij leveren. Wij halen daar
allemaal zoveel voldoening uit!"




Buurtteam Swalmen

Kinderen lopen weg met Bassie & Adriaan, Bonnie & Clyde zijn
wereldberoemd in de misdaadwereld en Swalmen? Swalmen
heeft haar eigen olijke duo: Els Simons & Corry van Neer. De
twee damesvan 63 en 67 jaar maken elke zaterdagochtend om
9.00 uur een rondje door de wijk. Met prikkers en vuilniszakken
in de aanslag ruimen ze afval op en ondertussen houden ze
een oogje in het zeil in de buurt. "Als we iets opvallends zien
in onze wijk, sturen we via de app een foto naar Nester zodat
zZij het probleem op kunnen lossen. Dat gaat van een huis dat
begroeid is met klimop, tot lekkende afvoerpijpen of een tuin
vol onkruid. Daarnaast voeren we kleine werkzaamheden uit
voor buurtbewoners die dat zelf niet kunnen. Een tv repareren
of lamp indraaien bijvoorbeeld. Ook doen we soms iets extra’s;
we hebben recent bijvoorbeeld alle straatnaambordjes

afgewassen zodat deze er weer fris en fruitig uitzien.

Zelf bijdragen aan de veiligheid

en leefbaarheid in uw wijk?

De Nester Buurtteams zoeken versterking! Lijkt het u
leuk om samen met uw buurtgenoten bij te dragen
aan de veiligheid en leefbaarheid in uw wijk? En heeft
u minimaal een keer per week tijd om een rondje door
de buurt te maken? Dan komen we graag met u in
contact! U kunt deelnemen aan diverse cursussen
die u helpen in uw rol, u wordt toegevoegd aan de
whatsappgroep met andere leden van het Buurtteam
en natuurlijk staat er een keer per jaar een gezellig

etentje met alle wijkteams op de agenda.

Dus wilt u zich inzetten voor een Buurtteam of
zelfs een nieuw Buurtteam opstarten in uw eigen
omgeving? Neem dan contact op met ons. Wij helpen
u graag verder!

T: 077 - 476 77 77 | E: wonen@nesternl

“WE DOEN OUDEREN
ECHT EEN PLEZIER MET
DE ACTIVITEITEN DIE WE
ORGANISEREN."

Naast hun zaterdagse ‘uitje’ zijn Els en Corry ook
verantwoordelijk voor activiteiten in de buurt. "Vier keer per
jaar organiseren we iets gezelligs om al onze buurtbewoners
samen te brengen. Denk bijvoorbeeld aan een bingomiddag,
kerststukjes maken, burendag of een gezamenlijk ontbijt.
Daarvoor mogen we een ruimte van Nester gebruiken, waar
we super dankbaar voor zijn. Vooral ouderen doen actief mee,
we doen ze echt een plezier met deze activiteiten." Hoewel
de wandeling op zaterdag na jaren langzaam gewenning
is geworden, blijven we het samen vol lol en plezier doen.
“Dit werk geeft zoveel voldoening! En uit de bloemen of

complimentjes die we regelmatig van buurtbewoners krijgen,

blijkt dat zij onze inzet ook waarderen”

Vier jaar geleden verhuisde Maureen Kepser (44) naar Reuver.
Omdat ze niemand kende in haar nieuwe wik en dorp,
was het lastig wennen voor haar. “Ik kwam op het idee om
vrijwilligerswerk te gaan doen omdat mijn vader al jarenlang
actief is in het Buurtteam Reuver. Door lid te worden van het
Buurtteam kon ik een positieve bijdrage leveren aan mijn
leefomgeving én leerde ik de buurtbewoners kennen: een
win-win situatie!” Inmiddels loopt Maureen zo'n twee keer per
week een rondje door de buurt met een van haar drie andere
teamleden. Als Buurtteam krijgen ze met verschillende
situaties te maken. “We maken een gezellig praatie met
buurtbewoners, maar schakelen ook de wikagent in bij
conflicten. We organiseren leuke activiteiten voor de buurt,
maar moeten ook wel eens de gemeente bellen als iemand
een oude koelkast op straat heeft gezet of er veel zwerfafval
in de wijk ligt. Daarmee functioneren we eigenlijk als een soort
‘voordeur' tussen inwoners en instanties. Soms levert ons
werk lastige situaties zoals een discussie op. Maar vaker geeft

de positieve feedback die wij krijgen op onze bijdrage aan de

‘DE POSITIEVE FEEDBACK

Buurtteam Reuver DIE WIJ KRIJGEN OP ONZE

BIJDRAGE AAN DE BUURT GEEFT
MIJ ECHT EEN GOED GEVOEL."

buurt mij echt een goed gevoel. Ik heb iets voor een ander
kunnen betekenen en dat is zo waardevol.

Maureen woont naar eigen zeggen in een ‘'sociaal minder
sterke buurt' en wil mensen graag ondersteunen. “Daarom
regelen we met Pasen een paashaas voor de kinderen, zetten
we met Kerst een wensboom neer in het speeltuintje in onze
wijk® en mogen de kinderen in de zomer met een huifkar
mee. Ook hebben we de wens om rond de feestdagen mooie
kerststukjes met onze buurtbewoners te knutselen, maar dat
is er door corona helaas nog niet van gekomen. Mensen die
weinig hebben wil ik graag een extraatje bieden. Dat gaat
verder dan wat het gemiddelde lid van een Buurtteam doet,
maar ik ben graag van betekenis voor anderen. En zelf vind
ik het leuk om onder de mensen te zijn en hier een leven op
te bouwen. Mijn functie benutten om mezelf én een ander te
helpen, dat is waarom ik lid ben van het Buurtteam”

"Zie ‘Rort nieuws' (pagina 8)
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‘Ik liep laatst een dagje mee met Buurtteam
Swalmen. Wat ik zo mooi vind aan deze buurt, is
dat de bewoners (huurders én kRopers) zich samen
inzetten. Vleel aandacht voor schoon, heel en veilig.
Een buurt om trots op te zijn!"

- Winnie Verolme - manager Wonen

& de wijk

Een thuisgevoel
door de buurt en het
Buurtteam Swalmen

Ans Janssen won onze ‘Daar
ben je thuis actie' door haar
positieve verhaal te delen

In april 2018 kreeg Ans bericht van Nester dat
er een woning aan de Van Hoensbroekstraat
in Swalmen beschikbaar kwam. Ans, geboren
en getogen in Swalmen, reageerde meteen
en ruilde Reuver in voor haar geboortedorp
Swalmen. “lk voelde mij al snel welkom in de
buurt. Tijdens het eerste weekend klussen in
mijn nieuwe woning stonden Els en Corry van
Buurtteam Swalmen op de stoep om zich voor
te stellen. Ze vertelden welke rol zij in de buurt
hebben, wat fijn was omdat ik zo direct een
aanspreekpunt had. Maar al snel merkte ik dat
ook de rest van de buurt erg betrokken is bij
elkaar. Ik maak regelmatig een gezellig praatje
met mijn directe buurtgenoten. Voornamelijk
bij goed weer, in het voorjaar en de zomer, als
iedereen weer wat meer buiten te vinden is. En
als het toevallig zo uitkomt doen we dat onder
het genot van een kopje koffie. Ik ben hier in

een warm bad terecht gekomen!”

Daar ben je thuis

Toen Ans op Burendag hoorde van de winactie
‘Daar ben je thuis' die Nester organiseerde,
besloot ze dan ook meteen mee te doen. “Ik
ben van nature optimistisch ingesteld en vind
dat er vaak negatieve berichten naar buiten
worden gebracht. Dit positieve verhaal was
het waard om te delen!" Daar waren we het bij
Nester volledig mee eens, want de inzending
van Ans werd unaniem als winnaar gekozen.
“Ik win nooit iets en was dus compleet verrast
toen Nester ineens met kaartjes voor André
Rieu aan kwam zetten. Wat een fantastische
prijs!”, besluit Ans enthousiast haar verhaal.

. ﬂ,;”: y

V.Ln.r. Rosa, Alie, Marina, Marlié, Merian, Susanne, Daniélle, Wilbert

Wie nep Ik aan de lijn?

De medewerkers van ons klantcontactcentrum stellen zich graag aan u voor!

Als u belt met Nester krijgt u een van de collega’s van het
team Wonen aan de lijn. Maar wie is nou de persoon achter

die stem?

Rosa: ‘lk werk al 1,5 jaar op de afdeling Wonen. Een gezellig
en hardwerkend team dat altijd voor elkaar klaarstaat én
een gouden hart voor onze huurders heeft. Wij zijn open,
communiceren eerlijk en zetten een tandje bij indien nodig. Wij

doen alles voor u, helpen iedereen verder!”

Alie: “Mijn naam is Alie Vaesen. Ik heb 31 jaar met veel plezier
bij Nester gewerkt, maar ben sinds 24 december 2021 met
pensioen. Ik was in diverse functies actief, maar sinds 2016 op
de afdeling Wonen. Ik kijk terug op een fantastische tijd met
hele leuke collega's!" Meer weten over Alie? In het Nester
magazine van juli 2021 staat een uitgebreid interview met haar!

Marina: “Ik maak sinds juni 2021 deel uit van dit warme nest met
enthousiaste en behulpzame collega'’s die hart hebben voor het
werk dat ze doen. Wij willen het beste voor u en doen er alles
aan om te helpen. Geen dag is hetzelfde en juist dat maakt dat
dit werk niet snel zal vervelen!”

Marlie: “Sinds augustus 2021 mag ik u -samen met mijn
collega's- te woord staan aan de telefoon. Dit team voelt als

een warm nest en dat gevoel wil ik graag overdragen aan onze

huurders. Dat uw huis net zoals ons kantoor een warm nest mag
zijn voor iedereen die zich erin thuis voelt!"

Merian: "Ik ben sinds juni 2021 actief bij Nester, maar ik doe dit
werkalsinds 2012. Ik denk niet in problemen maarin oplossingen
en probeer altijd iedereen te helpen. Ik doe mijn werk met liefde

en plezier en ga altijd opgewekt naar huis.

Susanne: ‘lk werk al ruim 32 jaar bij Nester en nog steeds met
veel plezier en in een heel fijn team! Ons hele team heeft de
klant hoog in het vaandel staan en doet zijn best om mensen zo
goed mogelijk te woord te staan en te helpen

Daniélle: |k ben sinds 2020 werkzaam bij Nester. Momenteel
help ik uit als Woonmakelaar, maar het afgelopen jaar heb
ik met alle toppers op deze pagina samengewerkt. Wij zijn
een topteam, omdat we dezelfde waarden -behulpzaam en
respectvol- belangrijk vinden. Samen zorgen we ervoor dat de

huurder goed geholpen wordt!"

Wilbert: “Ilk ben nu een paar maanden werkzaam bij Nester
en heb het super naar mijn zin hier! Ik voel me op mijn plek en
help met plezier en respect alle huurders. Mijn hond Jay gaat
regelmatig mee naar kantoor. Geweldig om te zien dat hij voor

verbinding zorgt tussen collega's en huurders.”
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Veilig Ho
O m g a a n m e t “WIST U DAT DE HELFT  Financiéle opvoeding

VAN DE KINDEREN WEL Uw kind al vroeg kennis laten maken met geld, voorkomt problemen later.
EENS SPIJT HEEFT VAN Ouders spelen een belangrijke rol in dit leerproces. Door zakgeld te geven

Elke dag opnieuw spelen geld en internet een grote rol in EEN AANKOOP?" leren kinderen omgaan met geld, maar hoe pakt u dat aan?

ons dagelijks leven. De mogelijkheden en voordelen zijn

eindeloos, maar ook risico’s liggen op de loer. Hoe zorgt u L --- T T T =~ o + Begin met cash geld, want munten en briefjes spreken meer tot te
voor een gezonde financiéle opvoeding van uw kinderen? _- - T~ S o verbeelding. Wanneer uw kind ouder is, kunt u gaan oefenen met een
Hoe herkent u criminaliteit op het internet? En hoe gaat u met Phe RN - bankrekening en pinpas.

uw kinderen in gesprek over het veilig gebruiken van social s 2 = +  Laat uw kind een realistisch spaardoel bepalen. Als het bedrag niet al te

media? Nester helpt u op weg!

#1

Herkennen van cybercrime
Er zijn verschillende soorten van internetcriminaliteit.

hoog is, duurt het bereiken van het gestelde doel minder lang. Sneller

sparen? Dat kan bijvoorbeeld door klusjes in huis te doen.

Wees als ouder consequent, hanteer allebei dezelfde regels. En stop
uw kind geen extra (zak)geld toe om het spaardoel eerder te bereiken.
Sparen kost nou eenmaal tijd.

Leer uw kinderen naast sparen ook hoe ze op een verantwoorde manier
geld kunnen uitgeven. Bepaal prioriteiten en laat zien dat een budget
grenzen kent. Geld kan maar een keer worden uitgegeven.

73

Uw puber en social media
Voor pubers is het heel vanzelfsprekend, een account op social media. De

Denk bijvoorbeeld aan phishing, waarbij criminelen via

een digitale weg geld proberen te stelen. U vult uw
gegevens in op een website en plotseling verdwijnt
er geld van uw rekening.. Of hacken; het inbreken in
een computer of netwerk. U klikt op een link en haalt
daarmee eenvirus binnen dat uw computer en systeem
onbruikbaar maakt.. De smsjes, e-mails, WhatsApp-
berichten of reclames zijn vaak niet van echt te risico’s en gevaren van het internet zijn echter vaak onbekend. Hoe gaat u als

onderscheiden en dat maakt ze ook zo gevaarlijk. ouder het gesprek hierover aan?

Eerst checken dan klikken

Blijf op de hoogte van wat er (online) bij jongeren speelt. Zo kunt u

Blijf alert bij het openen van berichten of e-mails met een meepraten met uw kinderen.

websitelink. Controleer of het telefoonnummer en het e-mailadres +  Zoek alledaagse situaties en nieuwsitems en praat met elkaar over de
van de afzender overeenkomt met de voor u bekende gegevens. De online belevenissen die daarbij horen.

contactgegevens opzoeken via internet kan ook. - Maak risico’s inzichtelijk. Bespreek termen als sexting of privacy,
Check de inhoud van het bericht. Zitten er veel spelfouten in de “WIST U DAT EEN OP “WIST U DAT JONGEREN IN DE bijvoorbeeld door gebeurtenissen in de media of voorbeelden uit de
tekst? Of lijkt het logo van slechte kwaliteit? Dat kan wijzen op een DE TIEN SENIOREN LEEFTIJD VAN 15 TOT EN MET eigen omgeving.

nepbericht. OOIT SLACHTOFFER 19 JAAR GEMIDDELD MAAR - Zorg voor laagdrempelig contact zodat kinderen met vragen of
Onthoud dat banken of bedrijven nooit vragen naar uw IS GEWEEST VAN LIEFST 143 MINUTEN PER DAG vervelende situaties weten dat ze altijd bij u terecht kunnen.
bankgegevens, pincodes of wachtwoorden. CYBERCRIME?" OP SOCIAL MEDIA ZITTEN?" - Strenge controles en het verbieden van social media kunnen averechts
Vergelijk internet met het verkeer: bij twijfel niet oversteken! werken. Hou een oogje in het zeil, maar overdrijf het niet.
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Leefbaarheidfonds

Nester vindt een goede en veilige woonomgeving erg belangrijk. Om dat voor iedereen
mogelijk te maken, is het Leefbaarheidfonds opgericht. Met dit fonds geven wij financiéle
ondersteuning aan goede ideeén, zodat buurtbewoners ze ook daadwerkelijk kunnen
realiseren. Denk bijvoorbeeld aan een leuke wijkactiviteit, het plaatsen van een zitbankje of

de aanleg van verlichting in uw buurt; het kan allemaal zorgen voor een verbetering van de

Gerealiseerde buurt-
initiatieven en ideeén in
voorbereiding:

woonomgeving.

Pleinborrel

(Complex Lombardije - Roermond)

Aanleggen speeltuintje
(Beeckerhof - Swalmen)

Fotoproject
(Oppe Brik - Reuver)

Vloermatten in garage en

fietsenstalling
(Oppe Brik - Reuver)

Plantenbakken in het atrium

(Armelosestraat - Reuver)

Buurtbankjes
(Het Vloot - Reuver)

Heeft u ook een idee dat bijdraagt aan het
woonplezier van u en uw buurtgenoten? Laat het ons
weten! Kijk op onze website voor meer informatie:
www.nester.nl/leefbaarheidfonds.

4x velligheid
met Paul Beckers (79) uit Reuver

Paul Beckers was gedurende zijn werkende carriére actief voor Bedrijfszelfbescherming, waar hij
zijn EHBO-diploma haalde en de opleiding tot brandwacht afrondde. Zijn hele leven staat in het
teken van veiligheid, ook nu Paul al jaren met pensioen is. Op de Wilhelminalaan in Reuver weten ze
het allemaal; als er wat aan de hand is moeten ze bij Paul zijn. Hij verleent namelijk geheel vrijwillig
professionele hulp in de buurt.

Reanimatie

Paul heeft veel ervaring met reanimeren; ook in het appartementencomplex waar hij woont kwam
zijn kennis al meermaals van pas. “Het maakt niet uit of het midden in de nacht is; als iemand niet
meer reageert kunnen mensen altijd bij mij terecht. Vanuit vroeger weet ik hoe ik moet handelen bij
bijvoorbeeld een hartstilstand. Schakel direct hulp in, dan kunnen we de schade hopelijk beperken.”

Informatievoorziening brand

Bij de entree van het appartementencomplex aan de Wilhelminalaan hangt een groot bord over
brandveiligheid. “In samenwerking met de brandweer heb ik dit bord opgehangen, zodat alle bewoners
weten wat ze moeten doen als er brand uitbreekt. Ook duwde ik een formulier met daarop dezelfde
informatie door de bus bij alle inwoners. Er is gelukkig nog nooit brand geweest hier, maar door op
deze manier informatie te verschaffen weten mensen wel hoe ze moeten handelen als het een keer

fout gaat.

Hulp dichtbij huis

Paul helpt mensen graag en met plezier. “Of de verwarming het nu niet meer doet of iemand uit bed is
gevallen en niet meer op kan staan; ik sta dag en nacht voor mijn buurtbewoners klaar. Ik geef mensen
ook altijd mee dat ze niet bang moeten zijn om hulp te vragen, je bent écht niet lastig. Laat van je horen
als eriets is, groot of klein. Misschien valt het mee en lossen we het makkelijk samen op. En zo niet, dan

weet ik welke organisatie ik moet inschakelen.”

Contactpersoon

Paul is contactpersoon voor Nester. Valt hem met zijn bekwame ogen iets op in de buurt of in het
appartementencomplex? Dan geeft hij het door aan Nester, zodat het probleem opgelost wordt. “Neem
bijvoorbeeld de entreedeur van ons complex. Die heeft weleens dichtgezeten of juist opengestaan
omdat het mechanisme bovenin niet helemaal goed werkte. Dat kan gevaarlijk zijn; bij een gesloten
deur kunnen hulpdiensten niet naar binnen en bewoners niet naar buiten. En bij een open deur kan

iedereen zomaar ons complex binnenlopen. Door dit te melden, voorkom ik onveilige situaties.”

Wilt of kunt u ook iets betekenen voor de veiligheid in uw omgeving? Laat het
Nester of uw buurtbewoners weten!
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Van Noord-Holland

naar Noord-

Meneer en mevrouw de Moraaz Imans verhuisden

Limburg

voor de rust van Het Gooi naar Beesel

Onze woonmakelaar Angelique Micheels
interviewde meneer (77) en mevrouw
(79) de Moraaz Imans. Wat zij belangrijk
vinden aan hun nieuwe woning? Een
rustige omgeving en hartelijke mensen
in de buurt. “We wilden weg uit Het Gooi
vanwege de drukte. Als je daar even de
natuur in gaat, is het meteen filelopen.
\¥e woonden al 45 jaar in Noord-Holland,
maar werden getriggerd door een vraag
van vrienden: ‘is Limburg niks voor jullie’?
We zijn al vaker op vakantie geweest
in Limburg en wisten dus wat we van
deze provincie konden verwachten. We
besloten ons in te schrijven op Thuis
in Limburg' en kregen deze woning in
Beesel aangeboden. Eind maart 2021
trokken we erin en wij voelen ons - net
als ons pekineesje Semmie - sindsdien
helemaal thuis. We wonen nu wel wat
verder weg van onze kinderen, maar ze
komen regelmatig langs en zien natuurlijk
ook dat wij gelukkig worden van de rust
die we hier ervaren.”

Hartelijke
buurtbewoners

Dat thuis voelen heeft volgens Mevrouw
de Moraaz Imans niet alleen te maken met
de mooie woning en de relaxte omgeving.
‘Het zijn vooral onze buurtbewoners
waardoor we hier op onze plek zijn. In
het begin waren de mensen uit de wijk
wat nieuwsgierig, maar ook direct heel
hartelik. Nu kletsen we regelmatig,
helpen we elkaar en krijgen we soms
versgebakken lekkers toegeschoven.”

Meneer vult aan: ‘Ik wandel veel met de
hond. En terwijl die lekker in het bos of
langs de Maas rent, maak ik een praatje
met andere hondenbezitters." De praatjes
op straat of in het bos gaan in Beesel
natuurlijk vooral in het dialect, dat is even
wennen. "“We proberen het Beesels dialect

te verstaan en dat lukt al best aardig.”

Nieuwe favorieten

Naast het dialect is er nog iets dat
Limburg typeert: vlaai! “Er zijn inderdaad
wel wat nieuwe favorieten ingeslopen nu
we in Limburg wonen", vertelt Mevrouw
de Moraaz Imans lachend. “We trekken
er graag samen op uit om iets leuks
te ondernemen en daar hoort ook iets
lekkers te eten bij. We zijn inmiddels dol
op het plaatselijke gebak. Kersenvlaai,
abrikozenvlaai, rijstevlaai of nonnevotten;
je kunt ons er 's nachts wakker voor

maken!”

Vrijwilligerswerk

In Noord-Holland was meneer de Moraaz
Imans actief als vrijwilliger, hij was
betrokken bij de kerk in Het Gooi. “Ik miste
daar echter wat vrolijkheid, de mensen zijn
er redelijk zwaar op de hand. Katholieken
ziin wat meer gewend om plezier te
maken. Nu doe ik kerkenwerk in Utrecht.
Een keer per twee weken sta ik vroeg op
en neem ik onze hond mee die kant op.”
Ook in zijn eigen omgeving is meneer
actief als vrijwilliger; in Beesel en Reuver

rijdt hij mensen naar de dagbesteding.

Tips van de kenners!

Na 45 jaar kennen meneer en mevrouw de Moraaz Imans Het
Gooi en haar omgeving natuurlijk als hun broekzak. Maar ook
in hun nieuwe omgeving zijn ze het afgelopen jaar al flink

op verkenning geweest. Ze geven u graag tips voor leuke
uitstapjes in Limburg én Noord-Holland!

Uitjes in de omgeving van Beesel
Emmaus in Swalmen
Een tweedehandswinkel waar je heerlijk rond kunt
snuffelen om naderhand te genieten van een lekker kopje
koffie of goede lunch. Het bijzondere aan dit bedrijf is hun
visie: ze bieden opvang aan dak- en thuislozen, die in ruil
daarvoor meehelpen in de zaak.
Troubadour in Beesel
Een hartstikke leuke plek om iets te eten of te drinken.
Kloosterdorp Steyl
Combineer een bezoek aan het missiemuseum en de
kloostertuinen met Jochumhof; een botanische tuin waar
onder andere een prachtige Gingko Baloba boom staat.
Kapel in ‘t Zand in Roermond
Een parochiekerkje en bedevaartsoord. Vooral de lange
gang met tegeltjes van mensen die Maria bedanken is
heel bijzonder om te zien.
Friedwald in Duitsland
Ga je tanken of boodschappen doen in Duitsland?
Sla dan ook het prachtige natuurgebied ‘Friedwald'’
met natuurbegraafplaats niet over. Je kunt er heerlijk
wandelen!

Uitjes in de omgeving van Het Gooi
Dorpskern Huizen
Huizen is een oud dorp met een mooie kerk en leuke
winkels.
Fletcherhotel Nautisch Kwartier in Huizen
Wil je een nachtje blijven slapen? Dit hotel is opgetrokken
in oud-Hollandse stijl en ligt prachtig aan het water.
Hilversum
In het nabijgelegen Hilversum is veel te beleven.
Liefhebbers van architectuur halen hun hart op met
de vele bouwwerken van Dudok, zoals het prachtige
stadhuis. Ook Beeld en Geluid, het museum voor nieuwe

en oude media is erg leuk.



Nester weetjes

John Frijdal en Lisanne Faessen zijn wijkagenten in
Beesel en Reuver. Met deze weetjes geven ze u een
inkijkje in het leven van een wijkagent!

Wist u dat...

Een wikagent regelmatig contact
# 1 heeft met externe partners zoals

woningbouwcorporaties, gemeentes,
hulpverlening en zorg? Een normale
politieagent heeft dat niet.

Een wijkagent makkelijk bereikbaar is
# 2 voor burgers? Op www.politie.nl kunt u uw

postcode invoeren, waarna u een pagina
krijgt met de contactgegevens van de
wijkagent in uw buurt. In sommige plaatsen
zijn zelfs wijkspreekuren, waar u vrij naar
binnen kunt lopen.

#3 De meeste wikagenten ook gewoon

noodhulpdiensten draaien? Een
noodhulpdienst wordt niet tijdens de
wijkdienst gedraaid, maar apart daarvan.
Bij een noodhulpdienst worden de
agenten aangestuurd door de meldkamer
en ingezet bij bijvoorbeeld ongelukken of
winkelovervallen. Ze zijn dus niet altijd in

de eigen wijk aanwezig.

#4 U met veel algemene vragen terecht kunt
bij het servicenummer van de politie (0900-

8844)? Zo blijft de wijkagent bereikbaar

voor buurtgerelateerde zaken.
# Wijkagenten altijd openstaan voor een
5 praatje of om kinderen een kijkje in hun vak

te geven? Spreek een wijkagent dus gerust
aan als u hem of haar ziet!

26 Nester weetjes

#O

#3

De wijkagent u kan helpen bij veel
verschillende problemen? Denk
bijvoorbeeld aan het bieden van
een luisterend oor, begeleiding bij
aangiftes of het doorverwijzen naar
instanties.

Wijkagenten tijdens hun ronde
altijd zogenaamde ‘overlastplekken'

aandoen?

De aanwezigheid van een wijkagent
zorgt voor een gerust en veilig
gevoel in de buurt? Dit komt onder
andere door de zichtbaarheid.

H11

Wijkagenten alleen hunronde doen,
terwijl normale politieagenten altijd
met z'n tweeén zijn?

Wijkagenten 99% van hun tijd bij
personen komen waar het niet
goed mee gaat? De leuke zaken
zoals contact met buurtbewoners
of een scholenbezoek vinden ze

daarom extra bijzonder!

Wijkagenten ondersteuning krijgen
van het Team Collegiale Opvang?
Hier kunnen ze terecht als ze iets
heftigs hebben meegemaakt in
hun werk.

Joos Jacobs

Nnieuwe voorzitter Raad van
Commissarissen

Vanaf 1 januari 2022 is Joos Jacobs voorzitter van de
Raad van Commissarissen (RvC) van Nester. Zij volgt
daarmee Giel Dijk op, die sinds 9 april 2018 voorzitter
was van de RvC (van toen nog WoonGoed 2-Duizend).

Joos Jacobs is al sinds 17 december 2018 lid van de RvC
van WoonGoed 2-Duizend. Hoe kijkt zij tegen haar nieuwe
uitdaging aan? "Het is fijn dat Nester weer een stabiele en
betrouwbare organisatie is die haartaak als volkshuisvester
voortvarend oppakt. Als RvC zien we daarop toe. Op
gepaste afstand en in verbinding met de organisatie en al
haar belanghebbenden. Als voorzitter van de RvC wil ik er
aan bijdragen dat we het goede doen, dat we anderen en
onszelf daar steeds op bevragen, we aanspreekbaar zijn

en bijsturen waar dat nodig is.’

Lees meer over onze RvC-leden op www.nester.nl/rvc

-~ — - ——-
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Waar je gezin
daar ben je thuis

Nester collega Mark reisde zes maanden door

| S Je moet het maar durven. Huis en haard

! achter je laten om samen met je vrouw en
vier kinderen door Europa te trekken. Onze
collega Mark ham zes maanden onbetaald
verlof om dit grote avontuur aan te gaan. Hij
deelt zijn ervaringen graag met jullie!

Europa met zijn gezin

Na hun studies maakten Mark en Floor een prachtige reis van
ruim drie maanden naar India en Nepal. Sinds de komst van
de kinderen voldeed een caravan op een camping in Frankrijk.
‘Maar we bleven dromen over langere reizen, nu met het hele
gezin. Die vrijheid waar we na onze studies zo van genoten
hadden, wilden we graag weer ervaren. Lange tijd bleef het
bij dromen, tot 2020. Een vriendin van Floor woont samen met
haar man en twee kinderen op Cyprus, dat toen net weer ‘open’
ging voor toeristen." Het gezin Schreurs ging een week op
bezoek en daar op dat mooie eiland in de zon werd het zaadje
voor hun Europatour geplant. “Tijdens een etentje ter plekke
vertelde die vriendin over de campertour van haar zusje met
haar gezin. Ons reisverleden kwam weer boven drijven; we
waren meteen getriggerd. Toch zagen we ook veel beren op
de weg. Hoe moest dat met de kinderen, met ons huis, met
onze banen? De woorden die Floor's vriendin toen zei, klinken
nog steeds na in mijn hoofd: ‘Als je zoiets écht wil, dan valt dat
allemaal te regelen’ Dat we net na thuiskomst te horen kregen
dat een vriend van ons nog drie maanden te leven had door
een hersentumor, trok ons over de streep. Doe de dingen die je

graag wil, want het leven kan zo voorbij zijn."

Van je droom

werkelijkheid maken

Eenmaal weer thuis gingen Mark en Floor aan de slag; hoe
konden ze van hun droom werkelijkheid maken? “Eerst hebben
we het financiéle plaatje doorgenomen. Als we ons huis de
hele periode konden verhuren, dan zou zo'n reis mogelijk
zijn. Vervolgens zijn we met school in gesprek gegaan. Eerst
dachten we dat er met thuisonderwijs wel iets te regelen viel
omdat er door corona toch al veel digitaal les werd gegeven.
De werkelijkheid bleek echter weerbarstiger; kinderen zijn
vanzelfsprekend leerplichtig in Nederland. Uit diverse social
media groepen met reizende ouders, bleek al snel dat
uitschrijven uit Nederland de enige mogelijkheid was. Dan
krijg je wettelijk de titel ‘Nederlander zonder verblijf' en vanaf
dat moment zijn kinderen niet meer leerplichtig." Zo gezegd,
zo gedaan. “De laatste horde op de weg -werk was inmiddels
geregeld- was het vinden van geschikt vervoer. “We moesten
een campervinden met voor zes personen slaap- en zitplaatsen.
Drie weken voor vertrek was het eindelijk raak en kon ons grote

avontuur beginnen

De koning te rijk

1 maart 2021 -midden in de coronacrisis- vertrok het gezin
naar hun eerste bestemming; Spanje. ‘Door corona waren er
maar weinig reizigers. De eerste zes weken hebben we geen
enkele andere camper gezien. We voelden ons de koning
te rijk. Nergens waren toeristen. Richting de zomer verschoof
dat unieke gevoel langzaam. Toen werden we weer gewoon
‘vakantiegangers' Mark, Floor en de kinderen bezochten na
Spanje achtereenvolgens Portugal, Italié, Griekenland en
Noord-Macedonié. We reden terug naar huis via Albanié,
Montenegro, Kroatié en Slovenié. “In totaal hebben we zo'n 140
stops gemaakt in 180 dagen. We zijn écht op doorreis geweest
en zijn nergens lang gebleven. Dat maakte onze reis ook juist
bijzonder. Je wordt 's morgens wakker aan zee, om's avonds je
camper weer boven op een bergtop te parkeren.”

“IN TOTAAL HEBBEN WE ZO'N 140
STOPS GEMAAKT IN 180 DAGEN. WE
ZIJN ECHT OP DOORREIS GEWEEST EN
ZIJN NERGENS LANG GEBLEVEN."

Mooie herinneringen

Onderweg waren er bijzondere ontmoetingen. “Bijvoorbeeld
met een schoolvriendje van Pim, wiens ouders een B&B zijn
begonnen in het Italiaanse Puglia. Leuk voor de jongens om
elkaar weer te zien, maar ook interessant voor ons: zij hadden
net als wij afscheid genomen van Nederland. Alleen was het in
hun geval definitief” Ook vrienden van Mark en Floor zochten
het gezin op. Maar niet alleen bekenden zorgden voor mooie
herinneringen. “Wat me altijd zal bijblijven was een avond
met een Australische jongen en zijn Duitse vriendin. Wij zaten
boven op een berg bij het kampvuur. Zij kwamen op de scooter
voorbij en zeiden tegen ons ‘This is life'. We nodigden hen uit
om erbij te komen zitten en uiteindelijk heeft onze dochter Ise
samen met de Australiér tot twee uur's nachts gitaar gespeeld
en hebben we samen liedjes gezongen. Dat zijn verrassende
ontmoetingen waar ook onze kinderen zichtbaar van genoten.

Geweldig!"

Alles wat ik nodig heb

Andere herinneringen die Mark aan zijn reis heeft overgehouden
hebben ook vooral betrekking op zijn gezin. “De tijd nemen om
samen met de kids te koken en te tafelen, een wandeling van

20 kilometer door de bergen waarbij we elkaar aanmoedigden
en moe maar voldaan terugkeerden bij de camper, de band
tussen je kinderen met de dag sterker zien worden, het buiten
leven, zien dat je kinderen meer genieten van natuur dan van
een pretpark.. Toen ik op reis niets miste, is mij heel duidelijk
geworden dat ik alles wat ik nodig heb in mijn leven bij mij had.
Je bent thuis waar je gezin ook is. Daar heb je geen huis of vaste

verblijfsplaats voor nodig.”

Camperschooling

Maar als je reist met kinderen, is het niet alleen maar lang
leve de lol. “Ons voornemen was om hun dagelijkse structuur
aan te houden. Vroeg opstaan, de schoolboeken in duiken
en in de middag leuke activiteiten ondernemen. Dit lieten
we echter al snel los. Het was de eerste maanden nog koud
's avonds, waardoor we allemaal samen naar bed moesten. De
jongsten moesten dus laat naar bed, waardoor ze 's ochtends
niet uit bed kwamen. En omdat we samen buiten ontbijten zo
waardevol vonden, wilden we ons daarbij niet op laten jagen.
Uiteindelijk hebben we een mooi ritme gevonden. Na het
ontbijt reed een van ons twee naar de volgende bestemming,
terwijl de ander de kinderen voorzag van ‘camperschooling’
zoals wij de studie-uurtjes onderling gekscherend noemden.
Eenmaal aangekomen op de eindbestemming van die dag,
hadden we nog een hele middag en avond om leuke dingen te
ondernemen

Leven in het moment

Na zes maanden was het gezin terug thuis, waarbij de kinderen
snel weer hun oude ritme met school, sporten en vrienden
vonden. Mark zelf vond dat lastiger. “Ilk merk dat ik moeite heb
met ons huidige systeem. We zitten allemaal vast aan regels,
plannen, mails. Je moet daarin meedraaien, maar veel liever zou
ik meer in het moment leven. Wij hebben zes maanden lang van
onze vrijheid genoten en hoefden toen met niets en niemand
rekening te houden. Dat heeft me wel aan het denken gezet.
Principiéle vragen als "Wat maakt mij nou echt gelukkig' komen
dan bovendrijven. Daaruit heb ik mijn conclusies getrokken die
ik hoop de rest van mijn leven in Nederland mee te nemen. Zo
plannen we niet meer elk weekend vol, omdat we wat meer
op onszelf willen zijn. En trekken we er nog steeds regelmatig
met de camper op uit zodat het voor even lijkt alsof we weer op
reis zijn. Stiekem heb ik wel een beetje heimwee naar onze reis
en de rust die ik heb ervaren. Want wat was het een geweldig
avontuur. Ik zou het iedereen aanraden!”
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Mussenstraat, Echt: start bouw

Op de hoek van de Mussenstraat en Emmastraat lag voorheen
het kantoor van Nester voorganger woningcorporatie Land van
Pepijn. En wij gaan er bouwen! Vanaf februari 2022 creéren we
een fijn thuis voor cliéntenvan Zuyderland. Zes groepswoningen
voor psychogeriatrische cliénten. Oftewel, mensen met
dementie. En nog eens 48 woningen voor somatische cliénten;
mensen die door lichamelijke aandoeningen zorg nodig
hebben. Als alles volgens planning verloopt, leveren we in de

Bredeweg,
Roermond: bijna
klaar!

Op deze centrale plek in Roermond
worden in het voorjaar van 2022 59
nieuwe appartementen opgeleverd die
klaar zijn voor de toekomst. Het unieke
aan dit project? Het is helemaal gericht
op bewoners die vooruitkijken, vitaal zijn
en elkaar graag een handje helpen. Ook
heeft het gebouw gemeenschappelijke
ruimtes die zjn ingericht als
ontmoetingsplek; leuk om uw buren
te leren kennen! Nog even de laatste
puntjes op de i wat betreft afwerking en
dan is dit bijzondere gebouw klaar om

haar nieuwe huurders te ontvangen!

Wonen bij Nester?
Bent of kent u iemand die hier wel wilt
wonen? Schriff u dan zo snel mogelijk in op
www.thuisinlimburg.nl. Let op: dit is een algemene
inschrijving. Het is niet mogelijk om nu al in te
schrijven voor projecten die nog in ontwikkeling zijn.

Bloemenhof, Echt:
in ontwikkeling

Ooit stond hier de dakpannenfabriek
van de gebroeders Cuijpers, maar ons
plan is om hier in 2022 te starten met de
bouw van een frisse wijk met veel groen.
De locatie is eigendom van Jongen
Projectontwikkeling (JPO) en Nester,
ontwikkelen doen we dan ook samen.
Nester wil 32 sociale huurwoningen en
12 middenhuurwoningen (voor mensen
die niet in aanmerking komen voor een
sociale huurwoning) bouwen, verspreid
over twee appartementencomplexen.
JPO heeft het plan om hier 20

koopwoningen te bouwen: 10 hoek- en

10 tussenwoningen.

Zonder
jas(e)!

Ons vorige magazine stond in het teken van
duurzaamheid. Daarop ontvingen we een mailtje

van huurder Chantal Janssen uit Reuver:

“Vandaag viel er een boekje van Nester door de
brievenbus. Leuk om te lezen natuurlijk, veel over
duurzaamheid. Helemaal top! Wat ik me dan alleen
afvraag is waarom er nog een plastic verpakking om
het boekje zit? Kan dit niet anders? Gezien het vele
aantal huurders, zou het weglaten van de plastic
verpakRing al een hele mooie duurzame verbetering

Z[‘/'n,"

Een terechte opmerking van Chantal en daarom
heeft het Nester magazine vanaf nu geen plastic
jasje meer. De reactie van Chantal? “Wat goed om
te horen! Tof dat jullie ermee aan de slag gegaan
zijn." Daarnaast gebruiken we ook papier met het
FSC-keurmerk, wat betekent dat dit magazine
(voornamelijk) afkomstig is uit verantwoord
beheerde bossen. Zo werken we samen aan een

duurzame maatschappij!

FScC

Hout yit Verantwoorg
beheerde bossen
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Huurdersbelangenvereniging BRES

Belangen van
ester-huurders
oed behartigd
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Wat is een

huurdersbelangenvereniging?

Een huurdersbelangenvereniging (HBV) is een vertegen-

woordiging van de huurders van een woningcorporatie en bestaat

dus ook uit huurders. Het is een onafhankelijke organisatie die
alle huurders in het werkgebied van Nester vertegenwoordigt.

Wie is HBV BRES?

De HBV van Nester heet Huurdersbelangenvereniging BRES
en alle bestuursleden zijn ook huurders en daarmee direct
betrokken.

Voor welke zaken kunt u als

huurder bij de HBV terecht?
De huurdersbelangenvereniging kan begeleiden bij het oplossen
van klachten, informatie geven over een wijk of complex en
advies geven. Ook kunt u input geven voor gespreksonderwerpen
waarover de HBV met Nester in gesprek gaat.

BRES

-

Onder het motto ‘Samen staan we sterk’
nodigt HBV BRES u uit om lid te worden.
Op deze manier kunt u meepraten over
zaken die u belangrijk vindt in uw buurt en
woonomgeving. De HBV kan uw belangen
behartigen en vervolgens samen met
Nester goede afspraken maken.

Contactgegevens
HBV BRES

I. www.hbvbres.nl
E. info@hbvbres.nl
T.06 - 10 45 28 77

Ax verduurzaming

vragen en antwoorden van energiecoach KEES

Met de enorme stijging van de energieprijzen is duurzaamheid nég belangrijker geworden.
Een goed geisoleerd huis, weinig gasverbruik, zonnepanelen op het dak.. Het is beter voor
het milieu, kost de eigenaar minder geld en levert een comfortabeler woonklimaat op.

Daarom verduurzaamt Nester tot 2030 ruim 3000 woningen.

Wanneer start Nester met de verduurzaming van
mijn huis?

‘De verduurzaming van uw woning is afhankelijk van het energielabel van uw huis. Nester heeft niet
de middelen en capaciteit om alle woningen in éen keer aan te pakken. Daarom verduurzamen we
op dit moment de minst energiezuinige woningen. Zo werken we naar de meest energiezuinige

woningen toe. Ruim voor de start van de werkzaamheden nemen wij contact met u op.”

Hoe kan ik energie besparen?

‘In het Nester magazine van februari 2021 gaf ik verschillende tips om energie te besparen. Denk
bijvoorbeeld aan het lager zetten van de verwarming 's nachts of goed ventileren voor een optimale
luchtvochtigheid. U kunt mijn tips teruglezen op www.nester.nl/magazine, pagina 14 & 15"

Waarom gaat Nederland voor gasloos en wordt gas
in Duitsland juist gepromoot?

‘Duitsland heeft dezelfde doelstelling als Nederland: in 2050 geen CO> meer uitstoten. Bij onze
buren gebruiken ze op dit moment nog voornamelijk bruinkool om te stoken, maar aardgas is al veel
schoner. Voor Duitsland is aardgas dus een mooie tussenoplossing, want om in 2050 aardgasloos
te zijn, is een enorme opgave. Omdat Nederland veel verder is qua ontwikkeling, is het voor ons
een kleinere stap om volledig aardgasloos te worden. Overigens moet men in Duitsland aan veel

voorwaarden voldoen om subsidie voor aardgas te krijgen. Isolatie is €en van de voorwaarden.”

Ik heb geen geld over om mijn huis -
te verduurzamen en zonne- _
panelen aan te schaffen. Hoe e

kan ik toch meedoen? .
‘U hoeft de zonnepanelen niet zelf te betalen. /
Dat doet Nester voor u. U betaalt alleen een

maandelijkse vergoeding aan ons. Reparatie of U
- ooit - vervanging van de zonnepanelen komt
voor rekening van Nester. Ook voor de andere
aanpassingen aan uw woning - denk aan isolatie en \

vervanging van uw ramen - betaalt u niets.” \
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Koffie?

Ik wil je graag leren kennen! Wil
je contact met me opnemen om

een kopije koffie te drinken?
Groetijes,

Naam:

Telefoonnummer:

34 Maak kennis met uw buren!

Maak Facts &

kennis Figures
m et u \x/ Over Nester
buren!

Voor een veilig en prettig gevoel in de 4 5 o o
wijk is het belangrijk dat u uw buren rookmelders vervangen
kent. Want buren die elkaar regelmatig of geplaatst

spreken hebben meer begrip voor
elkaars situatie én kunnen elkaar
waarschuwen als er iets niet pluis is. 1 9
Daarom hierbij een deurhanger die u brandveiligheidsscans in onze
helpt om de eerste stap te zetten. Knip complexen

hem uit, schrijf uw naam, huisnummer
en telefoonnummer erop en hang 7
hem aan de deurklink van de buren 1 4
waarmee u kennis wilt maken. Zij - .
onderzoeken naar de veiligheid van

nemen contact met u op en zo kom je

met elkaar in contact! opstelplaatsen voor scootmobielen

en e-bikes

11

Nieuwe Nesters in dienst

21.755

Aantal bellers naar Nester

18.433

Aantal bellers met een
reparatieverzoek

3.468

Aantal bellers naar Volta

Colofon
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Gegevens van Nester

Telefoonnummer
077 - 476 77 77

E-mailadres
Huurders: wonen@nester.nl

Algemeen: info@nester.nl

Website

www.nester.nl
Bezoekadres
Pastoor Vranckenlaan 4

5953 CP Reuver

Openingstijden

Maandag tot en met donderdag: van 9.00 tot 16.30 uur.

Vrijdag: van 9.00 tot 12.30 uur.

Postadres
Postbus 4789
5953 ZK Reuver

Bankrekening
NL17 RABO 0143 6039 81



