Hulp uit
onverwachte hoek
voor Ria en Herman

Antwoorden
op veelgestelde
vragen aan Nester

Meer te besteden
door De
VoorzieningenWijzer
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Voorwoord

In dit magazine behandelen we luisteren, zien en handelen.
Deze waarden zijn voor Nester heel belangrijk, eigenlijk

zijn ze ons ‘gereedschap’. Ze helpen ons om jou en andere

bewoners te ondersteunen en om problemen door te

geven aan onze samenwerkingspartners.

Luisteren - Nemen we de tijd om te horen wat onze
bewoners ons willen vertellen? Stellen we vervolgvragen?
Of zijn we geneigd om met een oplossing te komen
volgens onze eigen ideeén? Onze doelstelling is helder:
we willen oprecht luisteren naar onze bewoners,
samenwerkingspartners en toezichthouders. Dit komt onder
andere naar voren in de ervaringen van het luisterpanel,
waar we bij Kort Nieuws op terugkomen.

Zien - Zien gaat verder dan kiken met je ogen. Zien
betekent begrijpen wat onze bewoners doormaken en
aandacht schenken aan problemen. Wat zit er achter
een verwaarloosde tuin, een huurachterstand of een
burenconflict? Wanneer we onze bewoners écht zien,
draagt dat bij aan de dienstverlening van Nester en de

leefbaarheid van onze wooncomplexen en wijken.

Handelen - Laten we een voorbeeld nemen, zoals het
uitvoeren van een reparatie. Onze reparatieservice, Rosa24,
ontvangt reparatieverzoeken en regelt direct de afspraak
met de aannemer. Dit is praktisch en efficiént, met direct
contact tussen bewoners en aannemers. Maar wat als er
hobbels op de weg zijn? Hoe communiceren we met de
aannemer en hoe houden we de bewoner op de hoogte
als een reparatie langer duurt? Dit is slechts een voorbeeld

van een proces dat we verbeteren.

Communicatie en afstemming met bewoners blijft voor ons

een punt van aandacht. Het gaat niet alleen om het uitvoeren

van taken, maar ook om het begrijpen van bewoners en
het managen van verwachtingen. Goede communicatie
leidt tot wederzijds begrip!

Veel leesplezier bij
dit magazine!

Harrie Oosterlee
directeur-bestuurder
Nester
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Veelgestelde vragen Online zaken regelen
Vr a a met bijbehorende Je kunt bij Nester steeds meer online
antwoorden!

regelen. Gewoon via www.nester.nl.

Bijvoorbeeld: 9 ¥ > ¥

| | | a a r r a a Toestemming vragen om zelf een *’i:/\ /l\\ 4
aanpassing te doen aan je woning. \""l-” ( P
De huur opzeggen. \:

Jaarlijks krijgen wij duizenden vragen. Via de telefoon, Toestemming vragen voor het

e-mail, aan de balie en in de wijk. Of bewoners zoeken inschrijven van een medehuurder
informatie op onze website. Hieronder de meest gestelde of nieuwe bewoner.
Ik kan mijn huur niet betalen.
Wat moet ik doen?

De eerste stap is om dit aan ons te melden. Dan kunnen

Schade melden.

vragen mét bijbehorende antwoorden!

we samen kijken naar een oplossing, Hoe eerder je
aan de bel trekt, hoe beter wij je kunnen helpen. Als
Hoe kun je ons een vraag stellen?
E-mail: altijd
Telefoon: 077 - 476 77 77

je wacht met contact opnemen, kunnen je schulden
oplopen. Bijvoorbeeld door incassokosten of kosten
voor een deurwaarder.
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Ik heb een verstopping in mijn badkamer,
keuken of toilet. Wat moet ik doen?

Een kleine verstopping (bijvoorbeeld in de gootsteen) kun je vaak

Maandag tot en met donderdag: 9.00-13.00 uur
Vrijdag: 9.00-12.00 uur Contact opnemen kan via 077 - 476 77 77. Of stuur een

Balie: kantoor Reuver, Pastoor Vranckenlaan 4 e-mail naar wonen@nester.nl.

Maandag tot en met donderdag: 9.00-16.30 uur
Vrijdag: 9.00-12.30 uur
Inloopspreekuur Echt, Thaalpad 31a

Dinsdag oneven weken: 14.00-16.00 uur

Zie je ons in de wijk? Spreek ons even aan.
zelf oplossen. Gebruik een plopper om het vuil te verwijderen. Of
meng een flinke kop schoonmaakazijn met een kopje soda. Giet het
mengsel langzaam in de gootsteen en laat dit een nachtje inwerken.
Spoel daarna de gootsteen door met heet water.

Is de gootsteen echt verstopt?

Ik zoek een (andere) woning.
Hoe kan ik me inschrijven

als woningzoekende?

Wij verhuren al onze woningen (en garages en

Er is iets stuk in mijn woning.
Hoe meld ik een reparatie?

Neem contact op met onze reparatieservice.

Heb je een service-abonnement bij ons? Neem
dan contact met ons op via 077 - 476 77 77
(keuze Q). Als je de verstopping zelf veroorzaakt Wat is het service-abonnement?
hebt, dan komen de kosten voor ontstopping Als bewoner zorg je samen met ons voor het

parkeerplaatsen) via het woningverdeelsysteem Online voor je eigen rekening. Het ontstoppingsbedrijf onderhoud van je woning. Voor een aantal

Thuis in Limburg. Schrijf je gratis in op
www.thuisinlimburg.nl. Inschrijven heeft ook
zin als je nu geen woning zoekt, maar (mogelijk)

in de toekomst wel. Want hoe langer je staat

Geef je reparatie direct online door via
www.nester.nl/reparatie. Onze reparatieservice
belt je dan snel terug. Dit kan met een onbekend

nummer zijn, dat begint met 045.

beoordeelt dit. Heb je geen serviceabonnement?
Dan ben je zelf verantwoordelijk voor het (laten)
ontstoppen van de gootsteen.

reparaties die je anders zelf moet doen, kun
je bij ons een service-abonnement afsluiten.
Bijvoorbeeld het bijvullen en ontluchten van

de cv-installatie of het schoonmaken van

-
-
ingeschreven, hoe meer kans je maakt op o — _ Py~ dakgoten. Hiervoor betaal je maandelijks
een woning. Telefonisch . < €6,- Wij voeren de werkzaamheden dan uit,
Bel met 077 - 476 77 77 Toets ‘9 en dan '/ | | zonder dat je hiervoor extra hoeft te betalen.
Bij Thuis in Limburg kun je een zoekprofiel word je meteen doorverbonden met onze 1 Lees meer op www.nester.nl/reparatie.
en tipbericht instellen. Je krijgt dan een e-mail reparatieservice. De reparatieservice plant de 1
als er een woning beschikbaar is die voldoet afspraak voor je in. Wij werken samen met 3 \ | |
aan jouw wensen. aannemers, elk heeft een eigen Nester-gebied. N N |
N\
N
N
~
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Ria: "We woonden op een vakantiepark en
moesten daar na jaren plotseling vertrekken. We
mochten niet bij onze spullen of eten. We waren
ineens dakloos én radeloos. Vanuit een tijdelijke
opvangwoning zijn we via Thuis in Limburg
op zoek gegaan naar woonruimte. Gelukkig
stonden we al 10 jaar ingeschreven! Door de
inspanningen van Wonen Limburg en Nester
kregen we na een paar weken al een uitnodiging
voor een bezichtiging.”

De woning waar Ria en Herman voor in
aanmerking kRwamen, was de voormalige
woning van mevrouw Willemsen. Zij overleed in
Jjuni 2023, waardoor haar woning beschikbaar
kwam. Mevrouw Willemsen liet drie kRinderen

achter; Esther, Nicole en Tom.

‘DAT HET UITEINDELIJK ZO
GOED IS AFGELOPEN, KAN IK
NOG ALTIJD NIET GELOVEN'"

Tom: “Toen onze moeder overleed, hebben we
onszelf de tijd gegeven om alles op ons gemak

s alles tegenzit

S
alles

tegenzit.

Als je midden in de nacht ineens op straat komt
te staan, zonder je spullen, zonder eten en zonder
hoop op een positieve afloop.. Wat doe je dan?
Het overkwam Ria Rensel (77) en haar man Herman

(84). Het lot bracht ze samen met de kinderen van

mevrouw Willemsen. En dat veranderde alles...

uit te zoeken en op te ruimen. Daarbij zijn er
ook spullen naar voren gekomen die we ter
overname aan wilden bieden aan een eventuele
volgende bewoner. Denk bijvoorbeeld aan de
gordijnen en de vloer'

Esther: "We wilden graag bij de bezichtigingen
aanwezig zijn, om te kijken wat er mogelijk
was qua overnames. Maar tidens de
bezichtiging hoorden we het verhaal van Ria
en Herman. Toen we later bericht kregen dat
zij de woning kregen toegewezen, besloten
we de spullen kosteloos aan te bieden. We
hebben meteen ook alle lampen en het fornuis

voor ze achtergelaten”

Ria: "We waren hier z6 blij mee, ik was helemaal
van de kaart. En we kregen ook nog eerder de
sleutel, dat was helemaal geweldig!”

Nicole: “Onze moeder stond altijd voor iedereen
klaar. Als je het moeilijk had, kon je bijhaar terecht.
Dat hebben wij van haar geleerd en toegepast
op deze mensen. Dat wij Ria en Herman hiermee
zo enorm konden helpen.. Wij denken dat het zo
heeft moeten zijn!"

Behalve de spullen die ze mochten overnemen, was er nog meer.

Zo hielpen de zoons van zowel Esther als Tom een dag mee met

verhuizen. En Esther nam het stel ook nog eens mee op sleeptouw

om zich in te schrijven bij de gemeente. ‘IR zit in de zorg, dus ik

weet welke wegen er bewandeld moeten worden. Ik informeerde

ze over de sociale kaart van Swalmen en Roermond, de inschrijving

bij de huisarts, het WMO-loket, dat soort dingen..” Het uitstapje

naar de gemeente hebben ze meteen
gezellig afgesloten. Esther trakteerde
het echtpaar na afloop namelijk

op Christoffelgebakjes.

Ria: "Herman en ik vinden het ontzettend
fijn dat de familie Willemsen op ons pad
is gekomen. Net als je denkt dat het
allemaal niet erger kan, gebeurt er zoiets.
WWe hebben gemerkt dat er nog altijd

mensen zijn die hun hart op de juiste

plek hebben zitten'

Wenenin Limburg/ Thiuis in Limburg
Pas alsjo dfisp in do Schit it kom jo erachter dat er
tock nog aﬂgﬂ’%m.qfn die frun Hart 'gpé
Juiste TVek hobbien zitten. Door Keikiard te worken
heblion Z.ij zick alfemaal ingezet om in dit Speciaal
Geval: Horman Rensel en Ria Gornelissen
{(Dakloos Geworden), in zeer Korte tijd, aan een zeer
mocie Senioren -Woning weten te kefpen! Onze
Iz'a}%wffe Dank. . gaat naar lenqm &ﬁ' en
TIEN geven! Niet dezo twee willen wif bedianken
maar alle m:!.gwﬁa ook voor ons fiebiben gewerkt!
De meooiste namen kamen voorbij helaas kan Jk ze
nitet allemaal onthouden neem hiet een .ﬁmgp
Leoftijd maar niot af te kwahijk! Dezo aandacht zifn
Julbie &iken duublic waard; Jhmaak duarvoor een
digpe buiging! W zitten in cen pracktige Semioren
fcekwoning van HNoster! Wi heliben ot  gotroffen en
genieten volop! Dankjowe! fieve groet Ria en Horman




ONZE MEDEWERKERS BEZOEKEN MET REGELMAAT ONZE GOUDEN
HUURDERS. DAT ZIJN BEWONERS DIE 50 OF MEER JAAR BIlJ ONS
HUREN. ZO KOMEN WE VAAK ACHTER DE VOORDEUR WAAR JE SOMS
DE MOOISTE EN ONTROERENDSTE VERHALEN TE HOREN KRIJGT.
COLLEGA DENNISE BEZOCHT MEVROUW BECKERS, BEWONER VAN NESTER
SINDS 1 DECEMBER 1965, EN SCHREEF DAAROVER HET VOLGENDE:

Ik heb zelden zo'n positieve vrouw als
mevrouw Beckers ontmoet, wat een stralende
dame! 88 jaar en tot voor kort danste ze
nog volop. Dansen was haar passie. Toen ze
dat drie jaar geleden niet meer kon, was dat
wel even slikken. Ze werd afhankelijk van een
rollator en kon niet meer alles doen wat ze
wilde. Ook het overlijden van haar man was
zwaar. Maar ondanks dat is ze doorgegaan.

Wat haar enorm heeft geholpen is de
nodige steun uit haar omgeving €n sociaal
en ondernemend te blijven. Zo gaat ze nog
wekelijks kaarten, naar de dagopvang - waar
ze ook nog gymt — en op pad met de ‘plusbus’

om boodschappen te doen.

Ze heeft het naar haar zin in de woning

van Nester. De mensen in haar buurt voelen

8 Een stralende dame

—en stralende
dame

HULDE AAN MIJN ROLLATOR

Oh, rollator, mijn steun en toeverlaat,
Heerlijke wagen, die steeds naast me staat.

Waar ik loop of waar ik ga, je bent in mijn buurt
Of het nu lang of kort of maar eventjes duurt,

quiator. je helpt me bij mijn onzekerheid,
In jou heb ik vertrouwen, altijd!

Rollator, mijn onvermoeibaar apparaat,
Je bent mijn hulp van vroeg tot laat!

Zonder jou zat ik op een stosl
En miste ik een heleboel.

Voor velen ben je een “sta—in — de —
Maar voor mij ben je onmisbaar, zeg!

Ik leun, ik steun, ik zit op jou,
Jij bent degene, die ik 't meest vertrouwl

Een standbeeld wil ik vragen,

Voor de uitvinder van deze wagen,

Die in stilte, werkend achter da schermen

Zich over wat moeilijker lopenden wist te ontfermen,

Rollator, blijf nog heel lang in mijn laven,
Blijf me steeds een steuntje geven,

Je bent mijn liefste, mijn schattebout,
En hopelijk worden we samen stokoud!

als familie, ze zijn echt met elkaar opgegroeid.
“We hebben veel met elkaar gedeeld, de
geboortes van de kinderen maar ook het
verlies van dierbaren.”

"WE HEBBEN VEEL MET
ELKAAR GEDEELD, DE
GEBOORTES VAN DE
KINDEREN MAAR OOK HET
VERLIES VAN DIERBARE"

Deze gezellige dame zorgde voor koffie,
koekjes (die ik ondanks mijn protest toch
moest opeten) en ze las me haar gedichten
voor. Ze was ontzettend blij met het bezoek
en het presentje. Ze gaf me een knuffel en
ik moet zeggen dat deze dame mijn nogal
chagrijnige dag helemaal goed maakte. Ik
liep met een glimlach de deur uit.

Kort nileuws

Save the date - Nestival

Onze bewoners houden wel van een feestje en daar doen
wij graag aan mee! Dat betekent dat we dit jaar voor het
3e jaar op rij ons Nestival zullen organiseren. De organisatie
en uitvoering is helemaal in handen van onze eigen
medewerkers, want wat vinden we het leuk om zoveel
bezoekers te mogen verwelkomen. Nestival 2024 zal dit
jaar ook plaatsvinden rond de verjaardag van Nester en
wel op vrijdag 28 juni 2024. Zet je het alvast in je agenda?

OVER ONZE
VERJAARDAG,
BUURTGENOTEN
EN LUISTEREN

Burendag

Op 23 september 2023 was het Nationale Burendag. Een
Jjaarlijks terugkerende dag die in het teken staat van het
ontmoeten van buurtgenoten. In Reuver zorgden we voor
een containeractie. In Swalmen was er een gezellige lunch,
tombola en buitenspeeldag. In Echt organiseerde Nester
samen met het buurtteam een heuse garagesale. Super om

zoveel buren samen te zien genieten!

Luisterpanel

In  oktober 2023 organiseerden we
voor de 2e keer een Luisterpanel.
Dit keer specifiek voor nieuwe en
vertrokken bewoners: hoe ervaarden zij
het verhuurproces? Voor Nester geeft
dit hele waardevolle informatie over
hoe bewoners dit beleven. Het helpt
ons om de stappen die nieuwe en
vertrekkende bewoners zetten onder
de loep te nemen en te verbeteren.

Kort nieuws 9



Meer te besteden door
De VoorzieningenWijzer

Een op de vijf mensen maakt zich zorgen over hoe
ze maandelijks hun rekeningen kunnen betalen. In
Nederland hebben we veel regelingen en toeslagen
waar huishoudens gebruik van kunnen maken. Dat is
heel fijn, maar ook ingewikkeld. Want waar heb je recht

op en hoe vraag je dat aan?

De VoorzieningenWijzer helpt jou daarbij! Als je een
afspraak maakt via De Voorzieningenwijzer, kijkt een
adviseur samen met jou of je in aanmerking komt
voor regelingen en toeslagen ter ondersteuning van
je inkomen. Maar ook of jouw zorgverzekeringspakket
of energiecontract het meest passend is. Als je akkoord
geeft, kan de adviseur de regelingen ook daadwerkelijk

meteen aanvragen en regelen.

"EEN OP DE VIJF MENSEN
MAAKT ZICH ZORGEN OVER
HOE ZE MAANDELIJKS HUN

REKENINGEN KUNNEN BETALEN.

Gemeente Roermond en Echt-Susteren werken allebei
met De VoorzieningenWijzer. Als je in één van deze
gemeentes woont, kun je gratis en vrijblijvend een
afspraak plannen. \Woon je in de gemeente Beesel? Dan
kun je contact opnemen met de gemeente voor hulp.

Potjes en regelingen

Han Cuijpers is sociaal boekhouder bij de gemeente
Roermond. Als je een afspraak maakt, zou je zo maar
bij hem terecht kunnen komen. “Ik ken alle potjes en
regelingen van de gemeente. Veel mensen denken dat
ze nergens voor in aanmerking komen. Door samen
naar hun financiéle situatie te kijken, kan ik echt helpen.

10 Meer te besteden door De VoorzieningenW

www.datgeldtvoormij.nl

Wist je dat huishoudens na een adviesgesprek
gemiddeld 500 euro per jaar besparen? Dat

geeft duidelijkheid en rust.”

Stap voor stap

Han legt kort uit hoe een traject met de

VoorzieningenWijzer in zijn werk gaat.

1 Maak een afspraak
‘Dit kan heel makkelijk via www.datgeldtvoormij.nl.
Wij nemen dan contact op om een afspraak in te
plannen. Bij jou thuis, bij de gemeente of op een
andere locatie, wat jouw voorkeur heeft”

2 Leg belangrijke informatie klaar
‘Neem een overzicht van je inkomsten mee,
bijvoorbeeld loonstroken. En zorg dat je kunt
inloggen op DigiD, want dan kunnen we samen
naar je toeslagen kijken."

3 Het gesprek
“We bekijken samen je persoonlijke en financiéle
situatie. En dan nemen we de voorzieningen
één voor een door.

4 Aanvragen
Als je het prettig vindt, vragen we regelingen en

toeslagen meteen aan”

Het adviesgesprek is gratis en vertrouwelijk. De
adviseur deelt je gegevens niet met de gemeente

of andere partners.

Tip van Han

‘Twijfel je of je in aanmerking komt? Maak

evengoed een afspraak. Het is vrijblijvend en

gratis. En niet geschoten is altijd mis! Blijken de
regelingen niet voor jou te gelden? Dan hebben
we in ieder geval samen naar je financiéle situatie
gekeken en dat geeft sowieso meer duidelijkheid
en inzicht”

Meer te besteden door De VoorzieningenWijzer 11




Duurzaamheidscoach KEES helpt onze
bewoners met vragen over verduurzaming.
Voorbeeld Hij weet welke woningen verduurzaamd
Een alleenstaande mevrouw woont samen met haar 2 schoolgaande kinderen. worden in 2024, of je verplicht bent

Ze heeft een bijstandsuitkering. Met veel moeite knoopt ze de eindjes aan te verduurzamen en of het loont om
elkaar. Ze heeft geen idee welke regelingen er zijn en haar financi€le situatie zonnepanelen te nemen.
levert veel stress op. Samen met een adviseur van De VoorzieningenWijzer

neemt ze haar financién door. Ze kijken vooral ook naar de regelingen waar

mevrouw gebruik van kan maken. Samen komen ze tot onderstaand overzicht: \/ r a a g

Regelingen en toeslagen

Individuele inkomenstoeslag van zo'n 592 euro. Hier
komt zij mogelijk voor in aanmerking.
Gemeenschappelijke participatie, 100 euro per kind.
Dit is een jaarlijkse regeling.

Mogelijke kwijtschelding gemeentelijke heffingen,

gemiddeld zo'n 450 euro per jaar.

Wanneer is mijn woning aan de
beurt met de verduurzaming?

In 2024 pakken we zo'n 200 woningen aan in

Ondersteuning
Stichting Leergeld en het Cultuurfonds dragen bij aan
de kosten voor bijvoorbeeld sporten, muziekles en
schoolspullen. Samen kijken we waar behoefte aan is, Echt, Roermond, Roosteren, Reuver en Swalmen.
dit kan jaarlijks honderden euro's opleveren. De bewoners van deze woningen weten er al van.
Voor de verjaardagen van haar kinderen kan ze een

verjaardagspakket bij stichting Jarige Job aanvragen,

ter waarde van 35 euro per kind. Ben ik verplicht om medewerking

te verlenen aan de verduurzaming?
Besparen Verduurzaming is noodzakelijk onderhoud. Daarom is dit verplicht. Wij
We hebben ook de zorgverzekering onder de loep leggen nu ook op elk dak zonnepanelen. Je kiest vervolgens zelf of je
genomen. Ze heeft het maximale eigen risico en best zonnepanelen aangesloten worden. Wij adviseren om dit wel te doen.
wat zorg gebruikt. Een flinke kostenpost dus. Dit hebben Ditis nodig voor het klimaat én levert je een lagere energierekening op.
we teruggezet naar het minimale eigen risico. Ook is

er een aanvullende verzekering gekozen die beter bij

haar situatie past.

Samen kijken we naar het energiecontract. Tot wanneer
loopt dit, wat zijn de tarieven? Ze heeft nu nog een
variabel contract. Misschien is een vast energiecontract
wel voordeliger? Samen maken we de rekensom en

kijken we waarmee mevrouw het meeste bespaart.

Is het nog wel verstandig om
zonnepanelen te nemen?

Ja! De salderingsregeling wordt
waarschijnlijk vanaf 2025 afgebouwd.
Dit betekent dat je energieleverancier

vanaf 2031 geen vergoeding meer

betaalt voor zonnestroom die je terug
levert (omdat je het zelf niet gebruikd).
In deze situatie levert een afspraak via De VoorzieningenWijzer een besparing Ook dan hebben zonnepanelen zin.
van zo'n 1.500 euro per jaar op. Dat is 125 euro per maand! Natuurlijk is elke Let dan wel op dat je stroom gebruikt als
situatie anders, daarom is een persoonlijke afspraak zo belangrijk. Weten wat Jje het meeste opwekt: overdag dus!

de mogelijkheden voor jou zijn?

Vraag een gratis adviesgesprek aan via (RVAVAYA«E1Le[=10e 1AV eTold0 s 1IN ]

12 Meer te besteden door De VoorzieningenWijzer Vraag KEES!




® VWijkteams
Nester

Pilou Schepers Adeline Dilu Paul Gilissen
WOONMAKELAAR WOONMAKELAAR TEAMLEIDER

Dennise Kor Merian Hulshorst Patricia Wagenaar
WOONCONSULENT WOONCONSULENT WOONCONSULENT

Daniélle van Eck
WOONMAKELAAR

Ritchie Everts
WOONMAKELAAR

Désirée Hamersma
WOONMAKELAAR

Marlie Ottenheym
WOONCONSULENT

Rosa Oosterhof
WOONCONSULENT

Mieke van Soest
LEEFBAARHEIDREGISSEUR

Adam Akarkach Yvonne Spee
VASTGOEDBEHEERDER LEEFBAARHEIDSREGISSEUR

Nicole Teuwen
WOONCONSULENT

&

Frank Coolen Roy Straatman Miriam Khiniti
VASTGOEDBEHEERDER LEEFBAARHEIDSREGISSEUR HUURINCASSOCONSULENT

Wijkteam Wijkteam
Dit is de samenstelling per 1 december 2023. Echt Roermond/Swalmen

14 Wijkteams Nester

Marieke Peters

Geert van den Berg
VASTGOEDBEHEERDER

LEEFBAARHEIDSREGISSEUR

Wijkteam
Reuver/Beesel
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Waan Yasen over de uitdagingen
waar zij als commerciéle huurder
mee te maken krijgt

Nester heeft een heleboel bewoners, het merendeel
particulieren. Maar wist je dat er ook ondernemers en
bedrijven een pand huren bij Nester? Een daarvan is Service

Apotheek Reuver. We spreken openbaar apotheker en

eigenaresse Waan Yasen. Zij vertelt over de uitdagingen

waar zij als commerciéle huurder mee te maken krijgt.

Waan komt oorspronkelijk uit Den Haag, maar
liet twee jaar geleden huis en haard achter
om de apotheek in Reuver over te nemen.
‘Samen met Lava Sulayman, een vriendin die
ik ken van de opleiding, hadden we de droom
om een eigen apotheek te runnen. In Limburg
kregen we die kans, met twee apotheken
zelfs. De eigenaren van de apotheek in
Reuver en Steyl gingen met pensioen en
wilden de zaak graag overdragen aan jonge
mensen. Dat is gelukt, we zijn allebei pas
begin 30! Natuurlijk had de overname wel wat
voeten in de aarde. Onze gezinnen moesten
namelijk meeverhuizen. En hoewel Nederland
niet zo groot is, ga je toch op zo'n 2 tot
3 uur rijden van je familie en vrienden
wonen. Gelukkig stonden onze mannen achter
onze keuze. Het is een pittige tijd geweest,
maar ze steunen ons door dik en dun en
zien nu ook wel de voordelen. Zo is het
hier bijvoorbeeld veel rustiger, heel fijn voor
de kinderen'

Uitstraling

Toen Waan en Lava voor het eerst hun pand
binnentraden, vonden ze het er wat sober en
verouderd uitzien. “Dat was niet hoe wij onze
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eigen apotheek voor ogen hadden. Daarom
hebben we het binnen wat opgeknapt”
Maar voor de algemene uitstraling moesten
ze bij Nester, de verhuurder van het pand,
zijn. "Ons gebouw is een gezondheidscentrum
waarbinnen meerdere zorgverleners gevestigd
zijn. We lopen allemaal tegen dezelfde zaken
aan. Denk bijvoorbeeld aan de indeling, de
bewegwijzering in het pand, het onderhouden
van airco's of het onkruidvrij houden van
onze entree. Door samen in gesprek te gaan
met Nester, hopen we meer voor elkaar
te krijgen”

Korte lijnen
Mede daarom heeft Waan -samen met een
aantal andere huurders in het pand- de
bestaande huurdersvereniging ProVita nieuw
leven ingeblazen. “Samen met huisartsenpraktijk
Wessels & Wegewijs, de groepspraktijk voor
fysiotherapie Reuver, Praktijk voor oefentherapie
Mensendieck en kinderoefentherapie Reuver
delen we het voorzitterschap. We komen
zo'n vier keer per jaar samen met alle
huurders in het pand en bespreken dan allerlei
De voorzitter

lopende zaken. koppelt dit

vervolgens terug naar Nester, waardoor Nester
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éen aanspreekpunt heeft binnen ons gebouw.
Dat was ook wel nodig, want het contact
onderling is niet zo goed geweest. Nester had
geen spoedservice, was slecht bereikbaar, stuurde
ons van het kastje naar de muur en kwam
gemaakte afspraken niet na. Omdat we
van elkaar afhankelijk zijn, hebben we een
gesprek aangevraagd. Nadat we onze frustraties,
wensen en verwachtingen hebben uitgesproken,

is er veel veranderd. Zo hebben we nu ook

‘DOOR SAMEN IN GESPREK
TE GAAN MET NESTER,
HOPEN WE MEER VOOR
ELKAAR TE KRIJGEN''

een vaste contactpersoon binnen Nester. Wij
kunnen hem altijd bereiken, hij hakt knopen
door en pakt zaken direct op. Wat een verschil
met hoe het eerst ging! De onderlinge lijnen zijn
nu kort, wat heel goed werkt. Ons doel is om
minimaal twee keer per jaar samen te vergaderen.
Wel hebben we nog de wens uitgesproken om
standaard een vertegenwoordiger van Nester aan
te laten sluiten bij onze huurdersvergaderingen.

Verduurzaming
Ook al is alles nu koek en ei tussen Nester en

apotheek Reuver, toch liggen er nog gezamenlijke
grote uitdagingen. "Wij zouden onze samenwerking
graag verdiepen, bijvoorbeeld op het gebied van
duurzaamheid. Binnen onze apotheek hebben we
gedaan wat we kunnen. We werken bijvoorbeeld
hebben
inleveren van medicijnen geplaatst. Zo wordt het

papierloos en afvalbakken voor het
inleveren van oude medicatie nog laagdrempeliger

voor mensen. Maar voor grotere zaken als
zonnepanelen leggen, mechanische ventilatie of
het vervangen van alle lichten door ledlampen,
hebben we Nester nodig. Wij en de overige huurders
in ons pand vinden duurzaamheid belangrijk.
Voor onszelf, maar ook als voorbeeld richting
onze patiénten. Ons pand heeft namelik een
maatschappelijke functie en wij vinden dat we daar
een rol in moeten nemen. We zijn het zelfs indirect
verplicht om te verduurzamen. Zorgverzekeraars
sluiten namelik geen contracten meer af met
organisaties die niet bezig zijn met het milieu, en
wij hebben de zorgverzekeraars nodig om onze
diensten te kunnen leveren. |k hoop dat we samen
met Nester stappen kunnen zetten in de
verduurzaming van ons pand. Samen plannen maken
en realiseren; dat zou echt de kroon op onze

samenwerking zijn!"

Samen sterk 17



Projecten .
N the picture

OVER NIEUW LEVEN,
LEVENSLOOPBESTENDIGE
WONINGEN EN BLOEI

- - -

Bloemenhof in Echt

44 appartementen verhuurd

De laatste bouwhekken werden in oktober 2023
van het terrein weggehaald; het project is
klaar! Bloemenhof komt tot bloei met 44
appartementen van Nester en 20 koopwoningen
van JPO (Jongen Projectontwikkeling). De eerste
bewoners trokken eind 2023 in hun appartement in
deze frisse, nieuwe wijk.
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Wederikstraat
in Reuver

Plan voor woningen

urgente woningzoekenden

Het project is nog in een prille fase, waarbij
we de details nog aan het uitwerken zijn. In
het najaar van 2023 zijn er sessies met
omwonenden geweest om de plannen verder
vorm te geven. Bouwer Barli is geselecteerd
om het project uit te voeren. In het eerste
kwartaal van 2024 verwachten we het concrete
plan voor het project klaar te hebben. Meer info:
www.beesel.nl/projecten/wederikstraat.

e -

\?‘"”\“- Rustoord in Reuver

Wonen bij Nester?
Wil jij nu of in de toekomst in één van onze
woningen wonen? Schrijff je dan zo snel
mogelijk in op www.thuisinlimburg.nl. Let op:
dit is een algemene inschrijving. Het is niet
mogelijk om nu alin te schrijven voor projecten
die nog in aanbouw zijn.

Oppe Brik in Reuver

6 levensloopbestendige
woningen verhuurd

Dit nieuwbouwproject is in het najaar van 2023
opgeleverd. 6 fijne, energiezuinige woningen in een
nieuwe en duurzame wik. De bewoners kregen
afgelopen oktober de sleutel van hun woning.

Plan voor 44 woningen
(sociale huur, middenhuur
en jongerenstudio’s)

Op Rustoord in Reuver willen we 44 woningen
realiseren. Dit worden levensloopbestendige
woningen voor verschillende doelgroepen:
sociale huur, middenhuur appartementen
en jongerenwoningen. Eind 2023 is de
informatieavond geweest. Daar presenteerden
we de stedenbouwkundige visie aan de directe
omwonenden. De bedoeling is om in het laatste
kwartaal van 2024 met de bouw te starten.

Prinses Beatrixstraat in Echt
Bouw van 8 levensloop-
bestendige woningen

Samen met onze bouwpartner BAM Wonen bouwen
we 8 levensloopbestendige woningen. Dit worden
sociale huurwoningen met de woonkamer, keuken,
slaapkamer en badkamer op de begane grond en
een extra verdieping met onder andere de technische
ruimte. In de eerste helft van 2024 start de bouw.

Apollo in Echt

Plan voor 30 middenhuur
appartementen

In juli 2023 tekenden we een

intentieovereenkomst met Van Wijnen

Projectontwikkeling Zuid om samen
te investeren in het centrum van Echt.
We zijn van plan een flink gedeelte
van de Bovenste Straat nieuw leven
in te blazen, ter hoogte van het oude
Stobapand en zaal Apollo. Van Wijnen
wil 14 koopwoningen bouwen en
Nester 30 middenhuur appartementen.

De koopwoningen komen te liggen

aan de Bovenste Straat en Hofakker.

De appartementen verrijzen aan de

achterkant en zijjn gelegen aan de
Edith Steinstraat. De plannen worden
nu verder uitgewerkt.

- - — = =
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Hulp ol
vernuizen

Het nieuws staat er vol mee: we hebben te maken met woningnood.
Daarom onderneemt Nester actie om de juiste woning voor de juiste
persoon beschikbaar te stellen. We onderzoeken bijvoorbeeld hoe
we onze bewoners die een andere woonbehoefte hebben kunnen
stimuleren om door te stromen naar een woning die geschikt is om

langer in te kunnen blijven wonen.

Daaruit is het idee van de zorgmakelaar
ontstaan. Een medewerker van Nester
wordt de vaste contactpersoon voor
de bewoners. Deze medewerker weet
welke woningen er beschikbaar zijn en
helpt met een stappenplan richting een
verhuizing. Van samen zoeken naar een
geschikte woning tot aan de dag van de
verhuizing en alles wat daartussen in zit.

Want een verhuizing is best veel werk en

soms ook wel spannend!

"De zorgmakelaar bij Nester
is een proef voor 1 jaar.
Daarna evalueren we over
hoe dit verder vorm

] te geven.
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Zorgmakelaar
Yvonne
Spee

‘Ik zit letterlijk bij de mensen aan de keukentafel.
Samen kijken we naar het aanbod aan woningen
en wat er bij de bewoner zou passen. Als we een
woning zien die naar wens is, reageren we hierop.

Uiteindelijk gaan we ook samen naar de bezichtiging.

“SAMEN KIJKEN WE

NAAR HET AANBOD AAN
WONINGEN EN WAT ER BlJ
DE BEWONER ZOU PASSEN."

Mensen vinden dat heel prettig, iemand die er
‘verstand' van heeft en ze mee aan de hand neemt.
Ook bespreken we de kosten van een verhuizing.
Bewoners zien hier vaak tegenop, maar in de
praktijk vallen de kosten heel erg mee! Als de
woning na bezichtiging naar wens blikt te zijn,
informeer ik de juiste partijen en instanties over
de verhuizing. Denk bijvoorbeeld aan het opzeggen
van de huur of het wijzigen van adresgegevens.
Dat alles doen we samen. Totdat onze bewoner
de sleutels van zijn of haar nieuwe huis in de
hand heeft!

Uiteraard kom ik graag nog een keer langs als de
bewoner in de nieuwe woning zit. Dan drinken we
samen een kopje koffie en krijg ik een rondleiding in
het nieuwe stulpje. Het is fijn om iemand dan zo blij te
zien op een nieuwe plek. Een plek waariemand past en
nog de rest van zijn leven zorgeloos kan blijven wonen.

En het grote voordeel is dat er door de verhuizing
van een bewoner, weer een fijjne woning vrijkomt
voor andere woningzoekenden. En die doorstroming,

dat is nou net de bedoeling!”

Wat kan een zorgmakelaar voor je betekenen?
De kosten van een verhuizing inzichtelijk maken
Samen het aanbod woningen bekijken
Samen een bezichtiging doen
Ontlasten en ondersteunen bij het ‘regelwerk’
Ervaringen delen
Contacten leggen met de juiste instanties voor

eventuele ondersteuning of zorg

Wil je weten wat een zorgmakelaar voor jou kan doen?
Neem dan contact met ons op via wonen@nester.nl

onder vermelding van Zorgmakelaar.
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Met de start van het nieuwe schooljaar in
september zijn wij thuis ook een hele nieuwe
fase ingegaan. Onze eerstgeborene is in
een andere provincie gaan studeren. En ga
je in een andere provincie studeren, dan wil
je natuurlijk ook onder moeders vleugels
vandaan. Oftewel, ze is op kamers gegaan.
Dat ging alleen nog niet zo makkelijk.

Want dat er woningnood is, starters geen
huizen kunnen kopen, ouderen lang in
hun eengezinswoning blijven en er weinig
nieuwe huizen zijn gebouwd, merken ook
de kamerzoekende studenten. We zoeken
oplossingen in het delen van woningen. In
kleiner gaan wonen. In meer tijdelijke huizen
of in bouwen, bouwen en nog meer bouwen.
Maar is doorstromen niet veel logischer?

Er wonen nog bijna-dertigers in studenten-
huizen omdat ze geen leuk - en met leuk
bedoel ik betaalbaar - huis kunnen vinden.
Ze hebben een goede baan, hun eventuele
partner ook. Maar koopwoningen zijn schaars
en duur. De bijna-dertiger blijfft dus zitten
waar ie zit. Een huurwoning is niet te vinden
of hij komt er niet voor in aanmerking. Hij
gaat nog niet samenwonen, krijgt nog geen
kinderen of gaat soms nog even terug naar
het ouderlijk huis. Geen natuurlijk verloop dus.
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doorstromen

En dan is er ook nog die senior, die al flink
wat jaren in een (te) groot huurhuis woont.
Hij zou wel weg willen, kleiner gaan wonen.
Maar verhuizen is spannend en wat kost dat
wel allemaal niet? En kan hij daar wel de zorg
ontvangen die hij nodig heeft? Die senior kan
hulp krijgen van Nester. Onze zorgmakelaar”
kijkt samen met jou naar wat er mogelijk is

en stelt een stappenplan op.

‘“WE ZOEKEN
OPLOSSINGEN
IN HET DELEN
VAN WONINGEN'

En zo kan deze senior misschien wel
doorstromen naar een andere woning,
waardoor zijn huurhuis vrijkomt. Dat huurhuis
dat perfect zou zijn voor het jonge gezin.
Dat gezin dat nu in een (veel te) tiny house
woont. Dat weer ideaal zou zijn voor de
bijna-dertiger in het studentenhuis. Waardoor
er weer meer kamers beschikbaar komen
voor jongeren die graag hun eigen vleugels
willen uitslaan. Zoals het hoort.

"Kijk voor meer informatie over de zorgmakelaar
van Nester op pagina 20.

Column Susanne van der Poel, communicatiespecialist Nester

Jouw thuis,
jouw tuin

Je tuin hoort bij je huis. Je richt hem in zoals jij
het graag wilt. Vol met bloemen en planten, een
grasveld met speelruimte voor de kinderen of
een terrasje in Zuid-Europese sferen. Wij vinden
vergroening en biodiversiteit heel belangrijk. Ook
voorkomen we graag wateroverlast en hittestress.
Daarom hebben we wat regels en handige tips

‘ op papier gezet om een fijne woonomgeving voor
iedereen te creéren.

# Buitenelektra
Alle buitenelektra moet voldoen aan

de wettelijke normen. Een lichtsnoer

1 Onderhoud

Maai regelmatig het gras, maak je tuin
onkruidvrij en zorg dat het pad naar
je voordeur toegankelijk blijft. Snoei met led-lampjes of solarverlichting

ook heggen, hagen en overhangende zorgt al voor een gezellige sfeer.

# Balkon
Heb je een balkon? Creéer een

groene oase door bloembakken of

takken op tijd.

Tuinafscheiding

Een natuurlijke afscheiding mag in de
voortuin maximaal 1 meter en in de
achtertuin maximaal 2 meter hoog zijn. plantenpotten neer te zetten of op
Voor een harde afscheiding zoals een te hangen. Plaats deze altijd aan de
schutting moet je toestemming vragen binnenzijde van je balkon.

aan Nester.

Achterpaden

Het pad dat grenst aan jouw achtertuin

Meer groen

Een betegelde tuin zorgt ervoor dat
moet netjes en begaanbaar blijven. hitte lang blijft hangen en water niet
Dat is de verantwoordelijkheid van jou weg kan. Vervang je tegels door
en je buren. planten en/of gras, eventueel in
combinatie met grind. Dit zorgt voor

verkoeling en een betere afwatering.

Zelf geen groene vingers? Vraag eens
rond, misschien is eén van je buren wel
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dol op tuinieren.

/

Tip

Kies een vaste dag om in de

tuin te werken. Zo hou je het
makkelijk bij!

«
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Controleer elk jaar jouw gegevens.
Als bepaalde gegevens in Thuis in
Limburg niet kloppen, zie je niet
het goede woningaanbod. Denk

Huren bij Neste
nhoe gaat dat?

bijvoorbeeld aan je inkomen of
de grootte van je huishouden.

Woonconsulent Susanne Beunen geeft antwoord op vragen over huren
Ik denk erover om in de
toekomst kleiner te gaan
wonen. Wat moet ik doen?

‘Het belangrijkste is dat je ingeschreven staat op

bij Nester. “Wij krijgen heel vaak vragen. Bijvoorbeeld over hoe iemand ~
een woning kan huren bij Nester of hoe wij woningen toewijzen. Ik geef

je graag meer informatie!”

Thuis in Limburg. Inschrijfduur bepaalt namelijk
Hoe schrijf ik mezelf in
op Thuis in Limburg?

meestal hoeveel kans je maakt op een woning.

thuis in limburg.

Gegevens aanvrager 1

Vul je persoonlijke informatie in.

Meeverhuizende personen

Verhuizen er meer personen mee?

24 Huren

Bijvoorbeeld kind(eren) of andere
volwassenen? Vul de informatie van

de personen die meeverhuizen in.

‘Inschrijven op Thuis in Limburg is voor iedereen handig, ook
als je nu geen woning zoekt of al in een woning van ons woont.
Want misschien wil je in de toekomst wel een ander huis. Ga
naar www.thuisinlimburg.nl. Op de website kun je je inschrijven
en reageren op woningen. Heb je geen computer met internet?
Vraag een bekende om hulp, bezoek de plaatselijke bibliotheek
of neem contact met ons op.”

Gegevens aanvrager 2

Wil je gaan samenwonen of ben je samen op zoek naar een nieuwe

woning? Vul dan ook de persoonlijke informatie van je partner in.

Vul in of je een huurwoning of Kies je gebruikersnaam en
koopwoning hebt/zoekt. wachtwoord en ga akkoord met

de voorwaarden.

Neem je zorg af van een thuiszorgorganisatie?
Bekilk dan ook de mogelikheden voor een
zorgwoning. Woningen met zorg worden
namelijk niet via Thuis in Limburg, maar
rechtstreeks via de zorgaanbieder verhuurd.
Een zorgmakelaar (zie pagina 20) van Nester kan

helpen als je erover denkt om te gaan verhuizen.”

Hoe wijst Nester

woningen toe?

‘Nester wijst woningen meestal toe op basis
van huishoudgrootte en inkomen. De overheid
bepaalt de huurprijsgrenzen die passen
bij een bepaald inkomen. Bijvoorbeeld: je
bent 68 jaar, woont alleen en je inkomen is
€ 20.000 per jaar. Je mag dan reageren op
een woning met een huur tot en met € 647,19".
Dit is de zogenaamde ‘aftoppingsgrens' die

de overheid voor dit inkomen heeft bepaald”

‘dit bedrag is van 2023, het bedrag van 2024 is
nog niet bekend



Huurdersbelangenvereniging BRES

Belangenvan
Nester-bewoners
goed behartigd

-

Wat is een
huurdersbelangenvereniging?
Een huurdersbelangenvereniging (HBV) is een vertegen-
woordiging van de bewoners van een woningcorporatie
en bestaat dus ook uit bewoners. Het is een onafhankelijke
organisatie die alle bewoners in het werkgebied van
Nester vertegenwoordigt.

Wie is HBV BRES?

De HBV van Nester heet Huurdersbelangenvereniging
BRES en alle bestuursleden zijn ook bewoners en daarmee
direct betrokken.

Voor welke zaken kun je als
bewoner bij de HBV terecht?
De huurdersbelangenvereniging kan begeleiden bij het
oplossen van klachten, informatie geven over een wijk
of complex en advies geven. Ook kun je input geven
voor gespreksonderwerpen waarover de HBV met Nester

in gesprek gaat.

26 HBV BRES

Onder het motto ‘Samen staan we
sterk’ nodigt HBV BRES je uit om lid
te worden. Op deze manier kun je
meepraten over zaken die jij belangrijk
vindt in je buurt en woonomgeving. De
HBV kan jouw belangen behartigen en
vervolgens samen met Nester goede
afspraken maken.
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Contactgegevens
HBV BRES

l. www.hbvbres.nl
E. info@hbvbres.nl
T.06 - 10 45 28 77

Colofon

Redactieadres
\¥oningstichting Nester
Postbus 4789

5953 ZK Reuver

T.077 - 4767777

E. welkom@nester.nl

I. www.nester.nl
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partners en Nesters die
meegewerkt hebben
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Gegevens van Nester

Telefoonnummer
077 - 476 77 77

E-mailadres
Bewoners: wonen@nester.nl
Algemeen: info@nester.nl

Website

www.nester.nl

Bezoekadres
Pastoor Vranckenlaan 4
5953 CP Reuver

Openingstijden
kantoor Reuver

Maandag tot en met donderdag:

van 9.00 tot 16.30 uur.
Vrijdag: van 9.00 tot 12.30 uur.

Telefonische
bereikbaarheid

Maandag tot en met donderdag:

van 9.00 tot 13.00 uur.
Vrijdag: van 9.00 tot 12.00 uur.

Buiten openingstijden, weekend en
feestdagen: Ook als ons kantoor
gesloten is, zijn we bereikbaar
voor noodgevallen. Heb je een
dringend probleem met je cv
of mechanische ventilatie, dan
kun je ons bellen. Heb je een
ander dringend probleem dat
niet kan wachten, kies dan 9.
Je wordt doorverbonden met de
reparatieservice.

Postadres
Postbus 4789, 5953 ZK Reuver

Bankrekening
NL17 RABO 0143 6039 81
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Port Betaald
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Als Nester zijn we druk bezig J J
met duurzaamheid. Niet alleen O m S a a Z | m

met het energiezuinig maken | | | g E;

van onze woningen, maar

bijvoorbeeld ook door minder O n ‘t\/a n e n /P
papier te gebruiken. 1

Daarom willen we graag van je weten hoe jij het Als we geen reactie van je ontvangen,
Nester magazine het liefst ontvangt. Op papier blijf je ons magazine zoals gebruikelijk
zoals gebruikelijk? Digitaal om via je tablet, pc (twee keer per jaar op papier) ontvangen.

of telefoon te lezen? Of misschien wel helemaal

niet? Door jouw voorkeur door te geven werken

we samen aan minder verspilling!
Geef jouw mening over dit magazine!

Verstuur de ingevulde kaart naar Antwoordnummer Vertel ons in een paar minuutjes wat
3504, 5953 ZK Reuver of geef hem af op ons je van het Nester magazine vindt.
kantoor. Reageren via e-mail kan ook. Mail je Ga naar www.nester.nl/magazine

voorkeur dan naar welkom@nester.nl.

Port Betaald

WOONPLAATS:

O Ik ontvang het Nester magazine graag

digitaal. Jullie mogen het magazine 2 keer h ester
per jaar versturen naar onderstaand

e-mailadres: Antwoordnummer 3504

5953 ZX Reuver

O Ik wil het Nester magazine helemaal
niet meer ontvangen




