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Is het wat voor jou?

Een woonconsulent bij Nester, wat houdt dat
in? We gebruiken vaak het cliché: je bent het
visitekaartje van Nester, maar dat is ook echt
zo!  Je beantwoordt zelfstandig en efficiént
telefoontjes en emails van onze bewoners en
van woningzoekenden. Met wie je ook te maken
hebt; je weet hen de juiste kant op te begeleiden.
Soms is dat naar onze website en onze sociale
media-kanalen. Daar zijn veel antwoorden
namelijk al te vinden. Je helpt ze ook de juiste
persoon voor een specifieke vraag te vinden. Maar
daarnaast heb je zelf genoeg kennis van onze
organisatie om veel vragen zelf af te handelen.
Betaalafspraken  maken,  contractwijzigingen
verwerken, ook dat doet een woonconsulent.

Wie is jouw team?

Wij werken met wikteams en jouw team
bestaat uit 7 a 8 collega’s. Hun functies
varieren van woonmakelaar, wijkbeheerders,
leefbaarheidsregisseurs en vastgoedbeheerders.
Onze bewoners staan centraal bij al hun
werkzaamheden. Ze zijn in beeld vanaf de
verhuizing naar de nieuwe woning maar ook
bij het verduurzamen van de woning of bij het
bemiddelen bij burenruzies. Samen met de

bewoners werkt dit team aan het creéren van een
prettige leefomgeving. Een wijkteam is een hecht
team en samenwerken is ‘key'

De hoeksteen van Nester

Jij bent vaak de eerste die een (aanstaande)
bewoner bij Nester spreekt. Je weet dan ook de
juiste toon te vinden in gesprekken of mailcontact.
Dat doe je door de juiste balans te hebben
tussen efficiént en positief communiceren. Op jou
kunnen we bouwen, jouw functie is belangrijk en
dat realiseer je zelf ook! Je hebt daarnaast ook
vertrouwen in jezelf, je hebt genoeg kennis om
zelfverzekerd jouw rol in het wijkteam in te vullen.




Wat staat je nog meer te wachten?

Je denkt graag mee oververnieuwende processen en de verbetering van het bewonerscontact.
Op toerbeurt beman je met je collega's de balie en staat daar de bezoekers van ons kantoor
te woord. Dat zijn onze bewoners, maar ook alle andere externe bezoekers.

Soms zit het mee en soms zit het tegen

Een woonconsulent bij Nester heeft ook wel eens een rotdag: die bewoner aan de telefoon botviert
zijn opgekropte frustraties op jou. Volgens hem is de lekkage jouw schuld en het telefoongesprek
verloopt niet sjiek. Daarnaast is het koffieapparaat bezig met onderhoud dus ook dat zit niet mee.

Maar je hebt een topdag als een dankbare bewoner een bosje bloemen komt brengen naar
kantoor. Hij was blij met je hulp en laat dat graag weten. Daar krijg je een grote glimlach van!
Dan is er 66k nog een collega jarig dus staan er 3 vlaaien om uit te kiezen! Yes!

De ideale woonconsulent?

Je hebt een MBO werk -en denkniveau.

Je hebt kennis en aantoonbare ervaring met bewonerscontacten en/of klantcontact.

Het zou fijn zijn als je bekend bent met onze branche en met de maatschappelijke
ontwikkelingen daarin.

Ervaring met professionele (social) mediakanalen en geautomatiseerde hulpmiddelen zoals
Embrace/Umbrella zouden we heel fijn vinden.

Je herkent je ook in deze eigenschappen

Je kunt goed luisteren en doorvragen, snel schakelen en ad hoc-werk, daar kun je goed
mee omgaan.

Je kunt je goed inleven maar je behoudt tegelijkertijd een evenwichtige afstand.

In een gesprek of contact met jou voelen mensen zich prettig en gehoord.

Je bent niet bang daadkracht te tonen, wanneer de situatie daarom vraagt.

Je bent gericht op samenwerking en durft daar ook het initiatief in te nemen.

Je bent klantgericht, makkelijk aanspreekbaar, flexibel en stressbestendig.

Je maakt een geweldige indruk bij ons en bij onze bewoner.



En wat krijg jij?

Flexibiliteit: Je kunt thuis of op kantoor werken, als de juiste balans er maar is.

Werkplezier: je werkt in een organisatie waar je je thuis voelt en je je loopbaan een flinke boost
kunt geven. De juiste balans tussen werk en priveé vinden we echter ook superbelangrijk. Als je hier
gelukkig bent, ben je het thuis ook en andersom.

Dagelijks vers fruit, echte bonenkoffie en onbeperkt toegang tot onze panini-maker. En vergeet onze
sportieve tafeltennistafel niet!

Geld: ook belangrijk. Je salaris ligt tussen de € 3114,- en € 3892,- (schaal F, CAO Woondiensten).
Daarnaast ontvang je een eindejaarsuitkering van 2%. Je start met een jaarcontract met uitzicht op
een vast dienstverband.

Ontwikkeling: ruime opleidings -en ontwikkelmogelijkheden waaronder een eigen
loopbaanontwikkelingsbudget en coaching.

Een reden om op te staan elke morgen: betekenisvol innovatief en uitdagend werk in een
organisatie waar de menselijke maat heel belangrijk is.

Relaxation: Afschakelen van je werk is net zo belangrijk. En daarvoor heb je bij Nester ruim 5 weken
vakantie.

Word je hier enthousiast van?

Voor vragen over de inhoud van deze functie kun je terecht bij Paul Gilissen, Teamleider, 06 - 13 368 165
of p.gilissen@nester.nl Heb je interesse in deze functie?

Stuur dan jouw korte motivatie en CV uiterlijk 15 april naar sollicitatie@nester.nl. Acquisitie door bureaus
stellen we niet op prijs, een originele sollicitatie wel.

Je hebt gereageerd en dan?

Worden wij enthousiast van jouw brief? Dan nodigen we je graag uit voor een kop koffie op 19 april in de
ochtend. Deze korte ontmoeting duurt ongeveer een half uurtje. Hebben we daarna allebei een goed
gevoel, dan zien we je graag terug op 23 april in de ochtend. Dan krijg je een kijkje op de afdeling en een
tweede gesprek met je directe collega’s.
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